SERVICEBERATER

WORKFLOW DIAGNOSE & BOL+

WERKSTATTLEITER

ARBEITSAUFTRAG
KONTROLLE & Vergabe

JOB Klarung

Job wird vergeben

EINSATZ TECHNISCHER
MEISTER

.

BOL+ OFFNEN

.

UBERGABEZEIT / -
DATUM VEREINBAREN

JOB DIAGNOSE

BOL+ SCHLIESSEN

A 4

JOB AUSFUHRUNG

Beschreibung der Arbeit und Diagnose

Zusatzliche Infos kontrollieren, z.B. Feedback
des Kunden

Spezielle Fahigkeiten berticksichtigen

Diagnose des Problems

Meister zur Klarung besonderer Probleme zu
Rate ziehen

BOL+ Bericht 6ffnen und Testbericht ausfiillen

RegelmaRig (max. alle 2 Stunden) Feedbacks
von der Maserati Produktentwicklung
kontrollieren

Alle Aktivitaten in BOL eintragen, um den
Vorgang abzuschliel3en

DIAGNOSYS & BOL+
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