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Allgemeine Vorteile
* Kunde: Siehe Maserati Zubehdr. Wird Gber das verfUgbare Zubehdr fur das bestellte oder eigene
Fahrzeug beraten und Uber die Preise informiert. Ubernimmt das Fahrzeug mit dem bestellten und
eingebauten Zubehor.,
* Vertragshandler: Steigerung des Verkaufs von Zubehér, Ausbau der Aftersales-Akfivitéten.
Zustdandig: Ersatzteile-Personal, Serviceberater.

n Benennung des Ersatzteile-Personals

» Das Ersatzteile-Personal hat eine Funktionsbeschreibung.
» Das Ersatzteile-Personal verwaltet zusammen mit dem Serviceberater die verschiedenen in
diesem Standard vorgestellten MaBnahmen

n Liste des zu bewerbenden Zubehors

* Liste des Zubehdrs fur jedes Modell der Produkireihe mit Preis einschlieBlich Einbau und
Mehrwertsteuer

* Von jedem in der Liste aufgefUhrten Zubehorteil ist mindestens ein Exemplar auf Lager.

- Die Liste des ausgewdhlten Zubehors befindet sich im Besitz des jeweiligen Verkaufers,
Hdandlers und CS.

n Liste des Zubehors, das vom Ersatzteile-Personal gezeigt werden soll

* In der Einrichtung / in Schaukdsten, auf Ausstellungsfahrzeugen und auf der Website des
Vertragshdandlers.

* Auflistung nach Fahrzeugverdffentlichung, Saison (Sommer/Winter) und laufenden
Werbeaktionen.

n Einsatz von Kommunikationsmitteln

* Videoprdsentation des Zubehdrsorfiments und Webanimationen auf Bildschirmen (TV,
digitaler Bilderrahmen, Internet) im Ausstellungsraum und im Aftersales-Empfang.
* BroschUren in Selbstbedienungsvitrinen.

H Zubehor in Einrichtung/Schaufenster

* Im Ausstellungsraum.

* Im Aftersales-Empfang:

« Im Ubergabebereich (Ubergabe des Zubehdrs).

» Saubere Einrichtung (kein Staub und keine Fingerabdricke) und gute Lagerhaltung.

Ausstellung von mindestens einem Fahrzeugzubehor im Ausstellungsraum

 Der Jahreszeit angepasstes Zubehor.
» Zubehér passend zu dem in der Einrichtung / in Schaukdsten ausgestellten.
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Monatliche Nachverfolgung der Zubehorverkdaufe

 Der Verkauf von Zubehorteilen wird als spezifische KPI hinzugefugt und in den Berichten oder
Prasentationen jeder intfernen monatlichen globalen Tatigkeitsiberprifung mit Aftersales-,
Verkaufs-, Ersatzteile-Personal und Ersatzteile-Manager hervorgehoben.

* Zu beachtende Merkmale: Zubehoérumsatz und / oder Zubehdrumsatz pro Neuverkauf.
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