LISTA DE CONTROL DE ACEPTACION DEL VEHICULO

0. Fecha de aceptacion

Fecha 0.1
(DD/MM/AAAA)

Numero de Orden de Trabajo

Si NO
51| ¢El cliente es el primer usuario del vehiculo? 0.5 0.6

; Vehiculo FUERA DE CIRCULACION por problemas técnicos? [ 107 [Jos

0.3
VIN ¢ Informacion importante del historial de servicio? 09 [ _lo.10
Asesor del Servicio de Asistencia "1l Técnico O
(Nombre/APELLIDOS) (Nombre/APELLIDQOS)

Observaciones

1. Tipo de reclamacion

1.1 NVH: Ruido, vibraciones, 1411 Prestacion de conduccion 1.7J Mal olor 110 L] Sistema eléctrico
Dureza
) . . 1511 Dano Estetico 18L) Comodidad y 111 L) Otros: (Especificar)
1.2LJ Gestion, maniobrabilidad / Visual funcionalidad
13 Sistema de seqguridad pasiva 6L Fuga liquido 1911 Luz de Advertencia ENCENDIDA
(Especificar)

2. Sensacion del cliente

211J Solo perturbaciones menores 220 | Molestia 23] Molestia excesiva 241 Intolerable

3. Condiciones del vehiculo

La reclamacién se produce cuando: Cuando el motor esta: Cuando se acciona el siguiente
311 Movimiento 3130 ] Ralenti sistema del vehiculo:
3210 Detencion total 39400 Caliente 323 (Especificar)
Salida 30500 Frio
340 | Frenado 316 Arrancando
350 ] Cambio de marchas 3171] Calentando
36 Aceleracion / Desaceleracion 318 ] Detenido
37U Giro izquierda / Giro derecha LA om
38 Mantenimiento velocidad a kph / mph 3201 Aceleracién / Desaceleracion
3910 Conduccion en carreteras irregulares 3.21
31011 Conduccién sobre ondulaciones 3221 N/D
3.11
3120 N/D
4. Frecuencia con que se produce
411 Siempre (constante) 4311 Diarlamente 451 Después de conducir
4211 Vay viene (intermitente) 441 ] Semanalmente / Mensualmente km / millas / min

5.1 Soleado / Seco 5.3 Frio 5.5 Nieve / Hielo
521 Lluvioso / Humedo 54 Calido 56 L1 Independientemente de las
condiciones meteoroldgicas
. <-10°C -10 -0 °C 0-30°C 30 - 40 °C > 40 °C
. | . 5.10 5.11
Temperatura ambiente Y 14 oF 14232 °F 3286 °F 36 - 104 °F >104 °F

6. Variables

61| Velocidad de conduccion 53| Condiciones de carga (acompanantes / equipaje) 6511 N/D

6.21_| Régimen (rpom) del motor 6.41] Deposito de combustible: lleno / medio lleno / reserva 66




7. Ubicacion de la falla (marcar la ubicaciéon de la reclamacion en la tabla)
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Introducir coordenadas, componentes sospechosos (si se identifican)

8. Fuga de liquido

2 1LJ Negro 341 ) Naranja 871 Transparente 9.1 Goma / Plastico quemado
22 Amarillo 25L] Marron 28] Diluido y liquido 9.2[] Dulce
3] Rosa / Rojo 5.6 Azul / Verde 39| ESpeso y grasoso 931 | Humedad

10. Sonido / ruido 04[] Combustible / Aceite

10.1_| Estruendo / Ulular 105 ] Crujido 109 ] Tictac/ Clic 25 Huevo podrido
102[] Zumbido agudo 106[_] Repiqueteo 10.10[_] Silbido
9.6[] Gases de escape
103 | Chirrido grave 107 Chirrido agudo 0.1 ] Chillido grave .
104L_] Golpe / Ruido sordo 08| Chillido agudo 10.12
11. Informacion sobre la prueba de carretera
SI NO Firma de la persona responsable

Prueba del vehiculo en carretera con el cliente 1.1 11.2

Reclamacion confirmada en la prueba en carretera 1.3 11.4

_ocalizado el origen de la reclamacion 1.5 11.6

Fallo solucionado y confirmado por la prueba de carretera 117 11.8

Accion adicional necesaria 1.9 11.10

Observaciones:

La Lista de Control de Aceptacion del Vehiculo debe conservarse con la Orden de Trabajo para ayudar al Técnico durante el proceso de diagndstico y con las reclamaciones de garantia presentadas.



