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Date
:JJfMMf8888B

ConseillerFService
:PrénomfNOMB

Technicien
:PrénomfNOMB

Estyce?que?le?client?est?lHutilisateur?principal?du?véhicule?3

OUI? NON

LISTE DES CONTRÔLES DE RÉCEPTION DU VÉHICULE

0.FDonnéesFdeFréception

Yyaytyil?un?historique?dHentretien?pertinent?3

Remarques

1.FTypeFdeFplainte

2.FSensationFduFclient

3.FConditionsFduFvéhicule

:SpécifierB

4.FFréquenceFdeFsurvenance

5.FConditionsFclimatiquesFetFenvironnementales

6.FVariables

NVH?<?6ruitg?vibrationsg
Rudesse

Maniabilitég?agrément?de?conduite

Système?de?sécurité?passive

Performances?de?conduite

Dommage?visuel
festhétique

Perte?de?liquide

Mauvaise?odeur

>onfort?et
fonctionnalité

:SpécifierB
Témoin?allumé

Système?électrique

8utre?< :SpécifierB

Seulement?une?légère?perturbation Dérangement Dérangement?extrême Intolerable

En?mouvement

À?lHarrêt

En?train?de?partir

En?freinage

En?train?de?passer?de?vitesse

En?accélérationfdécélération

En?virage?à?gauchefà?droite

À?une?vitesse?de?croisière?de? kmfhymph

Pendant?la?conduite?sur?une?chaussée?accidentée

Pendant?la?conduite?sur?des?bosses

Ralenti

>haud

Froid

En?démarrage

En?train?de?chauffer

À?lHarrêt

À? trfmn

En?accélérationfdécélération

Toujours?:constantB

Va?et?vient?:intermittentB

Tous?les?jours

Une?fois?par?semainefpar?mois
8près?la?conduite
km?f?milles?f?min

Par?temps?ensoleilléfsec

Par?temps?de?pluiefhumide

Froid

>haud

Neigefverglas

Indépendant?des
conditions?climatiques

Température?ambiante
0?yCD°>
0? Cê°F

yCD?y?D°>
Cê?y?xT°F

D?y?xD°>
xT?y?Fà°F Fà?y?CDê°F

4?êD°>
4CDê°F

Vitesse?de?conduite

Trfmn?moteur

>onditions?de?charge?:passagersfbagagesB

Réservoir?à?carburant?<?pleinfà?moitié?pleinfen?réserve

.FdeFl'ordreFdeFréparation

Estyce?que?le?véhicule?est?en?panne?pour?des?raisons?techniques?3?

La plainte se produit lorsque : Lorsque le moteur est : Lorsqu'on active le système du
véhicule ci-dessous :

SfO

SfO

xD?y?êD°>

SfO



7. Localisation de la panne bmarquerOlaOpositionOconcernantOlaOplainteOsurOlaOgrilleû

8. Perte de liquide

11. Données du test sur route

InsérerOlesOcoordonnéesŒOleOcomposantOsoupçonnéObsiOidentifiéû

SignatureOdeOlaOpersonneOeffectuantOlhopération

La liste des contrôles de récept on du véhicule doit être conservée avec l'ordre de travail afin d'aider le technicien au cours du processus de diagnost c et des réclamat ons de garant e présentées.

9. Odeur

RemarquesO:

Noir

Jaune

RoseVrouge

Orange

Marron

BleuVvert

Transparent

MinceOetOliquide

DenseOetOgras

PlasticVcaoutchoucObrûlé

Doux

MoisissureOmoisie

CarburantVhuile

ŒufOpourri

GazOdhéchappement

BoomVhuée

Vrombissement

Craquement

Murmures

Cliquetis

Grincement

CrissementVhurlement

TicGtacVdéclic

Sifflement

10. Son/bruit

CoupVcognement

Geignement

TestOdeOconduiteOduOvéhiculeOavecOleOclient

PlainteOconfirméeOlorsOduOtestOsurOroute

SourceOdeOplainteOlocalisée

PanneOréparéeOetOconfirméeOparOleOtestOsurOroute

BesoinOdhactionOsupplémentaire

OUI NON

i i




