LISTE DES CONTROLES DE RECEPTION DU VEHICULE

0. Données de réception

Date 0.1
UJ/MM/AAAA) Oul NON
; : Est-ce que le client est |'utilisateur principal du véhicule ?
N. de I'ordre de réparation = . PrneIp bo e
Est-ce que le véhicule est en panne pour des raisons techniques ? [ Jo7 [ Jos
VIN 0.3 . L , . .
Y-a-t-il un historique d'entretien pertinent ? 0.9 [Jo.10
Conseiller Service "1 Technicien 0.11
(Prénom/NOM) (Prénom/NOM)

Remarques

1. Type de plainte

1] NVH : Bruit, vibrations, 4[] Performances de conduite 171 Mauvaise odeur 110 ] Systeme électrique
Rudesse
e , 1511 Dommage visuel 18] Confort et 111 Autre : (Spécifier)
1.2 ] Maniabilité, agrément de conduite Jesthétique fonctionnalité
13[] Systeme de sécurité passive 16| Perte de liquide 191 Témoin allumé
(Spécifier)

2. Sensation du client

2.1[] Seulement une légére perturbation 22[ ] Derangement 23[] Dérangement extréme 24 ] Intolerable

3. Conditions du véhicule

La plainte se produit lorsque : Lorsque le moteur est : Lorsqu'on active le systeme du

5111 En mouvement 5131 Ralent véhicule ci-dessous :
320 A l'arrét 314[] Chaud 323 (Spécifien

330] En train de partir 315 Froid

34 En freinage 316 ] En démarrage

350 ] En train de passer de vitesse 3170 ] En train de chauffer

36 En accélération/décélération 318] A l'arrét

37 Envirage a gauche/a droite 3190 ] A tr/mn

380 ] A une vitesse de croisiere de km/h-mph 320 En accélération/décélération

390 Pendant la conduite sur une chaussée accidentée 3.21
310 ] Pendant la conduite sur des bosses 3.220] S/0

3.11

3120] S/O

. Fréguence de survenance
4111 Toujours (constant) +3[] Tous les jours 45[] Aprés la conduite
420 ] Va et vient (intermittent) 441 Une fois par semaine/par mois km / milles / min

511 Par temps ensoleillé/sec 53] Froid 551 Neige/verglas
52[ ] Par temps de pluie/humide 4[] Chaud 56[] Indépendant des
conditions climatiques
, . < -10°C -10 - 0°C 0 - 30°C 30 - 40°C > 40°C
Température ambiante 5.7 < 14°F 8L g 350F 5.9 39 _ 86°F 5.10 6 - 104°F 5.11 S 104°F

6. Variables

6.1 ] Vitesse de conduite 53] Conditions de charge (passagers/bagages) 5[] S/O

5.2 ] Tr/mn moteur 6.4[_] Réservoir a carburant : plein/a moitié plein/en réserve 66




7. Localisation de la panne (marquer la position concernant la plainte sur la grille)
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Insérer les coordonnées, le composant soupconné (si identifié)

3.1 Noir 24 ] Orange 871] Transparent 9.11] Plastic/caoutchouc brGlé
82 ] Jaune 851 Marron 28| Mince et liquide 9.2[] Doux
s3] Rose/rouge 6] Bleu/vert 29[ ] Dense et gras 23 Moisissure moisie
10. Son/bruit 0.4 ] Carburant/huile

10.1 a 10.5 Murmures 109[ | Tic- Ac| .

Boom/huée c-tac/déclic o5 [] Euf pourri
102 ] Vrombissement 06| Cliquetis 1010 Sifflement >

06 ] Gaz d'échappement

1031 Craquement 10711 Grincement 1011 ] Geignement .
104 Coup/cognement 108[_| Crissement/hurlement 1012

11. Données du test sur route

OUl NON Signature de la personne eftectuant I'opération
Test de conduite du véhicule avec le client 1. 11.2
Plainte confirmée lors du test sur route 1.3 1.4
Source de plainte localisée 115 11.6
Panne réparée et confirmée par le test sur route 1.7 1.8
Besoin d'action supplémentaire 11.9 11.10

Remarques :

La liste des contrdles de récept on du véhicule doit étre conservée avec I'ordre de travail afin d'aider le technicien au cours du processus de diagnostic et des réclamations de garant e présentées.





