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1. Introduzione e principali modifiche apportate

Blue On Line ¢ il sistema web ufficiale di Maserati finalizzato alla raccolta e
gestione di tutte le segnalazioni di qualitd prodotto inviate dai concessionari.
Il sistema consente la gestione dei seguenti tipi di segnalazione:

- Richiesta di aiuto
- Informazione alla fabbrica
- Richiesta di autorizzazione in garanzia

Siriporta di seguito una lista dei maggiori benefici che il sistema BOL+
garantisce:

* Piena integrazione con il Sistema Service Entry Plus

* Nuova interfaccia di inserimento e compilazione BOL

» Eliminazione delle operazioni duplicate

» Riduzione dei campi da compilare in Blue on Line

* Nuova consolle diinterfaccia per la gestione delle BOL inviate
+ Collegamento diretto della BOL al relativo reclamo di garanzia

Il presente manuale ha esclusivamente lo scopo diillustrare operativamente
la piattaforma integrata in Service Entry che consente I'invio di un report
Blue on Line, per le Policy che definiscono il processo fare sempre riferimento
alla lettera circolare piu aggiornata pubblicata su Modis.
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2. Creazione di una nuova BOL+

Una nuova Blue On Line Plus puo essere esclusivamente creata dal menu
multifunzione di una riparazione inserita in una Service Entry Plus aperta

m

User [rsepLust User
First Name [Test First Name
Last Name [EEFus Last Name
Ehone [T Phone
Role [A-Capo Officna Role

= Eie Guranze

Close

Cliccando sul pulsante BOL+ verrd aperta una nuova schermata in modalitd
inserimento



INFO ] REPAI

Tipa segnalaziane i Diagnosi I Scheda Disgnosi [ Questionario

Data ANSSS fiSposts | Daita Risvazions [
Stato BOL | CThisa

Inconveniente rilevato dal concessionarie Operazioni eseguite dal diagnosticabone

Condizioni Ancmalia Diiasia

Sicurezza 5 > Mo

<] [<f [«
< L< 1<

Pumaggio Dements [ [ |
Interventa fecnic aments sutonzzato [

Allegati

NOTE IMPORTANTI:

« Solo Tecnici certificati o in corso di certificazione ed il Responsabile
Service saranno abilitati all’invio di una BOL+ (in base alle informazioni
presenti  in  ModisCs+/ Dealer Inteligence/ Human Resources/
Academy)

« Ogni BOL sara univocamente associata ad una singola riparazione
inserita all’'interno della Service Entry Plus

« Nel rispetto di condizioni specifiche, sard possibile associare ad una
nuova Riparazione una BOL aperta in una precedente Service Entry

« La riapertura di una Blue on Line sard consentita esclusivamente
all'interno della medesima service entry ancora aperta

« Una nuova BOL puod essere inserita a Sistema solo all’interno di una
Service Entry aperta

Grazie all'integrazione ora completa con Service Entry Plus, i dafi relativi alla
vettura, al concessionario, il lamentato cliente ed il Codice componente
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difettoso, verranno direttamente associati alla BOL senza necessita di inserirli
nuovamente.

e T v | o

Tipa segnalazions I =] Diagnosi 14 Scheda Disgnosi [ Questionario

Data BNEsS fisposts | Diats Rilavazions [

Stabo BOL | Chiusa

Inccnveniante mavatd dal Contessicnans Cparazioni asaguite dal diagnostic sbor

Condizioni Anomalia Diigwriy

Sicurezza si > Ma

Lf <l [«
e e

Punieggio Demerta [ 3|

Inflendenta tasnecamants Sutonzzsio [

Allegati

Di seguito una descrizione dei campi da compilare per procedure all’invio di
una BOL+:

Tipo segnalazione

Il Tipo Segnalazione € un campo obbligatorio selezionabile da un menu a
tendina che contiene la lista dei possibili valori (per la scelta del tipo di
segnalazione fare sempre riferimento alle Policy Blue on line in vigore e
pubblicate tramite circolare dedicata).

Data Rilevazione
La Data di Rilevazione € un campo mandatorio

Inconveniente rilevato dal concessionario
Questo campo deve contenere le informazioni relative alla diagnosi di primo

livello eseguita:
+ Lamentato cliente dettagliato

« Descrizione delle condizione in cui si verifica (condizione di guida,
velocita , marcia,...)
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Frequenza dell’anomalia

Eventuali spie accese o messaggi di avvertimento sul quadro
strumenti

Presenza di ogni eventuale accessorio non originale installato

Operazione eseguita dal diagnosticatore
Questo campo deve contenere le informazioni relative alla diagnosi di

secondo livello eseguita:

Diario

Problema costante o intermittente ed eventuale abilitd nel
riprodurlo

Descrizione della diagnosi eseguita (codici guasto memorizzati,
Bollettini o informative tecniche gid applicate)

Descrizione dettagliata dei controlli meccanici ed elettrici eseguiti

Descrizione dei component gia eventualmente sostituiti o degli
aggiornamenti sw eseguiti

Questo campo contiene la storia di tutte le interazioni tra il concessionario
ed il supporto tecnico Maserati

Condizioni Anomalia

La condizione anomalia € definita mediante due campi, selezionabili da un
menu a tendina.

La prima Condizione anomalia €& obbligatoriac mentre i valori della
Condizione Anomalia 2 e 3 sono invece facoltativi

Sicurezza

I campo Sicurezza € un campo obbligatorio, selezionabile da un menu i cui
valori possibili sono:

e Si
e No
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Nota: Se verrd selezionato Si nel campo Sicurezza la BOL potrd essere
inoltrata solo come Richiesta di Aiuto

Punteggio demerito
Il punteggio di Demerito € un campo obbligatorio selezionabile da un menu
a tendina che contiene la lista dei possibili punteggi

Segnalazione di eventuali casi ripetuti o casi clienti

Allo scopo di gestire con la prioritd adeguata eventuali casi tecnici ripetuti o
legati a casi Clienti, abbiamo ora reso disponibile un nuovo flag specifico
che potrd essere utilizzato in fase di compilazione BOL.

I feam Blue on Line potrd inolire contare sulla visibilita dell’eventuale
presenza di casi cliente aperti a sistema e legati al telaio della vettura
interessata dalla Blue on line.

=
KN o [ oo [ v I

Report type [ ~] Diagnosis Diagnestic Sheet ID
Expected Reply date | Date of detection ]
BOL Status [ BOL # 000000000573921

Dealer’s detected issue Technician Operation

Anomaly Conditions Interactions Field

|

|

|

|

Una volta compilati tutti i campi necessari, cliccare su “Salva” per salvare ed
inviare la segnalazione.



2.1 Consultazione schede di diagnosi

Cliccare su “Diagnosi” per consultare le Schede di Diagnosi disponibili da
una lista completa e selezionare quella eventualmente appropriata per
essere associata alla BOL+ in fase di apertura e far riferimento ad essa per la
gestione del caso

e
B

Tipo segnalazions I | " Disgnosi Id Scheda Diagnosi | Questionarno
Data sttesa risposts [ Data Rigvazions [
Stato BOL | Chouss

Inconveniente rievato dal concessionanc Operazioni eseguite dal disgnost atore
Condizioni Anomalis Disrio

| v | v]

[ [v [ [~1

| 2 | =]

Sikcurezza S No

Punteggio Demerito I v]

Intervento tecnic aments sutorzzato |

Allegati

Selezionando “Diagnosi” dalla schermata di inserimento della BOL si aprira
un motore diricerca che permettera diricercare le schede di diagnosiin
base al nome anomalia, gruppo funzionale o descrizione modello

TRl = T | Wi inets e b et I e s
——————————— e ——————————
3 + Scelta Scheda Diagnosi A

r
Nome anomal iia [ Tech Group [ T~ Pﬂzt;l\son e ( =

Ricerca || Pulisci ﬁ ﬁ ﬁ

g

I— b Lista Schede Diagnosi

R T T
|
B

Conferma
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Selezionando i criteri e cliccando su “Ricerca”, il sistema proporrd le relative
schede di diagnosi. L'operatore dovrd quindi selezionarne una cliccando sul
codice della scheda di diagnosi evidenziato nella schermata riportata (una
spunta verde comparird nella prima colonna a conferma della selezione)

fa)
» Lista Schede Diagnosi
I R T
|DS: FUEL REFILL NOT
|POSSIBLE / RIFORNIMENTCO
@ DS5201 1006 |000000000000166 |BENZINA DIFFICOLTOS0 - NON |Engine ALL MODELS

_POSSIBILE
DS: ENGINE VIBRATION {1500-

D520 1 000000000000161 {1700 RPM) / VIBRAZIONE |Engine ALL MODELS 2

| MOTORE (1500 - 1700 RPM)
\_DS CHECK ENGINE LIGHT ON
|(ERROR P2178-P2177-P2095-

D52011005 000000000000165 P2096) / SP1A AVARIA MOTORE |Engine ALL MODELS (1]
|(ERRORI P2179-P2177-P2093-
|P209s) >
;DS CHECK ENGINE LIGHT ON

Chiudi

Nella parte inferiore della schermata sard quindi possibile consultare la
scheda di diagnosi o procedere all'apertura della BOL facente riferimento
alla scheda selezionata

B

WW0959:Fill dealer’s detected issue
WW0960:Fill Technician Operation
WW0527: Impostare Punteggio di demerito
WW0977:Select anomaly conditions
WIAINDA 1 -Sat Safahe infin

P1013-P1015)

|
DS: CHECK ENGINE AND GEARBOX WARNING LIGHT ON | X
DS2012004 000000000000188 |(ERRORS POTOOF2637/P1093/P0102) / SPIE AVARIA Engine IALL MODELS (MO)
MOTORE E CAMBIO (ERRORI POT00P2637/P1093/P0102) !
DS 023-2014 ENGINE SHUT OFF RUNNING OR CRANKS BUT)| |
DS2014029 000000000000378 |NOT STARTS / SPEGNIMENTO MOTORE IN MARCIA O Engine ALL MODELS (TQ) K
| EFFETTUA IL CRANK MA NON S1 AVMVIA POOST P304C | |

Conferma <:Selezionare Conferma per aprire la BOL in riferimento alla scheda di diagnosi selezionata

DS_030-2014_Engine_speed_ unstable_at_ide_ | ¢
o |(P2128-00_P2130-00) pf 3310?4 2015-05-26 13:50:25
035_030-
1 2014_Regime_motore_non_regolare_al_minimo_| 331290 2015-05-26 13:50:29
(P2188-00_P21%0-00).pdf

i [
Cliccare qui per consultare la scheda di diagnosi selezionata

Close

10



=
—

MMManercali

NOTA: A partire da Marzo 2019 le schede di diagnosi e le informative tecniche Blue
on Line vengono pubblicate direttamente come Bollettino pertanto saranno
disponibili nella sezione BOLLETTINI SAT di Modis.

2.2 Allegati

Dopo aver salvato la BOL sard quindi possibile avere accesso alla gestione
degli allegati premendo sul pulsante Allegati:

Dy |

Tipa segnalazions I ] Diagnosi 1 Scheda Diagnosi [ Guestionario
Dats BMESS FSposta [ - Dats Rilsvazions [
Stabo BOL | Chiusa

Incomienients misvato dal conessionanc Cparazionl eseguite dal disgnosticstore
Condizieni Ancmalia Diaia

| =l | [+]

| >] | ]

| 1 | 2

Sicurezza Si O Mo O

Punieggio Demernts ~1

Inerventa tesniaments autonzzaio

La seguente procedura va seguita per allegare file alla BOL:

INFO REPAIR

i it r s O ot S st it —

¥ Aggungi olcged A

+ DCocumend do allogers + Aliogai Ropert Diagnasi

Cliccare qui per selezionare i file

I da allegare

Choug

11
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Dopo aver selezionato il file,

cliccare su ‘Aggiungi’

Chiudi

INFOQ REPAIR
Tian sasnataions I = sl 11 GrRarts Dilannnak e
"
§ + Cocumenti da abegare + Allegnf Report Diagnes
Fikes ome e nensions | = >
g
P e Aggungl
i
3 Pulsc) Aliega | Upload terminato correttaments
q ¥
£ >

Messaggio che segnala Favvenuto

caricamento dei file

Cliccare infine su "Allega” e successivamente su “Chiudi” per terminare la
procedura e tornare alla schermata BOL.

Nella parte destra della schermata verranno visualizzati gli eventuali report
inviati da strumento di diagnosi al server selezionabili per essere allegati.

Quando una BOL e stata inviata sard sempre possibile aprire la lista allegati
ed aggiungerne di NUovi

12
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INFO RERAR BOL+

Tipa segnalazions TREiets & s | Diagnusi Id Schede Disgnasi
Data altesa risoos [ [rotecha i Duata Rigvaziore 4
Stato BOL | In atisa nio da Deser
neonvenienie rlcvalo del ConcEIsonana Operezion eacgule dal disgnoatcaton
[Rumore ol batlie ruotangn 1D H1ero0 da pente & pans lspezione wisivs StS1cts QUIGE, 31 EWDEMTIB UNG USUIE BIECOSE 021 DLINKG SNSTE
Cendizioni Anemaia Diario
I = ~ 04 Marzo 2016 15.57 SAT HD - "
| =1 T ¥ Eucngsamo
orega allegare ol el giunio Lursi.
I 2 | ¥ sl irnkre eveRUal svilnze  url o SBNRECOIAMERY esiemi
- - Grazie
Siturezas s @) Ne () FG
Punieggio Demeriio | " + E3| w
NisvENo tecnicamenis sutonzzaty | ~
Eucngsama
in ellegato ftn el ginmio wsursi ~
Ha veriicats st Masse antenore @ non ho risceniaia akun evidenza diuri o v

darneagizments.

pe—1... |
"

Chind vedere i file caricati

= « | Clicca sul pulsante ‘Allegati’ per

Nel rispetto delle vigenti Policy BOL e per migliorare |'efficienza del supporto
fornito, € stata settata I'obbligatorietd di almeno un allegato perireport
inviati come “Richiesta di aiuto” ed "Informazione alla Fabbrica”.

2.3 BOL Info

Dopo I'apertura della BOL all'interno di una Service Entry Plus i dati relative
all'utente che ha inoltrato il report verranno visualizzati nella scheda INFO del
menu multifunzione relativo alla riparazione

Scacee
B —————

Lizes JTSEFLUS1 Lizer [r3EFLUS1

Una volta aperto il Report BOL, vengono
maostrati anche i dati delfutente che ha

aperto la BOL

13
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Nota: Solo Tecnici certificati o in corso di cerfificazione ed il Responsabile
Service saranno abilitati all’'invio di una BOL+ (secondo le informazioni
presenti in ModisCs+/ Dealer Intelligence/ Human Resources/ Academy)

3. Gestione BOL+

Blue on Line Plus introdurrd una nuova console maggiormente intuitiva di
gestione deireport inviati (Lista BOL)

- ModisCS+ | SAMO.CAR LISTA BOL SE Plus Test (Responsabile postvendita)  Logout Q ‘2‘ @
T
MASERATI
In aitesa di informazion 8 In Anlisi Helpdesk | 0 Segnslszions Gonfermata 15
]

e - siess o s Bl soL# [ —
= Dats apertura erdine di riparazione

noverscs I o ] A —

&srmémm Riparatore [E v

Cerca

.Em_ . SHeBeE
sposta

Stato

© | 000000000110763 10310180 05.05.2016 57796 - SAMO.CAR SPA 76430 05052016 57600001 ol e o 0
O | 0000000010761 MMO910165 05052016 U0 - CESARMECCANICASEIVIGE 554 38010080 w s gz L
O | 00000DOOO3S2SRE  TO0I0222 Mno220e  CUO-0 - CESARMECCANICA SEFQ";{CLE 128211 57302015 o 2al e cs
© | 000000000352467 1T0010443 10.02 2016 57796 - SAMOGAR 5P A 63487 56170001 0 U kanes B‘g’ag
O | 000000000252218  MOO10461 08.022016  °UP20 - CESARMECCANICA SERVICE 83222 57971018 g sty
© | 000000000350747 IT0010276 29.01.2016 57796 - SAMO.CAR SP A 80881 57143125 0 Sl B‘L‘;t
© | 000000000350032 02z oA 20E] | o BESARMECCANICA SERVIGE 128211 57180083 0 20 Amea i 4
SRL Desler
©  000000000188831 D0BY745 21 10.2011 53231 . AUTO SEASRL 22188 39600001 0 bl aties pods
ASSISTENZA TECNICA it
! 11
BLUE ON LINE
1CO 3 @ Excel
LISTA BOL
S

Tale console sara disponibile all'interno del menu Assistenza Tecnica di
ModisCS+ e mostrerad un sommario di tutti | report inviati suddivisi in base allo
stato degli stessi:

* |n attesa di informazioni: BOL in attesa di informazioni dal
concessionario

* In Analisi Helpdesk: BOL in attesa di informazioni da Helpdesk/ABM

+ Segnalazione Confermata: BOL inviate in attesa di essere prese in
carico da HD/ABM

14
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Cliccando sui pulsanti celesti relativi alle tfre categorie di Blue on Line ed
indicante il numero degli stessi, il sistema ne mostrerd la relativa lista
completa

Nota: Solo le BOL classificate come “In attesa info da Dealer”
essere aggiornate

, POSSONO

Nota: Nella parte inferiore della tabella, quando I'elenco delle Blue On Line
e superiore a 10 righe, viene riportato il numero di pagine
Le BOL possono essere inoltre ricercate in base ai seguenti criteri di ricerca:

- Matricola

- Numero Service Entry

- Stato

- Numero BOL

- Data Riparazione (Da>A)
- Riparatore (se applicabile)

Se un report necessita di essere consultato o aggiornato, cliccare sull’icona
sulla sinistra della relativa riga:

- ModisCS+* (il | SAMOCAR LISTA BOL SE Plus Test (Responsabile post vendita)  Logout Q "2 o
¥ ~ Filri apidi
In attssa di informazioni 8 In Analisi Helpdssk | 0 Seansiazions Confermats 15
Matricola [ SE Numero ]
e stato st o ga 5es soL# —

Dats spertura ordine di riparazione

Riparalore B v

1

Cerca

.mm—_ o S st
sposta

50 - In attesa mfd

ASSISTENZA TECNICA

BLUE ON LINE

SCARICO SOFTWARE

LISTA BOL

O 000000000110763  TDS10180 05.05.2016 57796 - SAMO.CAR 5P A 76430 05.05.2016 57800001 0
O | 000000000110761  MO91016S 05052016 5020 - CESARMECCANICA SERVICE 25643 30010060 D2l K aleez gz L
O | 000000000352586  MOO10222 10022016 0020 - CESARMEGCANICA SERS\’;ELE 128211 57302015 ol tskatneabiogy
» O o0000000D3S248T  ITODI0443 10.022016 57796 - SAMO.CAR S.P A 68497 56170001 g etcheare
O | 000000000352212  MTOOAMM61 08022016 Uo-0 - CESARMEGCANICASERVICE 555 s7eT1018 DI
SAL Dealer
© | 000000000350747 IT0010276 29.01.2016 57796 - SAMO.CAR 5P A 50981 57143125 g e i,

= 3 i B

© | 000000000350032 MoiRzzEn e Toos - CCOARMECCANICA SEZ‘J;{CE 128211 57180083 bl 2 chee 'Sf;’ %
R aler
© | 0000000001883 0069745 21.10.2011 53231 AUTO SEA SRL 22184 20600001 0 a0l me b

Dealer
11
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Incanveniente rilevato dal concessionario

SE Plus Test (Responsabie postvendte) Lovout B 2. @

-~ ModisCS+ Ll SAMO.CAR LISTA BOL
w
Tipo segnalazione Diagnosi Id Scheda Diagnesi
s Dsta attesa risposta 018 Rilevazi B50520

[Technician Operation

CIEE
CIEE

3
g8
o
]
&
iO
@®
[

Controlla || Salva || Allegati || Toma

LISTABOL

o
DocqumAzloNE’@

DEALER\MVPENDE&‘!_
weae T

3.1 Aggiornamento del contenuto di una Blue On Line

Solo le Blue On Line aperte ed in stato 50 (In afttesa di Informazioni da

Dealer) possono essere aggiornate

Le BOL possono essere aggiornate direttamente dalla relativa Service Entry o

dalla nuova Console Lista BOL

SE Plus Test (Responsabile post vendita)  Logout ’ fa °

ASSISTEHZATECIIW_QM

BLUE ON LINE

SCARICO SOFTWARE

LISTA BOL

o
DocumsnrAzouE‘fﬁE

DEALER \mmﬁw_
- |

— ModisCS+ (W | SAMO.CAR LISTA BOL
v |
Tipo segnalazione [Infarmeziane = Diagnosi Id Scheda Diagnosi
PR BHER Data attesa risposta | 05052018 Data Rilevaziong 05052016
Stato BOL [ In sttesa info da Dealer
Inconveniente rilevato dal concessianario Operazioni jte dal diagnosticatore
|: ealers detected issue
Condizioni Anomalia Diario
GENERICHE [Can' 05 Maggio 2016 15.46 [TSEPLUS1 - SE Plus Test
ons Fisld
I [
5 = 05 Maggio 2016 17.17 SAT HD -
I | \Waiting Information
Sicurezza Si O No ®
Punteggio Demerito [an grave estetica
Intervento tecnicamente au [
‘ Messaggio di Testo
Controlla Salva || Allegati || Tornaallalista

Tutti e solo | report in stato “In Atftesa info da Dealer

POsSSONO essere

aggiornati aggiungendo testo o allegati prima di essere nuovamente salvati

ed inviati all’attenzione dell’'Helpdesk/ABM .

16
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3.2 Data attesa Risposta

Al fine di monitorare tutti | casi tecnici sottomessi e fornire il corretto livello di
assistenza e focus sul caso, il campo “data attesa risposta” riporta la
previsione temporale entro la quale I'helpdesk/ABM si attende diricevere un
feedback sul caso.

Il superamento di tale data verrd notificata mediante una mail dedicata

inviata agli indirizzi mail da indicare al proprio ABM di riferimento.

- ModisCS+ ] SAMOGAR LISTA BOL SE Plus Test (Responsabie post venits)  Logout @ 4 e -
w |
Tipo segnaiazione. [IFformezione sia fmbercs = Diagnosi Id Stheds Diagnosi ||
Data Rilevazions FEEE
Stato BOL | attesa info da Dealer
B R G gt Oper. ite dal diagnosticatore

Ganaizioni Anomaiia Diario

= e [05 Maggio 2016 15.48 [TSEPLUS1 - SE Plus Test
I I e

| [ e

Sicurezz s () N ®

Funteggio Demerito [ esteli

Controlla || Salva || Allegati || Tornaalialista

ASSISTENZA szq;_

BLUE ONLINE
SCARICO SOFTWARE

LISTA BOL

e
DOCUMENTAZIONE 1&

DEALER\NDPENDM!;-
S -]

3.3 Intervento Tecnicamente Avutorizzato

i %
— ModisCS+ (N ] SAMO.CAR LISTA BOL SE Plus Test (Responsabile post vendita)  Logout ’ ‘5 o .
w
Tipo segnalazione [ ¥ Diagnosi Id Scheds Disgnosi
HOME PAGE Data aitess risposta [ 05062018 Data Rilevazione 05.05.2018
ONE Stato BOL [ In sttesa info da Dealer
Inconveniente rileveto dal concessionario sequite dal diagnosticatore

05 Maggio 2016 15.46 TSEPLUS1 - SE Plus Test
Field

ElE K
[l <

05 Maggio 2016 17.17 SAT HD -
Waiting Information

-
5
g
)
g
g
g
[<]

Intervento tecnicamente autorizzato |

Controlla || Salva || Allegati || Tornaalla lista

BLUE ON LINE

‘SCARICO SOFTWARE

LISTA BOL

PROXY.

mcuumrmcﬁ'@

DEALER INDIPENDENTI -
o ]

17
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Il Supporto Tecnico Blue on Line potra autorizzare la riparazione da un punto
di vista tecnico compilando il relativo campo.

Tale campo, la cui compilazione non € obbligatoria, € inolire visibile nel
reclamo di garanzia associato alla Blue on Line.

Nota: I'autorizzazione del claim e la verifica dello stesso saranno comunque
in carico all’ABM e all’ufficio garanzia

3.4 Questionario di valutazione

Alla chiusura della BOL e possibile accedere ad un questionario facoltativo
di valutazione qualitativa del servizio ricevuto.

L'analisi dei dati relative rappresenta uno strumento estremamente utile per
la valutazione della qualitd del servizio offerto ed eventuali spunti di
miglioramento pertanto ne raccomandiamo fortemente la compilazione.

AAAAA

Riportiamo di seguito la lista delle voci per cui e richiesta una valutazione:

- Facilita nell’apertura del report BOL
- Tempi dirisposta

- Cortesia nella risposta

- Comprensione del problema

- Efficacia nella risposta

- Giudizio Complessivo
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3.5 Stampa Blue on Line

Qualora fosse necessario, sard possibile in qualunque momento eseguire
una stampa della Blue on Line selezionando la funzione stampa

o | weran | sone | v

Tipo segnalazione Jlnfnrmsziane alla fabbrica Diagnosi Id Scheda Diagnosi ] Questionario
Data sttesa risposta | 08.05.2018 Data Rilevazions |

Stato BOL | Chiusa BOL# | 000000000267662

Incor i rilevato dal Ionari ‘Operazioni esequite dal diagnosticators

idem eseguito foto

Condizioni Anomalia Diario

Sicurezza Si

09 Maggio 2016 18.32 SATHD -
'Ok sostituismo solo I parte del cover it iate ed i reltivi fissaggi.

[ [ [
[ [ [«

Mg

O
®

Punteggio Demerito [ri

4

Intervento tecnicamente autorizzato ]

)\ 4

Allegati Stampa

Chiudi

La stampa selezionata verra inserita nella coda di stampa Modis disponibile
selezionando la relativa icona in alto a destra nella schermata principale

SAMO.CAR RICERCA SERVICE ENTRY SE Plus Test (Responsabile post vendita)  Logout Q @
1. 2 3
Apertura Intervento Chiusura

SE Numero ertail Ultima Modifica Days down Fermo Storico Prsuedentl Passaggi D'officina
ITooi1248 08052018 07.04.2017 - ITSEPLUST _

Matricols Targa Ordine Riparazione Data epertura ordine di riparazions__Percormenza Ingresso

181860 EZ800TR |57 TDS 2w 275 HP EU[1800310 pesszaie K 28385

Stato Service Entry Data inizio lavori
e [oeosz018 | 1230
e ‘ettura in riparazione

Codi Codice
e e— e S Q Gatiee =
Lamentat ——
Giente ] eren [ v Aggiungi

Warning Informativi
'WWO0370:Non esistono campagne aperte per questa vettura

Torna alia lista Aggiorna Salva Bollettini KnowledgeOnLine Sommario

Tipo ntorvento_|_Codie Componene o - E T e

1 Anomalia 010021 TAGLIANDO 1° w O Repair1  BOL DODD00GA367662 Chiusa [
e [zesT el

2 Anomalia 010041 TAGLIANDO 2° O Repair 2 O
O LENTO [img=2 |ﬂ

3 Ancmalia 010061 TAGLIANDO 3° O Repair 3 O
ENTO, SFORCO 52| [Dasasp |ﬂ

4 Anomalia 010101 TAGLIANDO 5° O Repair 4 O
ENTO) SFORCD, DSGI0Z| [DADAS =]

5 Anomalia 010081 TAGLIANDO 4° O Repair 5 O
BIENTa BPORGEN (ERIE] [deara I
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A questo punto sara possibile selezionare la stampa e cliccando sulla

relativa icona salvarla o plottarla.

Spool Di Stampa

Tio

Cerca

Da leggere Tuttile W

' ———— e ————

[+ ] SP Print BOL. pdf Stamps BOL 2017-04-07-16.34 45.261000 2044-03-22-16.34.45.261000 ITSEPLUS1

[+ ] SP Print BOL pdf Print BOL 2017-04-06-19 53 18.081000 2044-08-21-19.53 18051000 ITSEPLUS1 ¥
[+ ] sSP Print BOL. pdf Stamps BOL 2017-04-06-10.03.30.429000 2044-08-21-10.03.20.429000 ITSEPLUS1 N
[+ ] SP Print BOL pdf Stampa BOL 2016-08-24-16 13 17 250000 2044-01-09-16 13 17 250000 ITSEPLUS1 ¥
[+] SP Print BOL. pdf Stampa BOL 2016-08-24-16.04.06.650000 2044-01-09-16.04.06.660000 ITSEPLUS1 4
[+ ] SP Print BOL. pdf Stampa BOL 2016-08-24-15.08.50.256000 2044-01-09-15.08.50.356000 ITSEPLUS1 ¥
(] SP Print BOL. pdf Stampa BOL 2016-08-24-14.53.08.222000 2044-01-09-14.53.09.223000 ITSEPLUS1 ¥
[+ ] SP Print BOL. pdf Stampa BOL 2016-08-24-14.51.47.141000 2044-01-09-14.51.47.141000 ITSEPLUS1T ¥

& || || = Excel

3.6 Riapertura Blue on Line

Al fine di gestire I'eventuale esigenza da parte del concessionario di dover
ancora comunicare con il Supporto Tecnico Maserati inerentemente un
report BOL gid chiuso, sara possibile riaprilo autonomamente nelle
seguenti condizioni:

e La Service Entry dalla quale e stata generata la BOL € ancora aperta,
pertanto I'intervento diriparazione non si € ancora concluso

e La BOL che si vuole riaprire sia di tipo “Informazione alla fabbrica” o
“Richiesta di aiuto”

Se tali condizioni sono rispettate, il sistema mostrerd un nuovo pulsante
“Riapertura” che, dopo essere stato selezionato, renderd nuovamente |l
campo diario editabile oltre a rendere possibile aggiungere nuovi allegati
e selezionare il flag caso ripetuto/cliente.



_ ModisCS+ (i | DEALER TEST RICERGA SERVICE ENTRY Logout ’ )Ei

INFO REPAIR

Tipo Richiesta d aiuto Diagnosi 1d Scheda Diagnosi
Data attesa risposta 25.05.2020) Data Rilevazione 25062020
: stoEoL soLs ]
ASSISTENZA TECNICA
| Inconveniente rilevata dal concessionaria Operazioni eseguite dal diagnosticatore
TR _| support support
DOCUMENTAZIONE TECNICA
= A A
DEALER INDIPENDENTI
Candizioni Anomalia Diario
GARANZIE
| 27 Maggio 2020 09.20
PHD PR z % chiede autorizzazione alla sosfituzione della presa USE come da balletfino 002199
(new)
= . ~ saluli
GICANE Sicurezza si Ho 27 Maggio 2020 14.39 SAT HD -
— iao Fabrizio,
DATA UPLOAD / DOWNLOAD Punteggic Demerito o grave estet v o
MASERATI EXTENDED [ BT L L ot i o N B B N N N N N N N N N N N N N N N
WARRANTY Caso ripeluloicliente (2]
SERVICE ENTRY Motivo riapertura 03 - ok positvo Risposta all'operatore BOL

INSERIMENTO V1A TOOL D
DIAGNCS! S S S S S S e e el

]
Controlla || saiva | [ENISCLE | stampa || Riapertura

INSERIMENTO SERVICE
ENTRY

RICERCA SERVIGE ENTRY Chiudi

Al momento del salvataggio il sistema mostrerd un menu che consentira di
selezionare la causale della riapertura tra:

1.Caso non risolto

2.Ulteriori informazioni necessarie

3.Feedback positivo

A seguito di tale selezione la BOL verra salvata in stato Secondo Inoliro.

Il sistema permettera di riaprire il report fino ad un massimo di tre volte
raggiunto il quale verrd mostrato il relativo messaggio inerente
I'impossibilita di riaprirlo un’ulteriore volta (WW1133).

ModisCS+ [ | DEALER TEST RICERCA SERVICE ENTRY Logout Q ~)2‘,

: -
W WW1133:Attenzione: limite massimo di riapertura raggiunto

POST VENDI
y Tipo segnalazicne [[nfermazione ali= f=borica ] | Diagnosi Id Scheda Diagnosi I | ey
ASSISTENZA TECNICA J §
] Data attesa risposta [ ] Data Rilevazione 20.05.2020
PROXY J State BOL Chiuza BOL# | 0D000DO01475745]
|
DOCUMENTAZIONE TECNICA ] rilevato dal ionari Operazioni eseguite dal diagnosticatore
DEALER INDIPENDENTI I collegando il telefono alla presa usb TETM si blocca collegando il telefono alla presa usb TETM si blocca
GARANZIE ‘]
= i Py
mﬂ)' PARIS HEEEHES I Condizioni Anomalia Diario
!
s | ¥ 27 Maggio 2020 09.20
ﬁl = chiedo autorizzazione alla sostituzione della presa USB come da bollettino 002199
DATA UPLOAD / DOWNLOAD. ‘l saluti fabrizio
MASERATI EXTENDED Wi Sicurezza Si No 27 Maggio 2020 14.38 SAT HD -
WARRANTY Ciao Fabrizio
il Punteggio Demerito on grave esietico v -
= L “ ot =
SERVICE ENTRY | Intervents tecnicaments autorizzato Pakssh acscilyonmil dhogko i obloai P
INSERIMENTS VIA TOOL D G iiojclibmie
AN Woative riaperiura [Fe=dback pesitus ]
INSERIMENTO SERVICE A
ENTRY

RICERCA SERVICE ENTRY Allegati Stampa
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La riapertura della BOL comporterd una temporanea dissociazione della
stessa dal reclamo di garanzia in Service Entry. Pertanto, se la presenza
della BOL e richiesta in base alle Policy vigenti, bisognera attendere la
chiusura definitiva della stessa per poter inoltrare il relativo reclomo di
garanzia.

3.7 Possibilita di associare una BOL chiusa ad un reclamo di garanzia inserito
in una successiva Service Entry

Al fine di limitare la necessita di dover sottomettere una nuova Blue on Line
in fase di inserimento del reclamo di garanzia, sara ora possibile
selezionare una BOL precedentemente chiusa per procedere
direttamente all’invio del claim.

Le condizioni per le quali sara possibile eseguire il suddetto legame sono le
seguenti:

e Stesso VIN

e Utilizzo dello stesso Codice Componente (stessa anomalia) nella linea
di intervento della nuova Service Entry

e Siano tfrascorsi non piu di 45 giorni tra la chiusura della precedente
Blue on Line e I'apertura del nuovo Ordine di riparazione

Se tali condizioni saranno rispettate, il sistema proporrd in automatico da
un nuovo menu a tendina la selezione della/e BOL precedente/i che
rispettano i criteri descritti in fase di inserimento del reclamo di garanzia.
Qualora fosse necessario, sard comungque ancorda possibile aprire una
nuova BOL che verrad automaticamente associata nell’apposito campo
“BOL".

La selezione di una Blue on line precedente consentird la rimozione dei
blocchi previsti dalle policy di Garanzia/Tutorship.
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Manerrcali

o | seon | o [ v I

Warranty # [ IT15718_1 Dealer | Repair Order # 2112212 Creation claim date 30.11.2018
Chassis no. J ]LEVANTE DIESEL Assembly # 008053181 Submit date HQ/Importer ]

Service Entry # ITOO15716 Confimation claim date

Date in 30.11.2018 Semvice Warranty Start Date ] 20.05.2018
Mileage @ Km (M In 12000 Warranty End Date 28.05.2021

Cost Code [76 - Reguiar warranty ] Campaign # I | eg WA Authorization# [ |
Compenent 100008 RH ENGINE FASTENING BoL2 Defect

* Labour Code [0 Element inserted]

T S I R ™ S R
| [

Straight time

+ [RP1]

~ Spare Part Replaced [1 Element inserted]

ParRotom Cowees ||| A% | Rewono Adustment
188812 UPPER RUBBER SUPPORT 52,01 [Hot re w O] |

+ - Part{s) Info [RP1]

e ——

L'utente potra quindi:

1) inserire una nuova Blue on Line utilizzando I'apposito Tab BOL+, come
da processo attuale. Una volta gestita e chiusa, l'identificativo della
BOL viene utilizzato per compilare automaticamente il campo “BOL" in
figura sopra.

2) selezionare nel campo “BOL2", mediante nuovo menu a tendina, una
BOL precedente durante l'inserimento del reclamo di garanzia.

3) eseguire eventualmente entrambe le azioni precedenti per associare |l
medesimo reclamo di garanzia a due distinte Blue on Line

NOTA: Il Team di supporto tecnico Blue on Line avrd ora la possibilita di
modificare il codice componente selezionato dal concessionario nella
linea di intervento della Service Entry. Si prega di verificare sempre |l
codice componente associato nella precedente Service Entry qualora si
voglia utilizzare I'associazione di un nuovo reclamo di garanzia ad una
precedente BOL.



