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1 PRELIMINARE OK CHK NOK N/A

1 Integrità riparo scocca completa e relativa rimozione
2 Rimozione modalità logistica. Al termine dell'operazione, 

scollegare lo strumento di diagnosi e portare la chiave del 
veicolo su OFF.

3 Lavaggio auto (se necessario) - NOTA: Si raccomanda il 
lavaggio a mano con un prodotto neutro

4 Integrità vettura per danni da trasporto
5 Controllo dati corrispondenti all’omologazione vettura 

(telaio, targhette, marcature, ecc.)
6 Conformità vettura rispetto all’ordine
7 Campagne (di richiamo/servizio) in sospeso
8 Revisione (scadenza)
9 Kit di attrezzi per il veicolo e altre attrezzature a bordo 

(portatarga/borse/tappeti/Fix&Go…)

2 INTERNI
2.1 Posto guida 

1 Spia(e) accesa(e) (ESC, airbag, WRENCH,...)
2 Messaggi memorizzati computer di bordo
3 Funzionamento quadro strumenti (indicatori, spie, luci e 

antiabbagliamento)
4 Tergicristalli e lavacristalli: deviosgancio e funzionamento
5 Funzionalità freno di stazionamento elettrico
6 Funzionalità avvisatore acustico (tutti i punti del clacson)
7 Interruttore blocco alzacristalli elettrici
8 Specchi elettrocromici antiabbagliamento interni (prova 

con lampeggio)
9 Specchi elettrocromici antiabbagliamento esterni (prova 

con lampeggio)
10 Movimenti e comandi elettrici del sedile guidatore
11 Movimento piantone di sterzo (inclinazione, corsa)
12 Volante riscaldato (funzioni di regolazione della 

temperatura, se presenti)
13 Funzionalità specchi laterali (comandi e riscaldamento)
14 Comandi/bocchette HVAC anteriori e posteriori 

(funzionalità)
15 Coperchio e luce vano portaoggetti
16 Plafoniera anteriore
17 Presa di corrente accessori/accendisigari
18 Funzionamento tetto apribile e tendina parasole (se 

presente)
19 Apertura cofano vano baule (con interruttore)
20 Radio/USB: impostazione di data e ora, qualità audio, 

ricezione radio, visibilità e funzionalità del display
21 Comandi multimediali: manopole e comandi al volante
22 Chiamata di prova con cellulare collegato via Bluetooth
23 Aggiornamento mappe sistema di navigazione
24 Funzione ricarica wireless (se presente)
25 Libretti di uso e manutenzione
26 Funzionamento della modalità Carplay/Android Auto sia 

via cavo che wireless
27 Rimozione di tutti gli adesivi a vista non funzionali (es. 

su pannelli porta sotto bracciolo, su cristalli laterali, su 
parasole...)

28 Funzionalità illuminazione d'ambiente

2.2 Anteriore sinistro
1 Cintura di sicurezza anteriore sinistra/sistema di 

regolazione in altezza (scorrimento/avvolgimento/
inserimento)

2 Funzionalità di apertura/chiusura a pulsante della porta 
(con blocco/sblocco porta). Verifica apertura sia da 
esterno con chiave spadino e smart key, sia da interno 
con e-Latch e sblocco meccanico. 

3 Rumorosità o difficoltà apertura/chiusura porta (finestrino 
sollevato/abbassato)

4 Riscaldamento sedile anteriore sinistro (se presente)
5 Ventilazione sedile anteriore sinistro (se presente)
6 Luce di cortesia porta
7 Alzacristalli e bloccaggio anteriore sinistro 
8 Inclinazione schienale Easy Entry
9 Funzionamento luce di cortesia su alette parasole

2.3 Posteriore sinistro
1 Cintura di sicurezza posteriore sinistra (scorrimento/

avvolgimento/inserimento)
2 Funzionalità di apertura/chiusura a pulsante della porta 

(con blocco/sblocco porta).  Verifica apertura porta sia 
dall'esterno con smart key, che dall'interno con e-Latch

3 Rumorosità o difficoltà apertura/chiusura porta (finestrino 
sollevato/abbassato)

4 Chiusura di sicurezza per bambini
5 Riscaldamento sedile posteriore sinistro (se presente)
6 Luce di cortesia porta
7 Alzacristalli posteriore sinistro
8 Comandi/bocchette HVAC posteriori sinistri 
9 Prese di corrente USB

10 Ribaltamento sedile posteriore

2.4 Vano baule
1 Apertura e chiusura vano baule (con telecomandi, 

pulsanti esterni e interni e sensore apertura Mani libere)
2 Cerniere, allineamento e supporti vano baule
3 Dispositivi di emergenza: giubbotto catarifrangente, 

triangolo di segnalazione, kit di pronto soccorso 
(controllare la data di scadenza)

4 Luce vano baule
5 Kit riparazione pneumatici (presenza, stato, data di 

scadenza)
6 Ruota di scorta (se presente): condizioni, corretta 

pressione di gonfiaggio
7 Kit attrezzi di emergenza (completezza) 
8 Cavi e accessori per la ricarica (presenza, stato) 
9 Presa di corrente da 12V

10 Sblocco di emergenza cavo di ricarica

2.5 Posteriore destro
1 Cintura di sicurezza posteriore destra (scorrimento/

avvolgimento/inserimento)
2 Funzionalità di apertura/chiusura a pulsante della porta 

(con blocco/sblocco porta). Verifica apertura porta sia 
dall'esterno con smart key, che dall'interno con e-Latch.

3 Rumorosità o difficoltà apertura/chiusura porta (finestrino 
sollevato/abbassato)

4 Chiusura di sicurezza per bambini
5 Riscaldamento sedile posteriore destro (se presente)
6 Luce di cortesia porta
7 Alzacristalli posteriore destro
8 Comandi/bocchette HVAC posteriori destri
9 Presa USB

10 Ribaltamento sedile posteriore
11 Luci plafoniera
12 Cintura di sicurezza posteriore centrale (scorrimento/

avvolgimento/inserimento)
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OK (Controllato e OK)

CHK (Da tenere monitorato)

NOK (Non OK, necessaria sostituzione/riparazione)

N/A (Non applicabile)
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2.6 Anteriore destro
1 Cintura di sicurezza anteriore destra/sistema di 

regolazione in altezza (scorrimento/avvolgimento/
inserimento)

2 Funzionalità di apertura/chiusura a pulsante della porta 
(con blocco/sblocco porta). Verifica apertura porta sia 
dall'esterno con smart key, che dall'interno con e-Latch.

3 Rumorosità o difficoltà apertura/chiusura porta (finestrino 
sollevato/abbassato)

4 Comandi e movimento sedili elettrici
5 Riscaldamento sedile anteriore destro (se presente)
6 Ventilazione sedile anteriore destro (se presente)
7 Luce di cortesia porta
8 Aletta parasole anteriore destra
9 Funzionamento luce di cortesia su alette parasole

3 ESTERNI
3.0 Controllo visivo esterno e di sicurezza

1 Tutte le porte si bloccano correttamente con il 
telecomando

2 Tutte le porte si sbloccano e si aprono correttamente con 
il telecomando

3 Verificare funzionalità sblocco/blocco porte tramite 
prossimità (keyless)

4 Allarme antifurto (funzionalità)
5 Danni alla carrozzeria, alle parti verniciate e ai vetri
6 Allineamento pannelli
7 Fari: abbaglianti e anabbaglianti, posizione/DRL, 

indicatori di direzione e luci side marker
8 Indicatori di direzione
9 Luci posteriori: posizione, stop (laterali e centrale), 

retromarcia, indicatori di direzione e luci fendinebbia
10 Illuminazione prese d'aria laterali

3.1 Esterno zona anteriore
1 Stato vetri fari anteriori
2 Paraurti anteriore (fissaggio, allineamento, danni)
3 Cristallo parabrezza
4 Spazzole tergicristalli
5 Gancio traino: presenza, montaggio, chiave di sicurezza, 

copertura paraurti anteriore

3.2 Esterno zona anteriore sinistra
1 Funzionalità cilindro blocco porta
2 Verifica funzionalità keyless entry: sblocco/blocco porta 

(vedere manuale utente)
3 Corpo e vetro specchio laterale anteriore sinistro
4 Cerniera e allineamento porta anteriore sinistra
5 Guarnizioni porta anteriore sinistra

3.3 Esterno zona posteriore sinistra
1 Cerniera e allineamento porta posteriore sinistra
2 Guarnizioni porta posteriore sinistra

3.4 Esterno zona posteriore
1 Spazzola tergicristalli posteriore
2 Paraurti posteriore (fissaggio, allineamento, danni)
3 Gancio traino: presenza, montaggio, chiave di sicurezza, 

copertura paraurti posteriore
4 Blocco e sblocco corretto dello sportello di ricarica

3.5 Esterno zona posteriore destra
1 Cerniera e allineamento porta posteriore destra
2 Guarnizioni porta posteriore destra

3.6 Esterno zona anteriore destra
1 Verifica funzionalità keyless entry: sblocco/blocco porta 

(vedere manuale utente)
2 Corpo e vetro specchio laterale anteriore destro
3 Cerniera e allineamento porta anteriore destra
4 Guarnizioni porta anteriore destra

3.7 Esterno tetto
1 Cristallo e guarnizioni tetto apribile (prova di tenuta) (se 

presente)

3.8 Cerchi e pneumatici
1 Pneumatici: dimensioni e specifiche corrette
2 Cerchi
3 Pressione (misurazione con manometro)
4 Serraggio viti (con chiave dinamometrica)

4 VANO MOTORE
1 Coperchio/isolamento motore (integrità, fissaggio)
2 Meccanismo di sblocco chiusura cofano e arpione 

secondario o di sicurezza
3 Livello liquido lavacristalli
4 Circuito (circuiti) liquido di raffreddamento motore: livello 

del liquido, integrità del serbatoio e del tappo
5 Livello liquido freni
6 Batteria 12V: fissaggio sicuro, tipologia corretta, nessun 

danno visibile
7 Ispezione generale di tutti i componenti elettrici e i 

componenti HV visibili (assenza di perdite e danni)

5 SOTTO LA VETTURA
5.1 Sottoscocca

1 Bracci di sterzo, cremagliera e cuffie: controllo integrità 
e tenuta

2 Lato inferiore paraurti anteriore e posteriore (danni 
visibili)

3 Minigonne sottoporta (fissaggio, stato)
4 Ispezione visiva di tutti i componenti elettrici e i 

componenti esposti
5 Perdite visibili

5.2 Trasmissione / Cambio / Differenziale
1 Perdite visibili

5.3 Freni
1 Pinze, tubi, circuiti e raccordi freno: verificare che non vi 

siano crepe e perdite

6 PROVA SU STRADA COMPLESSIVA
1 Funzionalità AWD disconnect (se presente)
2 Modalità di guida [MAX RANGE-GT-SPORT-OFF ROAD]
3 eCoasting (paddle di impostazione dei livelli: D-- / D- / D / 

D+) e funzionalità del sistema eBraking 

6.1 Frenata
1 Freno di stazionamento (funzionamento corretto)

6.2 Guidabilità e funzionalità generali
1 Comportamento in sterzata (direzionalità, deriva, gioco 

nell'impianto di sterzo)
2 Volante (ritorno, allineamento in posizione centrale, 

gioco, simmetria nel diametro di sterzata)
3 Qualità di guida generale vettura (rumorosità, vibrazioni)
4 Attivazione assistente vocale attraverso lo schermo della 

radio: dal menu "Impostazioni” della pagina “Veicolo” 
controllare che sia spuntata la funzione “Voce” (Voice).

5 Funzionalità sistema AVAS e suono BEV
6 Funzionalità SAT/NAVI
7 Prestazioni funzionali HVAC (selezione FREDDO - CALDO)
8 Sistema vista posteriore/surround (prova e pulizia 

obiettivo)
9 Funzionamento sensori di parcheggio (anteriori e 

posteriori, entrambi i lati)
10 Telecamera posteriore/telecamera a 360° (controllo 

funzionalità)
11 Sospensioni pneumatiche: tutti i livelli disponibili, da Park 

a Off road 2 (ad eccezione di Aero 2, non selezionabile 
in statico)
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6.3 Dopo prova su strada
1 Perdite visibili
2 Controllo spie e messaggi memorizzati
3 Verifica eventuali codici di errore con strumento MD

7 ALTRI CONTROLLI
1 Baule per articoli forniti dalla casa costruttrice (tappeti, 

chiave extra, coprimozzi, staffe targhe)
2 Connessione TBM sbloccata - rif. Procedura officina  

n. 08.71.224 35 (Controllo della connessione)
3 Cliente iscritto ai servizi connessi - rif. Linee guida 

operative/Sviluppo rete/Customer Enrollment su ModisCS 
+ e Operating Requirements su Dealer Intelligence

4 (Non valido per USA & CANDA) Se non è prevista la 
consegna al cliente entro 2 giorni, ripristinare la Logistic 
Mode

5 Verifica corretto montaggio portatarga anteriore e 
posteriore

6 Controllo stato di carica batteria HV ed eventuale 
ripristino
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8. LOCALIZZAZIONE DELL'ANOMALIA

Inserire coordinate, componente sospetto (se identificato) 
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26 27

Extra/Note
Sezione Voce

    

    

    

    

    

    

Timbro concessionaria Ispezione eseguita da
(NOME/COGNOME)

Data
(GG/MM/AAAA)

Firma


