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OS 13. Gestione dei Lead - “Un esempio di e-mail T

RICHIESTA DI MANUTENZIONE, RIPARAZIONE, RICAMBI VIA WEB

Oggetto: La sua richiesta di appuntamento per interventi di manutenzione

e assistenza

Bongiorno/ Buonasera [Appellativo di cortesia/Nome/Cognome]

Abbiamo ricevuto la sua richiesta di [ informazioni/manutenzione/riparazione,...]
riguardo alla sua Maserati [ Modello].

Non essendo riusciti a contattarla telefonicamente, potrebbe indicarci un orario
adatto in cui ricontattarla?

Restiamo a disposizione per maggiori informazioni al numero [ 06 XX XXXXXX].

A presto.

Cordiali saluti,



