CHECKLIST DI ACCETTAZIONE VETTURA

0. Dati di accettazione

Data 0.1 .
(GG/MM/AAAA) ol NO
Il cliente & |'utilizzatore principale della vettura? |
Ordine di lavoro N° U PHNCIP Jo LBo
Vettura fuori servizio a causa di problemi tecnici? 0.7 o8
0.3
VIN Storico di interventi di assistenza significativo? 0.9 [o.10
Accettatore “41'l Tecnico 0.11
(Nome/COGNOME) (Nome/COGNOME)
Note

1. Tipo di problema

111 NVH: Rumorosita, vibrazioni, 140 Prestazioni di guida 1.71J Odore sgradevole 110 L] Impianto elettrico
Comfort
L o 1511 Danni visivi 18] Comforte 111 L) Altro: (Spedificare)
1.2 Manovrabilita, guidabilita / estetici funzionality
1.3[] Sistema di sicurezza passiva 1.6 Perdita di liquido 190 Spia accesa
(Specificare)

2. Sensazioni del cliente

211 Disturbo di poca rilevanza 22 ] Inconveniente 23] Inconveniente grave 24| Situazione intollerabile

3. Condizioni della vettura

Condizione in cui si verifica il problema: Condizione del motore: Quando si attiva il sequente

1] In movimento 51307 Al minimo Implanto/sistema:
32 Da fermo 3141 Caldo 323 (Specificare)

3301 In fase di partenza 31500 Freddo

3401 In frenata 316 ] In fase di avviamento

350 In fase di cambio marcia 3170] In fase di riscaldamento

3601 In accelerazione / decelerazione 318 Fermo

3700 Svolta a sinistra / a destra 31900 A giri/min

3811 Velocita costante a km/h 3200 | In accelerazione / decelerazione

3.9 Marcia su fondo accidentato 3.21
310[] Superamento dossi 322 ] n.a.

3.17

31201 n.d.

4. Frequenza

410 Sempre (costante) 4311 Quotidianamente 450 ] Dopo aver guidato per
22| Va e viene (intermittente) 241 ] Settimanalmente / Mensilmente km / min

5.1] Sole / Asciutto 53] Freddo 5501 Neve / Ghiaccio
52[] Pioggia / Umido 54 ] Caldo 56 L Indipendente dalle
condizioni climatiche
. < -10°C -10 - 0°C — 0-30°C 30 -40°C > 40°C
femperatura amolente =701 _ 4 4o 142 320F 32-86°F 7 86-104F >104°F

6. Variabili

6.1] Velocita di guida 63| Condizioni di carico (passeggeri / bagaglio) 6501 n.d.

6.2[_] Girl motore 6.4_] Serbatoio carburante: pieno / mezzo pieno/in riserva 6.6




7. Localizzazione dell'anomalia (indicare la posizione del problema sulla griglia)
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Inserire coordinate, componente sospetto (se identificato)

8.1J Nero g4 ] Arancio 871 Trasparente 9.1 Plastica / gomma bruciata
82 ] Giallo 85L] Marrone 28] Fluido e liquido 9.2 ] Dolciastro
3] Rosa / rosso .61 Blu / verde 591 Denso e oleoso 93] Stantio / di muffa
10. Suono/rumore 9.4 ] Carburante / olio

10.1 | 10.5 | 10.9 | | | |

Rombo / rimbombo Gemito Ticchettio / Clic / Tic o NI TS ca
102[_] Ronzio 10.6[_] Picchiettio / Sterraglio 10.10[_] Fischio . .

9.6 ] Gas di scarico
103 ] Cigolio 10.7] Cigolio 10111 Sibilo intenso .
- Stridio intermittente
04[] Battito / colpo 08l ] 2t oetante 10.12
11. Prova su strada
Sl NO Firma di chi ha effettuato la prova

Prova su strada con cliente 1.1 1.2

’roblema confermato da prova su strada 1.3 11.4

dentificata origine problema 1.5 11.6

Anomalia riparata e confermata da prova su strada 1.7 11.8

Necessari ulteriori interventi 11.9 11.10

Note:

Affinché il Tecnico possa avvalersene durante il processo di diagnosi, la Checklist di Accettazione Vettura va conservata insieme all'ordine di lavoro e alle richieste in garanzia presentate.
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