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OS 05. 정비접수및정비고객서명
OS 10. 작업및인도의설명

모빌리티오퍼 –접수및인도방법시트

책임: 서비스어드바이저

목표

서비스조정작업중에고객모빌리티를 보장하여차량의정지로인해일상의원활한

주행에문제가발생하지않도록합니다.

조치 방법

차량접수(예약일)

1

• 수리지시에대차차량이고객에게대차된다는
사실을밝히고비용의가정을위한조건(보증, 

제3자결제, 고객의부분또는전액결제)을
명시합니다.

• 수리지시

• 활성화된고객
프로그램(연장 보증, 대차
프로그램등)

2

• 고객이대출계약서에 서명한후고객에게
사본과차량키및모든문서를건네줍니다.

• 대출계약

• 대차의차내문서(예: 사용
설명서, Maserati 
Accistance, 보험증서)

• 차량및키추적시스템

3

• 고객을대차차량이주차된구역으로
안내합니다.

• 고객과함께점검을수행하여 차량의상태를
평가합니다. 

• 고객에게대차차량을제공합니다.

• 대출계약



조치 방법

고객차량의인도(작업완료시)

4 • 차량이고객의기대를충족하는지확인합니다.

5
• 대출계약에명시된문제점, 주행거리, 연료
레벨등에유의하여, 고객과함께대차차량에
대한육안검사를수행합니다.

• 대출계약

6
• 대출계약서에서명하고고객에게한번더
서명하도록 합니다(출고 및재입고사이의
대차차량사용조건이일치하는지확인)

• 대출계약

7
• 대출계약서를청구담당자에게 전달하여최종
청구서를작성하고모든지원문서를고객
파일에보관합니다(해당되는 경우).

• 대출계약

8
• 차량이완벽한주행상태에있고대차준비가
되었는지확인합니다.

9
• 모든문서(운전 면허증사본, 계약서및기타
지원문서)를 확인하고보관합니다.

10 • 차량키를보관함에보관합니다. 

• 키보관함


