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2 차량보호및식별

•보호요소: 

• 운전석시트

• 운전석발밑공간

• 스티어링휠

• 기어레버손잡이(해당되는 경우)

• 핸드브레이크 레버(수동 핸드브레이크인 경우)

• 차량식별: 

• 차량내부에식별번호가위치하는차량태그.

• 고객키에식별번호가부착되는키태그.

• 차량식별번호는기록되고수리지시에추가됩니다.

1 “둘러보기(Walk around)”영역의식별

• Maserati가지칭하는 “둘러보기(Walk around)” 영역은:

• 보호되고밝고조용하며접수처와가깝습니다

• 청결하고정돈되고안전합니다

• 복잡하지않고차량주위를방해없이이동할수있습니다.

3 서비스어드바이저에의한정비접수시차량검사

•고객 입회 하에 둘러보기 체크리스트(또는 태블릿, 스마트폰 등에 의한 디지털 체크리스트) 및 차량
접수체크리스트(상황에 따라)의 도움을받아차량검사를수행합니다.

•차량 검사는 분해 없이 차량 내부와 주행 거리 판독, 그리고 연료 레벨 또는 배터리 충전(해당되는
경우)에서 시작하여 육안검사를토대로이루어집니다.

•주행 거리와 연료 레벨 또는 배터리 충전 상태를 둘러보기 체크리스트 또는 차량 접수
체크리스트(상황에 따라)에 기재합니다.

•검사내용을고객에게 설명하고강조합니다.

•현재의프로모션혜택을고려하여추가작업을파악·평가하고 수리지시에공식화합니다

•추가작업량을수리지시에기재합니다.

•액세서리를 홍보하고고객프로그램을 제안합니다.
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기본이점

•고객: 서비스어드바이저로부터 개인화된자문을얻고, 명확하고정당한서비스견적을받습니다.

•대리점: 차량을재입고할때불만제기없이추가판매를달성합니다.

관련된주요기능: 서비스어드바이저(SA).
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