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기본이점

•고객: 고객을위한특별한서비스제공. 간편한구성, 시간절약, 제약되지않은 AS 경험.

•딜러십: 신규고객을유치하고 공인된수리점으로브랜드이미지를쌓을수있습니다.

관련된주요기능: 픽업및인도작업자

1
약속예약중픽업및배송서비스는다양한수준으로제공되며다른모빌리티솔루션도
필수적으로제안됩니다

고객이픽업및인도서비스를 선택한경우약속을잡은사람은다음사항을확인합니다.

•차량에서하는작업에진단이나고객의주행테스트가필요하지않습니다.

•고객이제공한주소가서비스에대해정해진지역에있습니다(픽업 또는인도주소: 집또는기타).

•인도를위한송장발행시, 지불양식은고객이요청한주소로가능합니다.

•픽업및인도서비스상품의여러단계가고객이선택한시간에제공됩니다.

2 약속 48시간전, 픽업및인도서비스혜택이준비됩니다.

다음사항을확인하기 위한한사람이식별됩니다.

• 서비스어드바이저와 약속과관련하여수정사항이없습니다.

• 고객파일이꽉찼습니다(수리 주문, 담당자의 주소와주행시간, 고객의휴대폰번호등).

• 고객이요청할경우, 정해진시간에대차를이용할수있습니다.

3
픽업및인도작업자는고객과정한장소로가서차량을책임집니다(픽업또는픽업및
인도).

• 픽업 및 인도 작업자는 파일 전체를 미리 준비했고고객이 대차를 선택한 경우 대출계약을 준비했습니다.

• 픽업및인도작업자는 예약시간 5분전에고객과함께정한주소로출발할것으로예상했습니다.

• 픽업 및 인도 작업자는 고객에게 SMS로 도착을 알립니다. 지각 시 고객에게 전화를 걸어 새로운 도착
시간을정합니다.
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지원문서: 픽업및인도지침
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5
픽업및인도작업자는고객과차량인도를위해정한장소로갑니다(픽업또는픽업및
인도).

•픽업및인도작업자는 인도를위해파일전체를준비했습니다(송장, 예상치를 포함한미래작업등).

•픽업및인도작업자는 예약시간 5분전에고객과함께정한주소로출발할것으로예상했습니다.

• 픽업 및 인도 작업자는 고객에게 SMS로 도착을 알립니다. 지각 시 고객에게 전화를 걸어 새로운 도착
시간을정합니다.

6 예약된약속시간에픽업및인도작업자가고객차량을인계합니다.

• 픽업및인도작업자는 도착장소가고객과자신, 그리고차량에안전함을확인합니다.

• 픽업 및 인도 작업자는 고객에게 송장을 제출하고 설명합니다. 고객이 차량에서 수행한 작업(예: 고객의
동의에따라내부/외부 청소)을 중요시합니다.

• 픽업및인도작업자는 필요한경우이전에선택한방식에따라결제를받습니다.

• 고객이대차를선택한경우픽업및인도작업자는고객과함께차량을점검합니다.

• 픽업및인도작업자는 정중하게고객을떠나보냅니다.
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4 예약된약속시간에픽업및인도작업자가고객차량을책임집니다.

• 픽업및인도작업자는 도착장소가고객과자신, 그리고차량에안전함을확인합니다.

• 픽업 및 인도 작업자는 수리 주문을 한 고객과 함께 차량 점검을 수행하고(외부/내부 상태, 연료 수준,

킬로미터등) 추가작업을해야하는지를묻고수리주문에고객의서명을요청합니다.

• 픽업 및 인도 작업자가 서비스 어드바이저인 경우, 차량 점검은 '접수 시 차량 점검' AS 운영 기준에 따라
실현됩니다.

• 고객이 대차를 선택한 경우 픽업 및 인도 작업자는 이 대차의 점검도 제안하고 대출 계약에 서명하고
인도를확인합니다.

• 픽업및인도작업자는 고객과함께인도시간을확인하고정중하게고객을떠나보냅니다.
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