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불만 상태

불만 빈도

대시보드 경고등

액세서리 및 장비

질문

일반적으로 불만/문제가 언제 발생(운전 

상태, 속도, 기어...)합니까?

비정품 애프터마켓 액세서리를 마세라티에 

설치하셨습니까?

조치질문 유형

사전 진단 점검

전화 통화 중에 리셉셔니스트/서비스 자문은 고객에게 몇 가지 진단 관련 질문을 하면서 기술적 문제에 대해 조사해야 합니다.

수집된 답변은 정비사에게 도움이 되며 차량이 정비소에 입고되는 동안 근본적인 원인을 보다 쉽게 파악할 수 있어 차량을 즉시 

정확하게 수리할 수 있습니다

문제가 무엇인지 설명해주시겠어요? 고객의 불만을 상세히, 가능하면 단어별로 보고공개적인 불만 질문

설치한 비정품 액세서리에 대해 보고

문제가 발생(운전 상태, 속도, 기어...)하는 상태에 

대해 상세한 설명 보고

기술적 문제가 얼마나 자주 발생합니까? 기술적 문제가 얼마나 자주 발생하는지 보고

대시보드에 경고등이 켜집니까? 어느 

경고등인지 설명해주시겠습니까?
불이 들어온 모든 대시보드 경고등에 대해 보고
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