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はじめに

サービスエントリー + は、ModisCS+を通じてアクセスできる環境で、車両の耐用年数を管理するために使用され、ディーラーと工場の間

のインターフェイスとしての役割を果たします。

サービスエントリーと以下の作業を行います：

• 車両のサービス寿命を保存（サービス履歴、修理履歴、保証履歴、完了したキャンペーンなど）

• 実施される必要がある特定サービスの追跡（サービスキャンペーン、リコールキャンペーン、アップデートなど）

• ブルーオンライン+テクニカルサポート要求および異常報告の管理

• 保証クレームの提出

• 車両の特定データの保管（有効な保証、仕様、設備、色、アセンブリ番号、エンジン番号など）

「サービスエントリー（Service Entry）」は、理由を問わず、車両が整備工場に入庫された時点で開かれ、 車両がお客様に返却された時

点で閉じなければなりません。これは通常、サービスアドバイザーが行います。

メンテナンスおよび修理に関して車両に実施する全ての作業は、サービス エントリーに入力が必要です。

このように、「サービス エントリー（Service Entry）」の本質は、工場により監視される修理依頼です。
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サービスエントリーの検索



62024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

サービスエントリーの検索

ModisCS+ ホームページで、アフターセールス¥サービスエントリーメニューをクリックします。
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サービスエントリーの検索

次に、「サービスエントリー管理（Service Entry Management）」メニューをクリックします。
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サービスエントリーの検索

• シャーシー番号

• サービスエントリー番号

• ディーラー

• 修理依頼書

• サービスエントリーステータス

• BOL番号

• 修理依頼の開始日

• カスタマーケースを開く (すべて

¥はい¥いいえ)

また、進行中の修理、保留中の修理、または終了されているにもかかわらず、完了する必要があるとクレームされている修理などのサービスエントリを確
認することもできます。

サービスエントリは次の方法で検索できます。
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サービスエントリーデータの
確認
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サービスエントリーデータの確認

探しているサービスエントリが見つかったら、左側のボタンをクリックして詳細を表示します。
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サービスエントリーデータの確認
最初のシート「1.車両エントリー（Vehicle Entry）」では、車両の整備工場入庫に関連するすべての詳細情報が上部に表示され、下部には車両、お客様、キャン

ペーン、および以前の整備に関する情報が表示されます。このページから、専用のボタンをクリックして、主要な車両/訪問データを含む車両レポートを印刷し、

その車両に固有の「ブレティン（Bulletins）」および「ナレッジ・オン・ライン（Knowledge on Line）」セクションにアクセスすることもできます。

お客様の名
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サービスエントリーデータの確認
シートの上部の最後には、入力されたデータに関する警告が表示されます。

ブロックの原因となっている警告は灰色で強調表示され、情報として提供されている警告はピンクで強調表示されます。

サービスエントリの警告の詳細情報については、このマニュアルの「サービスエントリブロックの管理（Management of Service Entry 

Blocks）」セクションを参照してください。

お客様の名
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サービスエントリーデータの確認
「ステータス変更(Status Changes)」ボタンをクリックすると、複数のサービスエントリーのステータス変更を確認することができます。

サービスエントリーステータスの正し

い管理については、サーキュラーレ

ターを参照してください。

• MAS003323 「サービスエントリー

管理: ベストプラクティス（Service 

Entry Management：Best 

Practices）」

• MAS003354 「サービスエントリー

管理:（Service Entry 

Management：「修理保留

（Repair on Hold）」ステータスの

正しい使い方

• MAS003513  「サービスエントリー

管理:（Service Entry 

Management：「保留中 -技術サ

ポート待機中（On Hold - Waiting 

for Technical Support）」ステータ

スと車両のデイズダウンアラートの

新しいオートマティズム
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車両データの確認
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車両データの確認

• 組み立て

• V.I.N. 

• モデルプロジェクト

コード

• エンジンとギヤボックス

番号

• オプションコンポーネン

ト

• 保証開始日 / 保証終了日

• 販売国

• 有効な場合のお客様プロ

グラム（延長保証プログ

ラム、中古車認定保証プ

ログラム等）

• 任意のメモ (車両上で有

効になっているブロック

フラグなど)

「1.車両エントリー（Vehicle Entry）」シートに「車両情報（Vehicle Information）」タブと、次のデータを含む関連シートがあります。

車両情報
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車両データの確認

「車両情報（Vehicle Information）」シートには、「印刷（Print）」ボタンと「保証/再印刷ラベルの変更リクエスト（Change Request Warranty/ 

Reprint Labels）」ボタンもあります。

「印刷（Print）」をクリックすると、「車両情報（Vehicle Information）」シートに記載されている情報を印刷できます。

車両情報
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車両データの確認

「保証ラベルの変更リクエスト/ラベルの再印刷（Change Request Warranty/ Reprint Labels）」をクリックすると、保証開始日の変更または保証開始日から 48 

か月後に車両の保証ラベルを再印刷するためのウィンドウが開きます（48 か月以内であれば、リクエストを入力せずにラベルを印刷できます）。

車両情報



182024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

車両データの確認

「キャンペーン（Campaign）」ボタンをクリックすると、その車両で実施されたキャンペーン、または現在保留中のキャンペーンに関する情報が表示されます。

ディーラーおよび保証請求番号に関連するデータがキャンペーン行に通知されている場合、キャンペーンがすでに実行されていることを表しています。

青色でハイライト表示されている

キャンペーンはブロックされてい

ます。保証請求を提出しなかった

場合、他の請求を行うことはでき

ません。

ただし、サービスエントリを閉じ

ることができます。

対応するレンチアイコンをクリッ

クして、キャンペーンの技術情報

を参照してください。

キャンペーン
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車両データの確認

キャンペーン

お客様へ納車する前にペンディ

ング中のキャンペーンを確認し

てください！
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車両データの確認

「保証（Warranty）」シートでは、ModisCS+ 保証管理メニューに表示される納車前のクレーム (コストコード 12) を除く、車両に提示されているすべて

のクレームを確認することができます。

保証
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車両データの確認

「BOL」シートには、その車両に対して開かれたブルーオンラインチケットに関する情報が表示されます。

BOL
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車両データの確認

「ビークル コンフィグレーションの更新（Vehicle Configuration Update）」シートでは、オリジナルのビークル コンフィグレーションの変更に関

する情報を見つけることができます。ビークル コンフィグレーションの更新については、「保証請求の提出とサービスエントリーの終了（Submit a 

Warranty Claim and close a Service Entry）」セクションに含まれる「ビークル コンフィグレーションの更新（Vehicle Configuration Update）」

手順を参照してください。

ビークル コンフィグレーションの更新
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車両データの確認

「サービスエントリー（Service Entry）」」シートでは、その車両に対して開かれているすべてのサービス エントリーのリストを確認することができま

す。

サービスエントリー
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車両データの確認

「カスタマーデータ（Customer Data）」シートには、お客様の情報が表示されます。

カスタマーデータ

お客様の姓

お客様の名
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車両データの確認

「書類リスト（Dossier List）」シートでは、ロードサイドアシスタンスサービスに関連して、VINに応じて使用可能な書類のリストを見つけることができ

ます。

書類リスト
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車両データの確認

「メンテナンス（Maintenance）」シートでは、車両のメンテナンスに関する情報を見つけることができます。

メンテナンス
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車両データの確認

「マセラティコネクト（Maserati Connect）」シートには、マセラティコネクトのサブスクリプション ステータスに関する情報が表示されます。コネク

ティビティの「アクティベーション（Activation）」および「新規に戻る（Return to new）」プロセスの詳細については、専用セクション「コネクティ

ビティ機能（Connectivity Features）」を参照してください。

マセラティコネクト

マセラティコネクト機能は特

定の市場でのみ使用可能です。
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サービスエントリーの起動



292024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

サービスエントリーの起動

新規サービスエントリを開くには、「サービスエントリの挿入（Service Entry Insert）」メニューをクリックします (パス: Aftersales ¥ Service Entry 

¥ Service Entry Insert)。

車両エントリーシートに進む
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サービスエントリーの起動

シート「1.「車両エントリー（Vehicle Entry）」に「車台番号（Chassis number）」または「ナンバープレート番号（Plate number）」を入力して車両

本体データを取得します。

お客様と車両のデータの取得

顧客名
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サービスエントリーの起動

次に、現在のワークショップ訪問に関連して要求されたデータをすべて入力します。ディーラー (さらに入力項目がある場合)、修理注文番号、修理注文開

始日、走行距離。

さらに、車両が技術的な問題によりレッカー移動されたかどうかを示し、顧客が必要とした介入の簡単な要約をサービスノートフィールドに挿入する必要

があります。

お客様のケースが開かれているかどうかがシステムから通知されます。

「修理注文番号（Repair Order 

number）」、「修理注文開始日

（Repair order opening 

date）」、「走行距離（Mileage 

In）」は、現地の DMS (ディー

ラー管理システム) に登録されて

いる詳細情報と一致していなけれ

ばなりません！

整備作業を承認するには、お客様

が修理注文書に署名する必要があ

ることに注意してください！

主な訪問情報の入力

顧客名
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車両が「フリート車両」としてフラグ付けされている場合は、お客様データタブにユーザー (エンドカスタマー)の完全で正確な情報を

必ず入力してください。

サービスエントリーの起動
フリート車両の場合にお客様の詳細を正しく入力する方法

お客様データタブは、会社名とお客

様の詳細をすべて正しく入力する必

要があります。
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サービスエントリーの起動

お客様名フィールドに報告されたお客様が現在のお客様であるかどうかを入力する必要があります。

「いいえ（NO）」をクリックすると、選択を確認するポップアップウィンドウが表示されます。

所有権の変更

顧客名
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サービスエントリーの起動

車両エントリーシートで報告されたお客様が現在のお客様ではないことを確認した場合は、お客様にプライバシーポリシーを提示し、同意が必要であるという

情報メッセージが表示されます。

所有権の変更

顧客名
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サービスエントリーの起動

車両の所有者が新しい所有者がであることを確認したら、サービスエントリを保存しようとすると表示される「所有権の変更（Change of Ownership）」シー

トに、お客様情報を更新する必要があります。

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

「所有権の変更（Change of Ownership）」シートにお客様の姓を入力し、「検索（Search）」ボタンをクリックして、そのお客様が既に工場データベースに

存在するかどうかを確認します。

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

お客様がマセラティのオーナーであるか、またはマセラティのオーナーであるために、データベース内で一致する情報がが見つかった場合は、お客様の名前を選

択して「確認（Confirm）」をクリックしてください。

所有権の変更



382024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

サービスエントリーの起動

「確認（Confirm）」をクリックすると、必要に応じてデータを確認し、更新できます。

所有権の変更

お客様の名
お客様の姓
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サービスエントリーの起動

一致するものが見つからない場合は、「新規顧客（New Customer）」ボタンをクリックします。

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

「新規顧客（New Customer）」をクリックすると、新規顧客のデータを入力するウィンドウが表示されます。必須フィールドはマーク「*」で示されています。

新しい顧客の詳細が入力される

まで、車両エントリーシートの

実際の所有者フラグを変更でき

ます。

データの挿入後に選択を変更す

るには、ITチケットを開く必要が

あります。

所有権の変更



412024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

サービスエントリーの起動

新規顧客に関するすべての情報を入力したら、「プライバシー（Privacy）」をクリックしてお客様の設定を記録します。

33312345678

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

「プライバシー（Privacy）」をクリックすると、新しいウィンドウが表示されます。

プライバシー認証を送信する前に、お客様の設定に従ってセクションを更新し、「ここをクリック」してサブスクリプションの通信設定を選択します。

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

「プライバシー（Privacy）」をクリックすると、新しいウィンドウが表示されます。

お客様は通信のための希望のオプションを選択した後、「送信」をクリックしてウィンドウを閉じ、お客様データセクションに戻ります。

所有権の変更

このセクションに記入するには、

サーキュラーレター「Modis+ に

おける新しいプライバシー警告

（New Privacy Warning in 

Modis+）」およびMAS003234

「顧客中心主義 -プライバシーの

同意（Customer Centricity -

Privacy Consent）」および同

封の文書に含まれる情報を参照し

てください。
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サービスエントリーの起動

プライバシーセクションを更新したら、「保存（Save）」をクリックしてデータ入力を完了します。

完了すると、「データが正常に入力されました（Data successfully entered）」というメッセージが表示されます。

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

所有権の変更手続きが完了すると、別のタブ「カスタマーデータ（Customer data）」が表示されます。

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

車両がまだ販売されていない場合、システムは「N/A」チェックボックスが選択された状態にデフォルト設定されています。つまり、工場データベースか

ら情報は入手できません。

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

詳細を更新できる場合は、「N/A」ボックスのチェックを外すと、システムは自動的にラジオボタン「NO」にチェックを入れ、「所有権の変更

（Change of Ownership）」サブセクションに示されている手順に従って、新しいお客様の詳細を入力する必要があります。

所有権の変更
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サービスエントリーの起動

サービスエントリを保存するには、モビリティサービスがお客様に提供されているかどうかを「はい（YES）」または「いいえ（NO）」を選択して申告

する必要があります。

「はい」または「いいえ」を選択すると、選択した内容に応じて、ポップアップが表示されます。

「はい」の場合：

* マセラティ代車

* 他メーカー代車

* レンタカー

* 公共交通機関（タクシー、電

車...）

* ピックアップ&デリバリー

* 代替交通機関（自宅にお客様

を送り届ける...）

提供されたモビリティサービス

顧客名
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サービスエントリーの起動

利用可能な項目を「はい（YES）」を選択し、次に「マセラティ代車（Maserati Loaner Car）」および/または「レンタカー（Rental Car）」を選択すると、

「代車（Loaner Car）」および/または「レンタカー（Rental Car）」ボタンが有効になり、提供されるサービスを選択できます。

提供されたモビリティサービス

代車およびレンタカーに関する機能は、

特定の市場でのみ利用可能です。
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サービスエントリーの起動

代車の場合、「代車 = はい（Loaner Car = Yes）」を選択すると、新しい「代車（Loaner Car）」タブが表示されます。このシートの正しい記入方法については、

本書の「代車管理（Replacement vehicles management）」セクションを参照してください。

提供されたモビリティサービス

代車に関連する機能は特定の市場でのみ

利用可能です。
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サービスエントリーの起動

レンタカーの場合、「レンタカー = はい（Rental Car = Yes）」を選択すると、新しい「レンタカー（Rental Car）」タブが表示されます。このシートの正しい

記入方法については、本書の「代車管理（Replacement vehicles management）」セクションを参照してください。

提供されたモビリティサービス

レンタカーに関連する機能は特定の市場

でのみ利用可能です。
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サービスエントリーの起動

モビリティサービスを提供せずに「いいえ（NO）」をクリックした場合は、その理由を申告する必要があり

ます。

• 提供しない

• 提供されているが、お客様の

ニーズと合致していない

• 提供されるが必要ない

提供されたモビリティサービス

顧客名
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サービスエントリーの起動

提供されるモビリティサービスに関する情報が不足している場合は、ブロックメッセージで通知されます。

提供されたモビリティサービス

顧客名
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サービスエントリーの起動

修理注文のデータが入力され保存されると、新しいサービスエントリが「オープン -修理中（Open – Repair in Progress）」ステータスでシステムに登

録され、日数カウンターが車両の日数のカウントを開始します。

デイダウンカウンタは、「修理

注文開始日（Repair Order 

Opening Date）」から「修理

注文終了日（Repair Order 

Closing Date）」までカウント

します (緑色: 1～5日。赤色: 6日

以上)

登録されたサービスエントリー

顧客名
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ジョブラインの入力
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ジョブラインの入力

サービスエントリーが「オープン（Open）」ステータスになったら、「2.  修理（Repai）」をクリックします。

修理シートに進む
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ジョブラインの入力

サービスエントリーをクローズする前に「最初の刻印日付（First Punch Date）」の入力を行う必要があります。あるいは、修理に少なくとも一つのクロック

インを入力する必要があります（この場合、「最初の刻印日付（First Punch Date）」はクロックイン入力に相当します）。フィールドにクロックインが入力

されない場合は、「最初の刻印日付（First Punch Date）」を手で入力してください。

整備作業が車両の整備工場への

入庫日と比較して翌日に開始さ

れる場合、最初の刻印日 (最初の

クロック IN)は修理注文開始日と

異なる場合があります。

最初の刻印日付
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ジョブラインの入力

ドロップダウンメニュー「修理の説明（Repair Description）」から修理の種類「異常（Anomaly）」を選択します。

異常ジョブ行
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ジョブラインの入力

次に、ルーペをクリックし、ポップアップフレームからコンポーネントコードを選択します。

異常ジョブ行
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ジョブラインの入力

不良部品コードをすでに把握している場合は、「コンポーネントコード（Component Code）」フィールドにそのコードを入力し、「検索（Search）」ボタ

ンを押してください。

異常ジョブ行
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ジョブラインの入力

コンポーネントコードがわからない場合は、「機能グループ（Function group）」とコンポーネントの「説明（Description）」で検索できます。正しいコン

ポーネントコードを見つけたら、対応する行を選択してサービスエントリにインポートします。

問題の原因となった欠陥のある

コンポーネントコードを常に選

択するか、可能な限り正しい

コードに近いコードを選択して

ください。

異常ジョブ行
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ジョブラインの入力

次に、関連フィールドで正しい「欠陥コード（Defect code）」を選択します。

異常ジョブ行
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ジョブラインの入力

「お客様からの苦情（Customer Complaint）」を入力します。

異常ジョブ行
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ジョブラインの入力

そして、「顧客タイプ（Customer Type）」(W/C/I = 保証/顧客/社内) を指定します。

異常ジョブ行
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ジョブラインの入力

主要な作業データを入力したら、「追加（Add）」ボタンをクリックするとジョブラインが作成され、シートの下部に表示されます。ジョブラインは、サービス

エントリのステータスがオープンまたはクローズであるかに関わりなく、作成または削除できます (常にステータスバーを参照してください)。ジョブラインを削

除するには、削除ボックスフィールドにチェックを入れて「保存（Save）」をクリックします。

ジョブラインを作成し、必要に

応じて異常/作業ごとに保証請求

を作成する必要があります。

同じジョブライン/クレームにお

ける異なる作業に関連する作業

コードやスペアパーツコードを

入力しないでください。

異常ジョブ行
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ジョブラインの入力

「修理の説明（Repair Description）」で「メンテナンスプログラム整備（Paid Maintenance）」を選択し、実施するサービスを選択してください。「顧客

タイプ（Customer Type）」は既に「顧客（Customer）」に設定されています。

「追加（Add）」をクリックすると、メンテナンスプログラム整備のジョブラインを生成できます。

メンテナンスプログラム整備ジョブ行
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ジョブラインの入力

「修理の説明（Repair Description）」で「キャンペーン（Campaign）」を選択します。次に、「コンポーネント（Component）」ドロップダウン メ

ニューからキャンペーンを選択します。車両で保留中のすべてのキャンペーンが、関連するコストコードとコンポーネントコードとともにリスト表示されます。

キャンペーンジョブ行

ブロックキャンペーンが実施され

ていない場合は、いかなる保証請

求書も承認を受けるために送信す

ることはできません。

詳細については、このマニュアル

の「サービスエントリブロック

の管理（Management of 

Service Entry Blocks）」セクショ

ンを参照してください。
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ジョブラインの入力

「顧客タイプ（Customer Type）」は既に「保証（Warranty）」に設定されています。正しい欠陥コードを選択した後、「追加（Add）」をクリックして

ジョブラインを生成できます。

キャンペーンジョブ行
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ジョブラインの入力

車両に点検プログラム作業を実施する必要があり点検プログラムが定期的にアクティブである場合は、「修理の説明（Repair Description）」ドロップダウンメ

ニューで「メンテナンスプログラム（Maintenance Program）」を選択することができます。項目を選択すると、新しいボタン「メンテナンスプログラム

（Maintenance Program）」が表示されます。

メンテナンスプログラムジョブ行
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ジョブラインの入力

「メンテナンスプログラム（Maintenance Program）」ボタンをクリックすると通常の車両メンテナンスサービス一覧が表示され、「実行（Execute）」タ

ブを押してサービスを選択および登録できます。フォームを保存すると、新しいジョブ行が作成されます。

メンテナンスプログラムジョブ行
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ジョブラインの入力

代替交通機関の追加サービスが必要な場合は、「修理の説明（Repair Description）」ドロップダウンメニューで「追加サービス（Additional Services）」を

選択する必要があります。コンポーネントコードは「代替交通機関（Alternative transportation）」としてすでに設定されています。

他のフィールドに入力し、「追加（Add）」をクリックして追加サービスのジョブラインを生成します。

追加サービスジョブ行
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ジョブラインの入力

有償整備の場合は、「修理の説明（Repair Description）」ドロップダウンメニューから「有償整備（Paid Repair）」を選択してください。関連フィールドで

コンポーネントと欠陥コードを選択し、顧客の苦情を追加します。「顧客タイプ（Customer Type）」は既に「顧客（Customer）」に設定されています。必

要なフィールドをすべて入力したら、「追加（Add）」をクリックして、顧客負担での修理のジョブラインを生成します。

有償整備ジョブ行
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ジョブラインの入力

作業に関する追加情報を入力するには、「修理（Repair） (1、2、3、...)」リンクをクリックします。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

「修理（# 1, 2, 3..）（Repair (# 1, 2, 3..)）」をクリックすると、マルチシート ウィンドウが開きます。一番目の「情報（INFO）」シートには、サービスエ

ントリーを開いたユーザーのデータ、BOL チケット (該当する場合)、および最初と最後の刻印日 (エントリー後) が表示されます。

BOL チケットは、認定技術者ま

たは認定取得中の技術者のみが

開くことができます。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

2 番目のシート「修理（Repair）」には、その他の作業情報 (計時詳細、工賃コード、就業時間とコード、交換されたすべてのスペアパーツの数量) を入力する必要

があります。「保存（Save）」をクリックするとデータが登録されます。

「タイムクロックセクション

（Time clock section）」には、

修理注文で報告された各クロック

インとクロックアウトを必ず入力

してください。 整備作業が中断

された場合は、累積タイムスロッ

トを1つだけ入力しないでくださ

い。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

診断または就業時間を含む請求の場合、診断または就業時間が必要な理由を請求の備考セクションに必ず

説明する必要があります。

テスト結果と行われたすべての測定値は修理注文書に文書化され、関連する請求に添付しなければなりま

せん。

発生事例ごとに就業時間を計ってください。

診断に必要な時間が2時間を超える場合は、BOL レポートをサポートリクエスト (南北アメリカ市場では承

認リクエスト) として提出する必要があります。

1.5

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

正しい作業コードと部品番号を見つけるには、ナレッジ・オン・ラインボタンをクリックしてください。保証請求の場合は、次のページに表示されている手順

およびサーキュラーレター MAS003310「ナレッジ・オン・ラインから部品番号と操作コードをインポートするための新しい手順（New procedure for 

importing part numbers and operation codes from Knowledge Online）」に記載されている手順に従って、フラットレートガイドおよびスペアパーツカタ

ログからコードをインポートすることができます。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

ナレッジ・オン・ラインにログインして、「フラットレートガイド（Flat Rate Guide）」セクションにアクセスすると、対応するトロリーアイコンをクリック

して作業コードを選択できるようになります。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

「パーツカタログ（Parts Catalogue）」セクションで、対応するトロリーアイコンをクリックすると、1 つ以上のスペア部品番号 (該当する場合) を選択でき

ます。

修理情報の記入



802024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

ジョブラインの入力

選択したコードをすべて表示するには、左下のポップアップメニューにアクセスできる矢印をクリックして、「作業リスト（Intervention List）」セクション

にアクセスする必要があります。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

スペアパーツカタログとフラットレートガイドで選択されたコードの他に、「作業リスト（Intervention List）」セクションには、コードをサービスエントリに

インポートするための「請求に送信（Send to claim）」ボタンがあります。

「請求に送信（Send to 

claim）」ボタンは、保証請求が

ある場合にのみ有効になります。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

選択したスペアパーツと作業コードの関連付けに矛盾がある場合 (例: スペアパーツが特定の操作コードに関連付けられて提供されていない場合)、コードは黄色

で強調表示されます。

修理情報の記入



832024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

ジョブラインの入力

疑問符をクリックすると、不一致の理由が表示されます。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

請求の参照に進む前に、ナレッジオンラインですべての操作を完了していない場合は、完了するように通知する情報メッセージが表示されます。

修理情報の記入
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ジョブラインの入力

サービスエントリー「車両エントリー（Vehicle Entry）」のボタンからもナレッジオンラインポータルにアクセスできます。

修理情報の記入

顧客名
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ジョブラインの入力

あるいは、ナレッジオンライン¥技術文書オンライン（Knowledge Online¥ Technical Documentation Online ）メニューからフラットレートガイドとスペ

アパーツカタログに直接アクセスすることもできます。

修理情報の記入
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BOLチケットの入力
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BOLチケットの入力

「修理（Repair）」の「BOL+」ボタンをクリックして関連シートに入り、BOL チケットに記入または照会します。

BOL+シートに進む
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BOLチケットの入力

チケットを開く前に、「BOL+」シートですべての必須フィールドに入力する必要があります。診断にサポートが必要な場合は、「診断（Diagnosis）」ボタン

をクリックして利用可能な診断シートを参照してください。

BOL+シートの記入
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BOLチケットの入力

必要な診断シートを見つけたら、「適用（Apply）」をクリックして、選択したシートを参照する BOL チケットを開きます。「ブック（Book）」アイコンを

クリックすると、シートを PDF 形式で参照できます。

診断シートの照会
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BOLチケットの入力

編集可能なフィールドを通じて、BOLヘルプデスクと対話し、必要に応じて「添付ファイル（Attachments）」ボタンを使用してドキュメントを共有できます。

BOL インタラアクション

• 以下の場合に限り、以前にク

ローズした BOL チケットを、

さらなるサービスエントリーで

提出された保証請求にリンクす

ることができます。

▪ VINは同じです。

▪ 新しいサービスエントリー

ジョブ行のコンポーネント

コード（異常）は同じです

▪ 前回の BOL チケットの終了

日から新しい修理注文の開始

日までの期間は 45 日を超え

ません。
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BOLチケットの入力

すべての BOL の詳細が完了して保存されると、BOL の終了通知が関連するジョブラインおよび関連する請求内に表示されます。そこには、修理の BOL+ シー

トへのリンクを含む「BOL」ボタンが表示されます。

BOL基準

000000000110008

水冷却RAD170001 063

BOL は、サービスエントリが開

いている場合にのみ記入または再

オープンできます (常にステータ

スバーを参照してください)。

BOL申告は削除できません。ヘル

プデスクのチケットを介して削除

しなければなりません。
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保証請求の提出およびサービ
スエントリーの終了
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

「修理の保証（Repair’s Warranty）」タブをクリックして関連シートを入力し、保証請求を完了します。

保証シートに進む



952024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

保証シートには、コストコード、作業およびスペアパーツの情報など、請求の完了に必要な情報を入力する必要があります。

保証請求の記入
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

以下の表は、主要な保証コストコードを示しています。特定の市場に関する他のコストコードについては、地域のポリシーをご確認ください。

保証請求の記入
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

修理シートに工賃コード、スペアパーツコード、就業時間が入力されている場合、これらのデータは「保証（Warranty）」シートにすでに入力されているため、これ

らのデータを再度入力する必要はありません。

保証請求の記入
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

工賃と部品に関する情報がまだ入力されていない場合は、「ナレッジ・オン・ライン（Knowledge on Line）」ボタンをクリックして、正しいコードを参照してイン

ポートすることもできます。

保証請求の記入
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了
保証請求の記入

外部業者作業 (外注) の場合は、外部修理によって発行された請求書の番号、金額 (VAT 控除後)、および修理の説明を「外注（Sublet）」請求セクションに入力します。

外部サービスは、供給されている通常の設備ではマセラティサービス工場でその作業を実施できない場合にのみ認められます。社外で行われた修理がナレッジ・オンラ

インの文書に含まれている場合、払い戻される金額は KoL に準拠します。それ以外の場合は、実行された作業に対応する金額が認められます。請求書は、「アップ

ロード（Upload）」ボタンを使用して請求書に添付する必要があります。
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

すべての請求書の詳細を入力したら、「保存（Save）」ボタンをクリックします。

保証請求の記入

削除できるブロックメッセージ

が 1 つ以上あるために保証請求

を保存できない場合は、「認証

リクエスト（Authorization 

request）」ボタンをクリックし、

このマニュアルの「サービスエ

ントリブロックの管理

（Management of Service 

Entry Blocks）」セクションに記

載されている手順に従ってくだ

さい。
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

保証請求書をすべて入力して保存すると、関連ジョブ行内に通知が現れます。この時点で保証請求は「Temporary（一時的）」ステータスになります。

保留ステータスの保証請求

保証請求のステータスがまだ送

信されていない「Temporary

（一時的）」ステータスであれ

ば、削除ボックスフィールドに

チェックを入れ、「保存

（Save）」タブをクリックしま

す。
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

サービスエントリーが終了した後でのみ、保証請求を送信できます。サービスエントリーを終了するには、「3.閉じる（Close）」を開きます。

終了シートに進む
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

「最終刻印日（Last Punch date）」、「修理注文締切日（Repair Order Closing date）」、「走行距離（Mileage out）」を入力します。

終了データを入力する

納車日が修理終了日の翌日の場合、

「最終刻印日（Last Punch 

date）」（最終クロックアウト）

と「修理注文締切日（Repair 

Order Closing date）」（車両納

車日）が一致しないことがありま

した。

「最終刻印日（Last Punch 

date）」、「修理注文締切日

（Repair Order Closing date）」、

および「走行距離（Mileage 

out）」は、ローカル DMS / 修理

注文に登録されている詳細と常に

一致する必要があります。
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

「問題が初回で修正された場合（Issues fixed at the first time）」の選択は、最初の車両の整備工場への入庫時に、お客様の苦情の解決を追跡するのに役立ちます。

修理が完了したかどうかを「はい（YES）」または「いいえ（NO）」を選択して報告する必要があります。

問題を初回で修正(FRFT)選択

答えが「いいえ（NO）」の場合は、

ドロップダウンメニューで次の選択

可能なオプションから 1 つ以上を選

択する必要があります。

• スペアパーツがない

• お客様が承認していない修理

• お客様のご要望による納車

• 技術的な解決策はありません
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

サービスエントリーを閉じる前に、「車両エントリー（Vehicle Entry）」シートの「ビークル コンフィグレーション（Vehicle Configuration）」機能を使

用して、保証対象サービスと保証対象外のサービスの両方に関連して、ビークル コンフィグレーションに加えられたすべての変更を工場に通知する必要があ

ります。

車両仕様アップデート
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

「ビークル コンフィグレーションの更新（Vehicle Configuration Update）」タブをクリックした後、「部品番号（Part Number）」フィールドに純正の新し

い部品（元のビークル コンフィグレーションとは異なる）の部品番号を入力するか、「非純正部品・付属品（Go To Non-genuine part/ accessory）」ボタンを

クリックし、非純正部品番号を入力します。

そして「追加（Add）」ボタンをクリックし、関連する行を登録します。

車両仕様アップデート
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

交換・取り付けに関するコメントを入力するには、「備考（Note）」アイコンをクリックします。

次に、メモを入力し、「保存（Save）」をクリックします。

車両仕様アップデート



1082024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

必要な情報をすべて入力し、「保存（Save）」ボタンをクリックすると、サービスエントリーのステータスが「終了（Closed）」に変わります。

サービスエントリーを閉じる

削除できるブロックメッセージ

が 1 つ以上あるためにサービス

エントリーを保存できない場合は、

「認証リクエスト

（Authorization request）」ボ

タンをクリックし、このマニュア

ルの「サービスエントリブロッ

クの管理（Management of 

Service Entry Blocks）」セク

ションに記載されている手順に

従ってください
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

サービスエントリーが閉じられたら、保証請求を送信できます。請求行を選択して「保存（Save）」ボタンをクリックしてください。

保証請求書送信

削除できるブロックメッセージ

が原因でクレームを送信できな

い場合は、「承認リクエスト

（Authorization request）」ボ

タンをクリックし、このマニュ

アルの「サービスエントリブ

ロックの管理（Management 

of Service Entry Blocks）」セク

ションの手順に従ってください。

ブロックキャンペーンが実施さ

れていない場合は、いかなる保

証請求書も承認を受けるために

送信することはできません。
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

クレームが送信されると、送信完了のメッセージが「終了（Closed）」シートに表示されます。

保証請求書送信

請求は、修理注文締め切り日から

30 日以内に、受領を受けるため、

サービスエントリー経由で送信する

必要があります。

サービスエントリのステータスが

オープンでもクローズであっても、

保証請求は入力または削除できます

(常にステータスバーを参照してく

ださい)。

保証請求を送信するには、サービス

エントリが終了していることが必要

です。
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

「送信済み（Sent）」通知もジョブライン行に表示されます。

保証請求書送信
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保証請求の提出およびサービスエントリーの終了

保証請求は、「一時的（Temporary）」（まだ送信されていない）ステータスから「工場確認済み（Confirmed by Factory）」/「却下（Rejected）」ステータス

に変更されることがあります。

請求状況はModisCS+の「保証管理メニュー（Warranty Management menu）」（アフターセールス/保証/保証管理（Aftersales/ Warranty/ Warranty 

Management））で確認できます。

保証請求のステータス

Code Description 

Temporary

C Sent by dealer to Subsidiary/ 1st Level Dealer

F Sent to Factory (by 1st Level Dealer)

I Returned to dealer

P Partially confirmed

R Rejected

FF Confirmed by Factory 

Claim Status

保証請求のステータス一覧
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サービスエントリーブロッ
クの管理
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サービスエントリーブロックの管理

▪ ブロックは以下の場合があり

ます：

1) 特定の車両の状態に関連す

るブロックフラグ

2) ポリシーを遵守していない

ことに関連したブロック

ブロックの警告は常に灰色で

強調表示されます。

▪ 情報として表示される警告は、

サービスエントリに沿って修

理シートに記載されており、

ピンク色で強調表示されてい

ます。

サービスエントリのさまざまなシートに、ブロックと情報として表示される警告が表示されます。

顧客名
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サービスエントリーブロックの管理

• CRM ケース (CRM)

• 一般ブロック (GEN)

• 輸出 (EFM) 

• クラッシュ (INC)

• 廃車 (ROT)

• 盗難 (RUB) 

• 走行距離改ざん (KMM)

• 改造 (MOD)

• 定期メンテナンス未実行 (MNG)

• エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

車両のステータスに関連するブロックフラグは次のとおりです。
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サービスエントリーブロックの管理

• 「CRM」フラグは内部情報に使用します。

• このフラグは、顧客重要ケースの場合に追加します。顧客重要ケースとして管理する必要がなくなった場合は、このフラグを削除できます。

• このフラグでは、ABMの介入なしにサービスエントリを開くことはできません。

CRMケースフラグ (CRM)

「車両エントリー（Vehicle 

Entry）」シートに「CRM」

フラグがある VIN を照会する

と、ブロック警告が表示され、

車両に関する情報は検索でき

ません。

顧客が重要ケースでないと判

断された場合は、当該のABM

にフラグを削除するよう依頼

してください。
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サービスエントリーブロックの管理

• 「一般（Generic）」フラグは、車両をトラックして一般的な情報を取得するために使用します。 VINを照会すると、これらの情報が「車両エントリー

（Vehicle Entry）」シートに表示されます。

• 車両をこれ以上トラックしない/する必要がない場合に、このフラグを削除することができます。。

一般フラグ (GEN)
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サービスエントリーブロックの管理

• 車両が元の保証条件と異なる保証条件の国との間で輸出された場合 (例: 米国から欧州市場へ):

外国市場輸入/輸出フラグ (EFM)

1) あなた（新しい市場のディーラー）は、車両に関連する情

報を見ることができず、サービスエントリーを開くことが

できません。

2) ブロック警告 (灰色)サービスエントリーの「車両エント

リー（Vehicle Entry）」シートに「WW0520: 保証はブ

ロックされました（Warranty blocked）」と表示されま

す。

3) 車両にまだ「EFM」のフラグが設定されていない場合は、

当該ABMに連絡して、車両が新しい市場に割り当てられ、

EFM のフラグが付けられるようにする必要があります。
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サービスエントリーブロックの管理

• EFM フラグが割り当てられると、車両の保証は期限切れになります。保証の対象となるのはリコールキャンペーンのみです。

• サービスキャンペーンは顧客の費用負担で実施することが可能で、管理コストの払い戻しのみを請求できます (工賃コード 0200200 およびコストコード 23 を

入力)。詳細については、サーキュラーレター MAS000461「EFM フラグが付いた車両のサービスエントリーおよび保証請求に関するポリシーの更新（Policy 

update for Service Entry and warranty claims for vehicles with EFM flag）」を参照してください。

外国市場輸入/輸出フラグ (EFM)

• EFM フラグがアクティブな場

合、サービスエントリを開く

ことができます。

• 車両が元の市場に戻ったことが

証明された場合には、フラグを

削除することができます。
EFM フラグが入力されると、最

初のサービスエントリステップ

で情報として表示される警告 (ピ

ンク色で強調表示) が表示されま

す。

リペアシートにキャンペーン以外

の請求を入力しようとすると、警

告がブロック (灰色) になります。
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サービスエントリーブロックの管理

• 事故により重大な損傷を受けた車両には、クラッシュが発生したフラグが付けられ、次の状況が当てはまります：

クラッシュフラグ (INC)

1. 車両の修理が不可能な場合

2. 顧客から修理の承認が得られない場合

3. 顧客が修理の質を保証できない非正規ディーラーに車両修理を

依頼した場合。

• 「クラッシュ（Crashed）」のフラグが付いたVINを問い合わせる

と、「車両エントリー（Vehicle Entry）」シートに情報として表

示される警告が表示され、「車両情報（Vehicle Information）」

セクションにもメモが表示されます。

• 修理できないクラッシュが生じた車両がワークショップに入庫され

た場合は、ABM または子会社の保証部門に連絡し、「クラッシュ

（Crashed）」フラグを追加してトラックしてください。
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サービスエントリーブロックの管理

• 「クラッシュ（Crashed）」とフラグが付けられた車両の有効な保証は期限切れとなり、保証期間中のリコールキャンペーンのみを実行できます。

クラッシュフラグ (INC)

• サービスキャンペーンは顧客の負担で実

施できます。管理コストの払い戻しのみ

を要求できます (工賃コード 0200200、コ

ストコード 23)。

• 前払いメンテナンス (コストコード 35) の

返金を要求できます。

• クラッシュのフラグが立てられた VIN に

新しいサービスエントリを入力しようと

して、「保存（Save）」をクリックする

と、警告が灰色 (ブロック) になります。

• 顧客負担による作業やキャンペーンのため

にサービスエントリを入力する必要があ

る場合は、ABM または子会社の保証部門

に連絡して、一時的に VIN のロックを解

除してください。

リコールキャンペーンとサービ

スキャンペーンの両方の実施を

許可するには、お客様は注意事

項 (マセラティ免責事項) に署名

する必要があります。

クラッシュフラグが立てられた

車両は、正規ディーラーによっ

て修理された場合、または正規

ネットワーク外で行われた修理

がマセラティの基準を満たして

いることを正規ディーラーが証

明した場合に、ブロックを解除

できます。
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サービスエントリーブロックの管理

• 「盗難（Stolen）」フラグは、警察や保険会社から自動車の盗難に関する通知を受け取ったときにトラックされます。

• このフラグをアクティブにすると、保証とサービスエントリの開始がブロックされます。

• 車両が回収されたことが証明された場合には、このフラグを削除することができます (警察からの報告書が必要)。

盗難フラグ (RUB)

• 「盗難（Stolen）」のフラ

グが付いたVINを照会すると、

ブロックの警告が表示され、

車両の情報は表示されませ

ん。

• ブロックの詳細については、

ABMに問い合わせる必要が

あります。
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サービスエントリーブロックの管理

• 「廃車（Scrapped）」フラグは、廃車を証明する公式文書の提示により、廃車された車両にのみ使用できます。

廃車フラグ (ROT)

• まだ有効な場合は、すべての自動車コンポーネント

の車両保証が期限切れになります。

• 公式文書によって廃車はが確認されれば、保留中の

キャンペーンの駐車場から VIN を撤去することが可

能になります。

• 「廃車（Scrapped）」のフラグが付いている VIN 

にサービスエントリを入力しようとすると、ブロッ

クの警告が表示されます。

• この車両の状態に関する注意事項は、「車両情報

（Vehicle Information）」セクションにも記載さ

れています。
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サービスエントリーブロックの管理

• 「走行距離改ざん（Modified mileage (KMM)）」フラグは、走行距離改ざんの証拠 (ダッシュボード上の走行距離と ECU に保存されているサービス履歴/

データ間の不一致) の場合に使用する必要があります。

走行距離改ざんフラグ (KMM) 

• フラグがトラックされると、有効な保証は期限切れになり

ます。

• フラグをアクティブにすると、次のことが可能になります。

o 新しいサービスエントリを開く

o リコール (コストコード 24) キャンペーンとサービス

(コスト コード 23) キャンペーンの両方を請求する

o 前払いメンテナンスの返金を要求する (コストコード

35)

o 顧客の負担で作業するためのジョブ行を入力します

• このステータスに関する注記は「車両情報（Vehicle 

Information）」セクションに記載されています。
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サービスエントリーブロックの管理

走行距離改ざんフラグ (KMM) 

「KMM」フラグを追加したら、新しいサービス

エントリーの開始に進むには、現在ダッシュ

ボードに表示されている走行距離を入力する必

要があります。

詳細については、サーキュラーレター

「MAS000988 -走行距離が変更された車両の管

理（Management of vehicle with modified 

mileage）」および「MAS000661 -サービスエ

ントリーの改善 -ジョブラインの挿入と新しい車

両ステータス KMM（Service Entry 

Improvements - Job line insertion and new 

vehicle status KMM）」を参照してください。
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サービスエントリーブロックの管理

• 「改造（Modified) (MOD)」フラグは、1 つ以上の車両のコンポーネントの改造の証拠 (写真、修理命令、またはその他の文書による) がある場合に

車両に追加されます。

改造フラグ (MOD)

• 改造の影響を受けるコンポーネントの保証は失効します。

• リコールキャンペーンとサービスキャンペーンは、変更さ

れたコンポーネントに関連しない限り、両方とも実行でき

ます。

• 前払いメンテナンス (コスト コード 35) の返金を要求でき

ます。

• 「MOD」フラグが付いた VIN を照会すると、車両データが

使用可能になります。「車両情報（Vehicle 

Information）」シートにはメモのみが報告されます。
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サービスエントリーブロックの管理

改造フラグ (MOD) 

サービスエントリを保存しようとすると、代わりにブロックの警告が表示され、ABMに保証内で修理が実行できるかどうかの評価サポートなしでは、続行

することはできません。

すべての改造された部品が交換

され、車両のマセラティ社の標

準状態であることを証明する文

書があれば、フラグを外すこと

ができます。

顧客名
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サービスエントリーブロックの管理

エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

MDEVO接続でKOチェック (CVN が正しくない) が判明すると、「エンジン異常の可能性が検出されました。サポートリクエストブルーオンラインを開い

てください（ossible engine anomaly detected, please open a Support Request Blue On Line）」というメッセージがポップアップ表示されます。

ECM チューニングに関連するブロック

エラーは、このマニュアルで説明され

ている「ブロックされたクレームの

ロック解除リクエスト（Unlocking 

Requests for Blocked Claims）」手順

では管理できません。

これらのエラーの管理の詳細について

は、サーキュラーレターMAS002544

「エンジンコントロールモジュール

(ECM) パラメータのチェック（Check 

of Engine Control Module (ECM) 

parameters）」を参照してください。
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サービスエントリーブロックの管理

エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

KO チェックに対応して、車両はフラグ CMM で自動的にブロックされます: エンジンコントロールユニットが修正されました (フラグはまだ表示されてい

ません)。

サービスエントリーが開かれると、ジョブラインは以下の通りでのみ開くことができます。

異常 –エンジン –エンジンコントロールユニット (1.90.001) –顧客
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サービスエントリーブロックの管理

エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

サービスエントリーが開いている場合は、次の 2 つの状況が考えられます:

1. チューニングが確認されました -> BOL チケットが閉じられ、「CMM:

エンジンコントロールユニットが変更されました（Engine Control Unit modified）」という警告情報メッセージ (ピンク色) がサービスエントリに自動

的に表示されます。

2. チューニングが確認されませんでした -> チケットを閉じる前に、BOL スペシャリストは保証部門本部に CMM フラグの削除を要求する必要があります。

したがって、新しい警告メッセージは表示されません。

注記:ジョブ行を開いて ECM コンポーネントで BOL を閉じた後でのみ、他のコンポーネントで追加のジョブ行を開くことができます。
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サービスエントリーブロックの管理

エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

サービスエントリーが閉じている場合は、次の 2 つの状況が考えられます:

1.チューニングが確認されました、 エンジンコントロールユニットに BOL (閉) が存在し、CMM フラグがアクティブです。

「CMM: 「エンジンコントロールユニットが変更されました（Engine Control Unit modified）」という情報警告 (ピンク色) がサービスエントリに表示さ

れます。
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サービスエントリーブロックの管理

エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

機能グループ 1 および 3 のコンポーネントのクレームの提出は許可されません。「措置は許可されていません: エンジンコントロールユニットが変更されま

した。クレーム xxx を送信できません（Action not allowed:Engine Control Unit modified, claim xxx cannot be submitted）」というブロック メッセー

ジ(灰色)が表示されます。
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サービスエントリーブロックの管理

エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

2.チューニングが確認されませんでした、エンジンコントロールユニットの BOL が存在しないか、閉じられておらず、CMM フラグがアクティブです (最初の

メッセージを無視したか、BOLチケットを閉じずにサービスエントリを閉じました):

• 「エンジン異常の可能性を検知しました（Possible engine anomaly detected）」という警告情報メッセージ (ピンク色)がサービス エントリに表示されま

す。このメッセージは、サービスエントリが開いている場合のメッセージと似ていますが、サービスエントリが閉じられると BOL を開くことができなくな

るため、BOL を開く要求が欠落しています。
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サービスエントリーブロックの管理

エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

• 機能グループ 1 および 3 のコンポーネントのクレームの提出は許可されません。

「措置は許可されていません：エンジン異常の可能性を検知しました,。クレーム xxx は送信できません（Action not allowed:Possible engine anomaly 

detected, claim xxx cannot be submitted）」という警告ブロックメッセージ (灰色)が表示されます。
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サービスエントリーブロックの管理

エンジンコントロールユニットの改造 (CMM)

一般情報

• お客様がエンジンコントロールユニットおよび関連する損傷したコンポーネントをチューニングにより自費で交換する場合は、交換および/または修

理を証明する請求書をBOLチケットに添付する必要があります。

• ドキュメントのチェック後、ブロック CMM フラグは削除されます。BOLがすでに閉じられている場合、サービスエントリが開いている場合にのみ、

BOLが再度開かれます。

• エンジンコントロールユニットが交換されず、車両のCMMフラグがまだアクティブな場合は、CMMフラグの新しいBOLを開かなくても、後続の新

しいサービスエントリを開くことができます。機能グループ 1 および 3 のコンポーネントについては、ポリシーに従って顧客タイプの下にある必要

があることに注意して、任意のジョブ行を開くことができます。

• CMM フラグがアクティブになっている車両が少なくとも 2 年間の保証/延長保証/CPO の対象外である場合、サービスエントリーを開始する際にBOL

は必須ではありません。機能グループ 1 および 3 のコンポーネントについては、ポリシーに従って顧客タイプの下にある必要があることに注意して、

任意のジョブ行を開くことができます。
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サービスエントリーブロックの管理

• WW010: 措置は許可されていません。請求確認の遅延

• WW0069: キャンペーンが実施されました

• WW0279: BOL欠如

• WW0267: この車両にはオープンサービスエントリーがあります

ポリシーが遵守されていない場合に表示されるブロックエラーに関連する主な警告は次のとおりです:
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サービスエントリーブロックの管理

• 修理注文の完了から 30 日を過ぎ

てから請求を送信しようとすると、

「完了(Closure)」シートに表示さ

れます。

ブロックエラー「WW0010: 措置は許可されていません。請求確認の遅延（Action not allowed.Delay in claim confirmation）」

遅延の原因となった問題は、ブ

ロック解除リクエストを送信し

て、ブロック解除の評価を依頼

してください。

• このブロックエラーは、修理注文および関連するサービスエントリが終了した日から 30 暦日を超えて請求が送信された場合に表示されます。
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サービスエントリーブロックの管理

• サービスエントリーの「車

両エントリー（Vehicle 

Entry）」シートで VIN を照

会すると、警告が情報とし

て表示されます (ピンク色

で強調表示されます)。

• 「キャンペーン

（Campaign）」シートを

開くと、ブロックしている

キャンペーンがすべて表示

されます (青で強調表示さ

れています)。

ブロックエラー「WW0069: キャンペーン実施の警告（Campaign to be performed）」

• このブロック警告車両で 1 つ以上の必須キャンペーンがまだ保留中である場合、「WW0069: キャンペーンを実行します（Campaign to be performed）」と

表示されます。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックエラー「WW0069: キャンペーン実施の警告（Campaign to be performed）」

• サービスエントリが閉じられると、必須キャンペーンに対する 1 つ以上の請求が送信されていない場合、警告がブロックされ (灰色で強調表示され)、その他の

請求の送信はブロックされます。

主要な問題により必須のキャン

ペーンが実行されなかった場合

は、ブロック解除リクエストを

送信して、ブロック解除の評価

を依頼してください。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックエラー「WW0279: BOL欠如（BOL Missing）」

• このブロックエラーは、保証ポリシー (指導リスト、超過した部品コストなど) に従って、請求を送信する前に強制的に開く必要がある BOL チケットを入力しな

かった場合に表示されます。

• 保証シートにブロックエラーが

表示されます。

• この場合、関連フィールドに

BOL番号はありません。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックエラー「WW0279: BOL欠如（BOL Missing）」

• 次の条件に基づいて、現在のクレームを以前のサービスエントリで開いているBOLにリンクすることができます。

1. VINは同じです。

2. 新しいジョブ行のコンポーネ

ントコード（異常）は同じで

す。

3. 前回の BOL チケットの終了日

から新しい修理注文の開始日

までの期間は 45 日を超えま

せん。

• 以前に閉じたBOLがある場合は、現

在の請求にリンクできる「BOL 2」

ドロップダウンメニューをチェッ

クしてください。

BOLは、サービスエントリーが

開かれている (常にステータス

バーを参照) の場合にのみ入力ま

たは再度開くことができ、IT チ

ケット経由でない限り削除でき

ません。

客観的な問題により請求にBOL

が欠落している場合は、ABMに

連絡してブロック解除の評価を

依頼してください。
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サービスエントリーブロックの管理
ブロックエラー「WW0267: この車両にはオープンサービスエントリーがあります。ABM (MNA/MCAN の保証部門) にお問い合わせくださ

い。（There is an open Service Entry on this car, contact ABM (Warranty dept. for MNA/MCAN)）」

• このブロックエラーは、同じ車両に対してすでにオープンになっている別のサービスエントリーがある場合に表示されます。この場合:

o ディーラーによってサービスエ

ントリーがまだ開かれていない

ことを確認する必要があります。

その場合は、オープンしている

サービスエントリーを使用して

ください (車両の入庫ごとに登録

する必要があるサービスエント

リーは 1 つだけです)

o ディーラーによって登録された

「オープンサービスエントリー

(Open Service Entry)」が見つ

からない場合は、別のディー

ラーがサービスエントリを開い

たままにした可能性が非常に高

いため、ABM に連絡してサポー

トを求めてください。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

クレームに 1 つ以上のブロックエラーが表示された場合は、「承認リクエスト（Authorization request）」ボタンをクリックして、ロック解除に関する評価リ

クエストを送信することができます。

注意：ポリシー遵守の欠如の原因となった客観的な問題がある場合にのみ、リクエストを送信できます。

ディーラー

シャーシ

ECM チューニングに関連するブ

ロックエラーは、この手順では

管理できません。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

リクエストを送信するブロックエラーを選択し、その理由を記入します。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

リクエストが送信されると、サービスエントリの「2.修理（Repair）」シートでその請求が青色で強調表示されます。

シャーシ
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

リクエストが送信されると、マセラティの評価担当者は、クレーム番号、ディーラーのデータ、およびリクエストの理由を記載したメモが記載さ

れた電子メール*を受け取ります。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

リクエストが承認されると、ブロックされたクレームに「承認番号(Authorization number)」が自動的に入力されます。

シャーシ
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

その後、承認通知が電子メール*で届きます。

* 通知メールはリクエストを送信したユーザーのアドレスに送信されます。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

リクエストが却下された場合は、電子メールで却下通知が届きます。

注意：却下された場合は、同じ請求に対して新たなリクエストを送信することができます。

* 通知メールはリクエストを送信したユーザーのアドレスに送信されます。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

クレームの「承認リクエスト履歴(Authorization request history)」ボタンをクリックすると、そのクレームに対して送信されたリクエストのリス

トが表示されます。
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シャーシ

サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたクレームのロック解除リクエスト

表示されるポップアップウィンドウでルーペをクリックすると、リクエストの詳細が表示されます。

注意：関連する「キャンセル(Cancel)」ボックスを選択すると、処理が完了するまでリクエストを削除できます。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたサービスエントリーのロック解除リクエスト

クレームに関しては、特定の場合に限り、「3.閉じる（Close）」シートの「承認リクエスト（Authorization request）」ボタンをクリックして、

サービスエントリーのロック解除リクエストを送信することができます。



1532024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたサービスエントリーのロック解除リクエスト

リクエストを送信するブロックエラーを選択し、その理由を記入します。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたサービスエントリーのロック解除リクエスト

リクエストが送信されると、サービスエントリが青色で強調表示されます。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたサービスエントリーのロック解除リクエスト

クレームに関しては、承認または却下の通知が電子メール*で直接届きます。

注意：却下された場合は、同じサービスエントリーに対して新たなリクエストを送信することができます。

* 通知メールはリクエストを送信したユーザーのアドレスに送信されます。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたサービスエントリーのロック解除リクエスト

サービスエントリーの「承認リクエスト履歴(Authorization request history)」をクリックすると、そのサービスエントリーに対して送信されたリ

クエストの一覧が表示されます。
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サービスエントリーブロックの管理

ブロックされたサービスエントリーのロック解除リクエスト

サービスエントリーの「承認リクエスト履歴(Authorization request history)」をクリックすると、そのサービスエントリーに対して送信されたリ

クエストの一覧が表示されます。

注意:リクエストは処理される前であれば、削除できます。
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サービスエントリーステータ
スの管理
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サービスエントリーステータスの管理

サービスエントリーのステータス

サービスエントリーのステータスには次の種類があります。「Open（オープン）」、「Closed（クローズ）」、

「Deleted（削除済み）」、「Repair on Hold（保留中の修理）」。サービスエントリ-のステータスは、サービスエ

ントリー管理メインページで確認できます。 サービスエントリーステータスの正しい管

理については、サーキュラーレターを参照

してください。

• MAS003323 「サービスエントリー管理: 

ベストプラクティス（Service Entry 

Management:Best Practices）」

• MAS003354 「サービスエントリー管理: 

修理保留（Service Entry 

Management:Repair on Hold）」ス

テータスの正しい使い方

• MAS003513 「サービスエントリー管理: 

保留中 -技術サポート待機中（Service 

Entry Management:New Automatism 

for "On Hold - Waiting for Technical 

Support）」ステータスと車両のデイズ

ダウンアラートの新しいオートマティズ

ム
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サービスエントリーステータスの管理

サービスエントリーのステータス

「ステータス変更(Status Changes)」ボタンをクリックすると、複数のサービスエントリーのステータス変更を確認することができます。
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サービスエントリーステータスの管理

サービスエントリーのステータス

サービスエントリーステータスを変更するには、「2.修理シート（Repair sheet）」の「サービスエントリーステータス（Service Entry Status）」ボタンをクリッ

クし、「新しいステータス（New Status）」ドロップダウンメニューから新しいステータスを選択します。
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サービスエントリーステータスの管理

オープンステータス

すべての主要顧客、車両、およびワークショップ訪問データが「車両エントリー（Vehicle Entry）」シートに入力され、保存されると、サービス エントリーは

「オープン（Open）」ステータスになります。
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サービスエントリーステータスの管理

削除されたステータス

サービスエントリを削除するには、「新しいステータス（New Status）」ドロップダウン メニューから「削除（Delete）」を選択します。サービスエントリーが

削除される唯一の理由は、「挿入ミス: シャーシ # が間違っている（Insert mistake:

Chassis # wrong）」ためであり、これが「理由フィールド（Reason field）」で使用できる唯一の項目です。「確認（Confirm）」をクリックしてサービスエン

トリーを削除します。
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サービスエントリーステータスの管理

削除されたステータス

「確認（Confirm）」ボタンをクリックすると、サービスエントリーに新しい「削除済み（Deleted）」ステータスが表示されます。

BOLまたは保証請求を入力した

場合やサービスエントリーをす

でに閉じた場合には、サービス

エントリーを削除することはで

きません。

サービスエントリーを削除する

必要がある場合は、ABMに連絡

してケースの評価を依頼します。

顧客名
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サービスエントリーステータスの管理

修理保留ステータス

修理が中断されている場合、直ちにサービスエントリーにアクセスし、「修理保留（Repair on Hold）」ステータスを設定、作業が一時中断になっている問題内容を

明記します。サービスエントリーのステータスは、以下の状況の一つでも発生した場合、「オープン（Open）」から「修理保留（Repair on Hold）」に変更できま

す。スペアパーツ待ち。技術サポート待ち。サブレット進行中。承認待ち。車両の納車待ち。

「保留 -スペアパーツ待機（Repair on 

Hold - Waiting for Parts）」ステータスと

いった、特定の自動チェックを実施済みの

場合を除き、作業保留の原因となった問題

を解決したら、直ちに「修理保留（Repair 

on Hold）」から「オープン（Open）」に、

サービスエントリーのステータスを変更し

ます。
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サービスエントリーステータスの管理

修理保留–部品の待機中

このようなステータスを設定するのは、修理を行うのに必要なスペアパースが倉庫に無い時です。

「新しいステータス（New Status）」メニューから「修理保留（Repair on Hold）」を選択し、「理由」メニューから「部品待ち（Waiting parts）」を選択する

と、VINを参照しているオーダーの一覧が自動的に表示されます。

輸入業者のみ:

該当するサービスエントリーの

VIN に対して 1 つ以上の VOR 

注文が入力されると、サービス

エントリーのステータスは自動

的に「オープン（Open）」か

ら「部品の修理保留（Repair on 

hold for Parts）」に切り替わり

ます。
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サービスエントリーステータスの管理

修理保留–部品の待機中

在庫がないスペア部品が含まれるオーダーに対応する行の「スペア部品の選択（Select Spare parts）」ボタンをクリックします。

• 輸入業者 / 子会社は、輸入業

者部品発注番号を使用して自

社のサービスエントリーを一

時停止することができます。

• 輸入業者 / 子会社は、サブ

ネットワーク部品発注番号を

使用して自社サブネットワー

クのサービスエントリーを一

時停止することができます。

• サブネットワークは、自社の

部品発注番号を使用して自社

のサービスエントリーを一時

停止することができます。
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サービスエントリーステータスの管理

修理保留–部品の待機中

在庫がないスペア部品をリストから選択して、「保存（Save）」をクリックします。注文番号が注文リストに含まれていない場合は、「スペアパーツ注文参照

（Spare parts order reference）」フィールドに手動で注文番号を挿入する必要があります。

正しく本ステータスを設定する

べく、所定のフィールドに入力

してください。特に注文番号の

入力にあたり、故障車に入力す

る注文を指定する場合、正しい

優先順位にしてください。
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サービスエントリーステータスの管理

修理保留–部品の待機中

• マセラティ担当者および販売代理店マネージャーは、「修理保留 -スペアパーツ待機（Repair on Hold - Waiting for Spare Parts）」ステータスを設定し

たら、かかる要請があればメールで通知するものとします。

• マセラティでは「修理保留 -スペアパーツ待機（Repair on Hold - Waiting for Spare Parts）」ステータスのサービスエントリーを日々確認し、エンドカ

スタマーに適正レベルのサービスを保証するため、速やかに在庫切れ部品の出荷に必要な措置を講じます。

• サービスエントリーのステータスは、最後の注文の請求日と予想される平均納期を加算した日まで、「部品の修理保留（Repair on hold for Parts）」のま

まになります。その時間が経過すると、サービスエントリは自動的に「オープン（Open）」ステータスに戻ります。ABMは、市場に関するより具体的な

情報を提供することができます。

部品のサービスエントリー保留に関する

警告メッセージを受信する必要がある場

合は、ABM にお問い合わせください。
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サービスエントリーステータスの管理
修理保留 -技術サポート待機中

この「保留中（On Hold）」ステータスは、ブルーオンラインポリシーに関連するサーキュラーレターに定められたポリシーに従って、ブルーオンラインチケットが開かれた際に、マセラティ

ヘルプデスクからのフィードバックを待つ間に自動的に設定されます。

• 「オープン（Open）」から「保留中 -テクニカルサポート待ち（On Hold - Waiting for Technical Support）」ステータスへの自動切り替えは、実際の診断と修理のステータスを可能な限り

正確に反映することを保証し、サービスエントリーで少なくとも1つのブルーオンラインチケットが開いており、「クレーム確認済み（Claim Confirmed）」、「2 回目の提出（Second 

Submission）」、「分析中（Under Analysis）」、または「工場エスカレーション（Factory Escalation）」ステータスの場合に行われます。

重要：

o サービスエントリーステータスが、他の理由または「保留中（On Hold）」になっている場合、このオートマティズムは作動しません。

o 「保留中 -テクニカルサポート待ち（On Hold - Waiting for Technical Support）」は、サービスエントリステータスが最初に「修理保留 -スペアパーツ待機（Repair on Hold - Waiting 

for Spare Parts）」である場合にのみ、このステータスを有効にするために必要な条件が損なわれ、少なくとも 1 つの BOL が上記のステータスでマセラティによって依然として管理されて

いる場合にのみ設定されます。

• サービスエントリー内のすべてのブルーオンラインチケットが次のいずれかの状態にある場合、「保留中 -テクニカルサポート待ち（On Hold - Waiting for Technical Support）」ステータス

は自動的に「オープン（Open）」に切り替わります：「ディーラーからの情報待ち（Waiting for information from Dealer）/「却下（Rejected）」/「キャンセル（Cancelled）」/「クロー

ズ（Closed）」。

重要：

以下の場合、オートマティズムは作動しません。

o サービスエントリーは別の理由ですでに「保留中」ステータスになっている

o その間、サービスエントリーが手動で閉じられた

• このステータスが設定されると、対応するマセラティ担当者およびディーラーマネージャーに電子メールで通知されます。
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サービスエントリーステータスの管理

修理保留 –下請業者で作業

• 特殊技能者による外部修理が行われている場合、一時的に販売代理店の整備工場から出されている旨を明記の上、本ステータスを設定してください。

車に実施する外部関与の内容は、こ

のタイプのステータスに明記し、以

下からオプションを選択してくださ

い。

o ボディショップワーク

o 特殊修理：機械的

o 特殊修理：電気的

o ボディインテリアの特殊修理
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サービスエントリーステータスの管理

修理保留 -承認待機中

• 本「修理保留（Repair on Hold）」ステータスタイプは、作業を進めるにあたっての承認待ちの際に選択できます。

このステータスの設定は、以下のオ

プションから一つを選びます。

o 顧客による

o 見積の確定

o 法律 / 保険上の理由

o その他（Other）

リストに挙げたオプションの一つを

選択した場合、簡単な説明を「備考

（Notes）」フィールドに記入して

ください。参考用の補助文書がある

場合、添付してください。
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サービスエントリーステータスの管理

修理保留 -納車待機

• 「修理保留（Repair on Hold）」ステータスは、お客様が修理を終えた車両の引き取りに、遅れたという正当な理由がある場合のみ、修理終了後にジョブ

オーダーとサービスエントリーを直ちに閉じることはできません。
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サービスエントリーステータスの管理

自動メッセージ送信

• 警告メッセージの自動送信機能は、進捗中の作業でワークショップに車を置く正当な理由が無い、サービスエントリークローズの遅延を避けるために導入

されました。

• これらのメッセージは、サービスエントリーが開始されてから 3 営業日後 (ASEAN 市場の場合は 2 営業日後)、サービスエントリーが次のいずれかの状態

にある場合にのみ、電子メールで送信されます。

o 断線

o 保留中 -外注作業

o 保留中 -承認待ち

o 保留中 -納車待ち

• この通知の受信後にサービスエントリーが終了していない場合は、その後、リマインダーとして電子メールが 3 営業日ごとに送信されます (ASEAN 市場の

場合は 2 営業日ごと)。

• これらのアラートにより、実際にワークショップにある車両に関する情報の共有が可能になり、マセラティによるタイムリーな対応が必要なケースの特定

が容易になります。

これらの情報は、サーキュラーレター MAS003513「サービスエントリ管理: 保留中 -技術サポート待機中（Service Entry Management:On Hold - Waiting 

for Technical Support）」ステータスと車両のデイズダウンアラートの新しいオートマティズム（ status and vehicle days down alert）」からも入手でき

ます。



175

サービスエントリーのコネ
クティビティ機能
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サービスエントリーのコネクティビティ機能
アクティベーションプロセス

接続した車両のサブスクリプションがない場合、「車両エントリー（Vehicle Entry）」シートの中央に情報メッセージが表示されます。「この車

両にはマセラティコネクトの有効なサブスクリプションがありません。お客様は登録手続きを行うことができます。（There is no Maserati 

Connect active subscription for this vehicle.Customer is eligible for the registration process）」アクティベーションを続行するには、「マセ

ラティコネクト（Maserati Connect）」タブをクリックします。

ここで記載されているコネクト機能は特

定の市場でのみ使用可能です。



1772024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

サービスエントリーのコネクティビティ機能

アクティベーションプロセス

次に、「新規サブスクリプション（New Subscription）」ボタンをクリックして、アクティベーションウィンドウを開きます。
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サービスエントリーのコネクティビティ機能

アクティベーションプロセス

加入者データを入力します。「お客様からコピー（Copy from Customer）」ボタンを使用してお客様のデータをコピーすることもできます。これにより、名前、

姓、電子メールのフィールドが自動的に入力されます。保存を続行するには、必須としてマークされているすべてのフィールドに入力する必要があります。次に、

「保存して送信（Save and send）」ボタンをクリックしてウィンドウを閉じます。

注記：

国とは車両の最初の

販売市場を示します。

使用可能な言語は、

選択した国に設定さ

れている言語のみで

す。
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サービスエントリーのコネクティビティ機能

アクティベーションプロセス

これで、挿入されたすべてのデータが「サブスクリプション（Subscription）」セクションに表示されます。サブスクリプションのステータスは「サブスクリプ

ション保留中（Subscription Pending）」になっています。
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サービスエントリーのコネクティビティ機能
アクティベーションプロセス

入力されたデータが正しければ、入力された電子メールアドレスに電子メールが送信され、そこで顧客は接続されているサービスをアクティブ化するように求めら

れます。メールが間違っている場合は、「新規に戻る（Return to new）」ステップに進む必要があります。
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サービスエントリーのコネクティビティ機能

アクティベーションプロセス

顧客が登録プロセスに必要なすべての手順を完了すると、ステータスは「サブスクリプションアクティブ（Subscription Active）」に設定されます。
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サービスエントリーのコネクティビティ機能

新しいプロセスに戻る

車両をデフォルトモード（車両の譲渡、廃車、車両の売却など）に戻すには、「車両エントリー（Vehicle Entry）」シートの「マセラティ コネクト（Maserati 

Connect）」タブをクリックします。



1832024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

サービスエントリーのコネクティビティ機能

新しいプロセスに戻る

車両に関連付けられているサブスクリプションがある場合は、「サブスクリプションを削除（Remove Subscription）」ボタンをクリックして「新規に戻る

（Return to new）」プロセスを開始します。

「新規に戻る（Return to new）」

から、以下を行います。

• ユーザーの個人設定、構成、お

よび車両の購入をクリアします

• マセラティコネクトサービス

のサブスクリプションからユー

ザーを登録解除します

• 接続されているアカウントの

VINとのリンクが解除されます

• ファームウェアのアップデート

を車両にインストールしたまま

にします

• ユーザー固有のデータを含まな

い、プレインストールされたア

プリの静的アプリコンテンツ

は保持されます。
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サービスエントリーのコネクティビティ機能

新しいプロセスに戻る

「車両の削除（Remove vehicle）」ボタンをクリックして操作を完了します。
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サービスエントリーのコネクティビティ機能

新しいプロセスに戻る

確認のポップアップとウィンドウを閉じます。サブスクリプションのステータスは「サブスクリプションなし（No Subscription）」になります。必要に応じて、

新しい加入者をアクティブにすることができます。

サービスエントリーのコネク

ティビティ機能の詳細につい

ては、サーキュラーレター

MAS003242「サービスエン

トリーの新しいコネクティビ

ティ機能（New connectivity 

features in Service Entry）」

および添付のマニュアルを参

照してください。
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代車管理
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代車管理
代車：割り当て

情報を入力して代車の払い戻しを求めるには、「提供されるモビリティサービス（Mobility services provided）」機能で利用可能なオプション内で「マ

セラティ代車（Maserati loaner car）」を選択し、「車両エントリー（Vehicle Entry）」シートで「代車 = YES（Loaner Car = YES）」ラジオボタンを

選択します。「保存（Save）」をクリックすると、新しい「代車（Loaner Car）」タブが表示されます。

代車に関連する機能は特定の市場でのみ

利用可能です。

マセラティのポリシーに従って、払い戻

しを要求できるのはマセラティ代車のみ

であることに注意してください。
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代車管理

「代車（Loaner Car）」ボタンをクリックすると、関連シートにアクセスし、提供されたマセラティの代車に関する情報を入力できます。

「代車（Loaner Car）」シートでは次のことができます:

1.「追加（Add）」ボタンをクリックして、代車を割り当てます。

2.「以前の割り当て（Previous Assignment）」ボタンをクリックして、割り当て履歴を表示します。

代車：割り当て
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代車管理

「以前の割り当て（Previous Assignment）」ボタンをクリックすると、以前の割り当てに関するすべての詳細を含むポップアップウィンドウが表示されます。

代車：割り当て
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代車管理

「追加（Add）」ボタンをクリックすると、「代車コンソール（Loaner Car Console）」機能で利用可能なマセラティ車を検索できるポップアップが表示されま

す。

代車：割り当て
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代車管理

お客様に車両を割り当てるには、次のことを行う必要があります。

1.利用可能な車両を選択します（まだ他のお客様に割り当てされていない車両）

2.選択した車両の走行距離を入力します。

3.「追加（Add）」ボタンをクリックします。

代車：割り当て

すでに他の顧客に割り当てられている代

車、または修理介入/サービスエント

リー (例: 代車のメンテナンス/修理) に

関与している代車は、車両の準備が再び

整う (関連するサービスエントリーが終

了する) まで、割り当てに選択すること

はできません。

マセラティが払い戻しを予定していない

代車をお客様に割り当てることはできま

せん。この場合、システムはエラーメッ

セージを表示します。したがって、別の

車両 (デモカーなど) を選択/割り当てる

必要がある場合は、ABM にお問い合わ

せください。
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代車管理

代車が割り当てられると、「以前の割り当て（Previous Assignment）」ボタンをクリックすると、同じサービスエントリーで現在割り当てられている車両と過

去に割り当てられた他の車両の両方を表示できます。

代車：割り当て

サービスエントリーでは、同時に複数の

車両を割り当てることはできません。
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代車管理

お客様に車両を割り当てると、ジョブ行が自動的に作成されます。システムは次のようにジョブ行を入力します。

修理の説明 -> 追加サービス（Repair Description  -> Additional Services）

コンポーネントコード -> 000100 -代替交通機関（Component code -> 000100 - Alternative Transportation）

欠陥コード -> 517 –代車（Defect code ->517 – Loaner Car）

W/C/I -> 保証（W/C/I -> Warranty）

代車：割り当て
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代車管理

システムは、マセラティが認識した車両/タイプの払い戻しに対応するスペアパーツコードを含む請求を自動的に作成します。

代車割り当ての請求額はマセラティによって一括で定義され、5 日間の使用が含まれます。

割り当てにさらに追加日数が必要な場合は、「代車（Loaner Car）」機能を通じて ABM にリクエストを送信できます。

代車：割り当て

代車/追加日数に関連するスペアパーツ

コードを手動で入力することはできなく

なります。

「追加サービス（Additional 

Services）」に関連する追加払い戻しが

必要な場合は、コンポーネントコード

「代替交通機関（Alternative 

transportation）」を使用して新しい

ジョブ行を挿入することができます。
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代車管理

追加の日数の払い戻しを要求するには、ABM の承認が必要なリクエストを挿入する必要があります。

代車：追加日のリクエスト

リクエストを送信するには、次のことを行う必要があります。

1.必要な追加日数を指定します。

2.次の「問題の種類（Issue Type）」のいずれかを挿入して、

リクエストを説明します。

• 技術的

• スペアパーツ

3.必須フィールドに入力します。

• 問題タイプ = 技術的の場合の「Bol # 基準（Bol # 

Reference）」

• 問題タイプがスペアパーツの場合は、「スペアパーツの

注文参照（Spare parts order reference）」および/ま

たは「部品番号（Part Number）」

4.必要な場合は備考を挿入します。

5.「保存（Save）」ボタンをクリックします。
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代車管理

保存すると、リクエストのステータスは「承認待ち（Awaiting Authorization）」になり、ABMのフィードバックを待つ必要があります。

追加日数のリクエストを入力すると、システムは追加日数に関連するスペアパーツコードを保証請求に自動的に入力します。

代車：追加日のリクエスト

追加日数のリクエストを挿入すると、電

子メールで ABM に通知されます。
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代車管理

ABMが承認した場合:

o 代車の払い戻しに関連する請求金額には、追加日数が含まれます。

o リクエストのステータスは「承認済み（Approved）」になります。

代車：追加日のリクエスト
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代車管理

ABMが却下した場合:

o 請求額は、顧客への車両の割り当てによって予定される標準5日間が適用されます。

o リクエストのステータスは「却下（Rejected）」になります

追加日数のリクエストがABMによって却下された場合は、上記で説明した手順に従って新しいリクエストを送信できます。

代車：追加日のリクエスト

リクエストが承認されなかった場合（却

下または待機中）、代車の割り当ては却

下されます。割り当てを閉じるには、追

加日数のリクエストが「承認

（Approved）」されている必要があり

ます。それ以外の場合は、却下されたリ

クエストまたは承認待ちのリクエストを

削除する必要があります。
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代車管理

サービスエントリーを閉じて、請求を送信するには、まず代車のオープン割り当てを閉じる必要があります。

「車両エントリー（Vehicle Entry）」セクションの「代車（Loaner Car）」シートから割り当てを終了するには、次のことを行う必要があります。

• 代車の到着走行距離に関連するフィールド「走行距離（Mileage out）」を入力します。

• 「割り当てを閉じる（Close assignment）」ボタンをクリックします。

代車：割り当てを終了する

確認ポップアップの「割り当てを閉じる（Close assignment）」ボタンをもう一度クリックします。

割り当てを閉じると、編集できなくなり

ます。

追加日数のリクエストが却下されたス

テータスの場合、その日数は払い戻しに

含まれません。
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代車管理

追加日数のリクエストがABMに送信されると、割り当てを閉じるために次の操作を行うことができます。

• ABMによるリクエストの承認を待つ。この場合、リクエストで利用可能な日数は払い戻されます。

• 追加日数のリクエストを削除する (リクエストが却下されたか保留中の場合)。この場合、代車の払い戻しのみを求める請求を行うことができます。

割り当て終了後、標準プロセスとしてサービスエントリを終了し、請求を送信できるようになります。

代車：割り当てを終了する

サービスエントリーが終了すると、代車

や追加日数を割り当てることはできなく

なります。
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代車管理

「代車（Loaner Car）」機能で割り当てを削除するには、「車両エントリー（Vehicle Entry）」シートで「割り当てを削除（Delete assignment）」ボタンをク

リックする必要があります。

代車：割り当てを終了する

そして、システムによって表示されるポップアップで選択を確認します。

割り当てを削除すると、対象となる請求

と、挿入/承認された追加日数リクエス

トも削除されます。
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代車管理

お客様に提供するレンタカーの情報を入力するには、「提供されるモビリティサービス（Mobility services provided）」機能の選択肢から「レンタカー（Rental 

Car）」を選択し、「車両エントリー（Vehicle Entry）」シートで「レンタカー＝YES（Rental Car = YES）」ラジオボタンを選択します。「保存（Save）」を

クリックすると、新しい「レンタカー（Rental Car）」タブが表示されます。

レンタカー：標準日の割り当て

レンタカーに関連する機能は特定の市場

でのみ利用可能です。
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代車管理

「レンタカー（Rental Car）」タブでは次のことを行うことができます：

1.「追加（Add）」ボタンをクリックして、レンタカーを割り当てます。

2.レンタカーの追加日数リクエストを入力します。

レンタカー：標準日の割り当て

「追加（Add）」ボタンをクリックすると、割り当ての開始日と終了日、車両のブランドとモデルを入力するポップアップが表示されます。
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代車管理

• 開始日を挿入した場合、「確認（Confirm）」ボタンをクリックすると、終了日には開始日より 5 日古い日付が自動的に入力されます。それ以外の場合は手動

で挿入でき、システムは日付の一貫性をチェックして記録を保存します。

• 車両のブランドとモデルは必須入力項目ではありませんが、記録のために入力することをお勧めします。

レンタカー：追加日のリクエスト

レンタカーがすでに割り当てられており、

レンタカー開始日の割り当て時に割り当

てが終了していない場合、レンタカーの

割り当てはブロックされます。

過去にレンタカーの割り当てがすでに行

われ、現在の割り当てと一貫していない

場合、レンタカーの割り当てはブロック

されます。

• 標準修理期間は最大5日間ですが、修理にさらに時間がかかる場合もあります。この場合、次の段落に表示される

プロセスに従って、追加日数リクエストを送信して、車両をさらに日数割り当てることができます。

• チェックボックスをクリックすると、記録内の情報を変更または削除できます。記録が削除された場合は、追加

の日数リクエストを入力する前に、標準日数の別の割り当てを入力する必要があります。
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代車管理
レンタカー：追加日のリクエスト

標準日数記録を挿入すると、「追加日数（Additional Days）」ボタンが有効になり、それをクリックするとポップアップが表示されます。
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代車管理
レンタカー：追加日のリクエスト

開始日は、レンタカー標準リクエストの終了日の翌日としてシステムによって自動的に入力されます。車両のブランドとモデルは必須入力項目ではありませんが、

参照情報として入力することをお勧めします。

原因 (BOL、スペアパーツ注文、またはその他) をドロップダウンメニューから選択する必要があります。

原因がBOLである場合は、BOL番号参照の挿

入も必要です。

原因がスペアパーツの注文である場合は、ス

ペアパーツの注文番号、ETA、および部品番

号も入力する必要があります。

原因がその他の場合は、注記フィールドにも

記入する必要があります。

追加日数リクエストの終了日は手動で入力す

る必要があります。

「確認（Confirm）」ボタンをクリックする

と、「ドラフト（Draft）」ステータスのリク

エストが作成されます。
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代車管理
レンタカー：追加日のリクエスト

チェックボックスから行を選択すると、3 つのオプションが表示されます。

• 一部の情報を変更する必要がある場合は、「更新（Update）」ボタン;

• リクエストが完全に間違っている場合は、「削除（Delete）」ボタン;

• 「確認（Confirm）」ボタンをクリックすると、カスタマーサービスセンターにリクエストが送信されます。

10 - ドラ
フト
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代車管理
レンタカー：割り当てを更新する

標準または追加日数の両方の割り当てを編集するには、参照行のチェックボタンをクリックしてから、「更新（Update）」ボタンをクリックする必要があります。

標準または追加日数の両方の割り当てを編集するには、参照行のチェックボタンをクリックしてから、「更新（Update）」ボタンをクリックする必要があります。

「ドラフト（Draft）」ステータスの追加日数は、開始日 (システムによって指定される)を除くすべての入力項目で編集できます。

リクエストが確認される（カスタマーサービスセンターに送信する)と、リクエストは変更できなくなり、使用できるオプションは「削除（Delete）」のみになり

ます。

10 -ドラ
フト
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代車管理
レンタカー：割り当てを削除する

標準または追加日の両方で割り当てを削除する必要がある場合は、対応する行のチェックボックスをクリックしてから、「削除（Delete）」ボタンをクリックする

必要があります。

標準割り当ての場合、このオプションは追加日数リクエストが挿入される前にのみ使用可能になります。

追加日数リクエストの場合、このオプションはステータスが「ドラフト（Draft）」または「新規（New）」のリクエストで使用できます。

10 -ドラ
フト
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代車管理
レンタカー：割り当てを確認する

確認ボタンは追加日数リクエストの場合にのみ使用できます。標準割り当ては、挿入時に確認されたものとみなされます。追加日数リクエストが挿入されると、そ

のステータスは「ドラフト（Draft）」になり、評価のためカスタマー サービスセンターに送信することを確認する必要があります。

情報が正しいことを確認し、参照行のチェックボックスを選択して「確認（Confirm）」ボタンをクリックしてください。ポップアップが表示され、「確認

（Confirm）」ボタンを再度選択する必要があります。

10 -ドラ
フト

この時点で、リクエストは「新規（New）」ステータスに切り替わり、カスタマーサービスセンター (CSC)はリクエストが送信されたことを通知する電子メールを受

け取ります。

15 -新規
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代車管理
レンタカー：割り当てを確認する

CSC に送信された要求は、CSC が評価を受ける前にのみ削除できます。その後、ステータスが「承認待ち（Waiting for Authorization）」に変わり、すべてのボタ

ンが無効になります。

20 -承認待ち

CSC は、要求を却下するか確認するかを決定できます。リクエストが確認されたら、「閉じる」ボタンを使用してリクエストを手動で閉じるか、「追加日数

（Additional Days）」ボタンを使用して追加日数の別のリクエストを追加するかを決定できます。

25 確認済み
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代車管理
レンタカー：割り当てを確認する

リクエストが却下された場合は、「メモ（Note）」フィールドで却下の理由を確認し、「追加日数（Additional Days）」ボタンから新しいリクエストを挿入でき

ます。

30 -却下
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代車管理
レンタカー：割り当てを終了する

サービスエントリが終了すると、割り当ては自動的に終了します。または、リクエストの終了日より前に手動で終了することもできます。 行のチェックボックス

と「閉じる」ボタンをクリックすることにより、確認済みのリクエストに対してのみ手動で閉じることができます。「閉じる（Close）」をクリックすると、ス

テータスが「手動で終了（Manually Closed）」に変更されます。

45 –手動で終
了 リクエストのステータスが「新規

（New）」または「承認待ち（Waiting for 

Authorization）」になるまで、サービスエ

ントリーを閉じることはできません。

サービスエントリーの終了後はリクエストを

更新できません。

割り当て (標準または追加の日数) が期限切れになると、警告メッセージが表示されてシステムから通知されます。

メッセージはサービスエントリーに入力するたびに更新されます。

リクエストを更新した場合、サービスエントリを終了して再度入力するまで、メッセージは消えません。
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ベストプラクティス
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ベストプラクティス

サービスエントリー+は、ワークショップでの車両の進捗をモニターする、マセラティの体系です。

可能な限り最善の方法でサービスエントリを管理するには、以下の指示に従ってください。

• 理由の如何を問わず、車両がワークショップに搬入されたら「サービスエントリー（Service Entry）」を開き、メンテナンスと修理で車両に実施した作業すべ

ての情報を入力しなければなりません。

• サービスエントリーを開くのが1日以下で、修理オーダーを開く場合、同時にサービスエントリーを開いておくことを強くお勧めします。

• 同様に、お客様に車両を返車する際、修理オーダーを閉じたら直ちにサービスエントリーを閉じることが極めて重要です。また、この場合は平均差は1日以内で

なければなりません。

• サービスエントリーを閉じようとしている時、入力したデータが正しいかどうか、特にデイズダウントータル（修理オーダー開始日および最終タイムスタンプ日

間）を計算するため、最終タイムスタンプ日に注意を払うことが大切です。

• CSI調査をお客様に送信する際、適切なタイミングでサービスエントリーを閉じたことにより、不快な思いをさせることも避けることができます。

ガイドライン
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ベストプラクティス

•サービスエントリーは、保証請求の入力を終えるまで開いたままにはしません。BOL チケットのオープンを必要としない保証請求は、サービスエントリーが終了

した後に作成、入力、提出できます。

•何等かの理由（部品入庫待ち、お客様が車両を必要、その他）で車両がワークショップに遺されたままの場合、該当サービスエントリーを閉じ、修理を終わらせ

るため車両を戻すため新たに開く必要があります。

重要：
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