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EINLEITUNG

Service Entry + ist eine Uber ModisCS+, zugdngliche Umgebung, die zur Verwaltung der Lebensdauer eines Fahrzeugs dient und
in dieser Rolle als Schnittstelle zwischen dem Handler und dem Werk fungiert.

Service Entry + Ubernimmt die folgenden Aufgaben:

» Speichern der Fahrzeuglebensdauer (Service- und Reparaturverlauf, Garantieverlauf, abgeschlossene Aktionen, usw.).
* Das Nachverfolgen von besonderen durchzufGhrenden Servicehandlungen (Service- und RUckrufaktionen,

Aktualisierungen, usw.).

* Die Verwaltung von technischen Supportanfragen und Anomalienberichte Uber BlueOnlLine+.

+ Ubermittlung von Garantieansprichen

* Mit fahrzeugspezifischen Daten (gUltige Garantien, Spezifikationen, Ausstattung, Farben, Baugruppennummer,
Motornummer, usw.)

Ein ,,Service Entry” muss gedffnet werden, wenn ein Fahrzeug aus irgendeinem Grund in die Werkstatt kommt, und geschlossen

werden, wenn das Fahrzeug dem Kunden zurickgegeben wird. Dies geschieht in der Regel durch den Serviceberater.

Alle am Fahrzeug durchgefUhrten Arbeiten im Sinne von Wartungen und Reparaturen mussen in den Service Entry+ eingegeben
werden.

Auf diese Weise ist der ,,Service Entry* im Grunde der Reparaturauftrag, der vom Werk Uberwacht wird.
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SERVICE ENTRY SUCHEN

Klicken Sie auf der ModisCS+-Startseite auf das MenU Aftersales\Service Entry.
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SERVICE ENTRY SUCHEN

Klicken Sie dann auf das Menu ,,Service Entry-Verwaltung" (Service Entry Management).
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SERVICE ENTRY SUCHEN

Sie kdnnen einen Service Entfry suchen nach:

 Fa hl’g estellnummer - ModisCS+ = ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY MANAGEMENT SAT Training (Aftersales)  Logout

* Service Enfry-Nummer wnseran e U

+ Hdandler i

Repair in Progress 56 Repair on Hold 24 Closed with claims to be completed | 520

MERCHANDISING - |
Dealer - w
L]
Reparaturauftrag PrODUCT MARKETING I Chassis no ] seniceemys I Repair Orcer # I
Service Entry Status All o BOL# Open Customer Case All ~
: WHITE aooxmms- y [

» Service Entry-Status Repair order opening date

AFTERSALES - From \:I To :
¢« BOL-Nummer TECHNICAL ASSISTANCE

Search

. Offnungsdatum eines o

KNOWLEDGE ONLINE
RepOrgfurOUfTrOgS INDEPENDENT OPERATOR
WARRANTY

« Offener Kundenfall

EURA MANAGEMENT
(A”e\JO\Neln) SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
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SERVICE ENTRY

INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES
VIN WRITE
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REPORT

Sie kdnnen auch die Service Entries Uberprufen, einschlieBlich Reparatur in Arbeit, unterbrochene Eingriffe oder geschlossene Reparaturen und
nicht abgeschlossene Antrage.
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DATEN EINES SERVICE ENTRY UBERPRUFEN

Wenn Sie den gesuchten Service Entry gefunden haben, klicken Sie auf die Schaltfldche auf der linken Seite, um dessen Details anzuzeigen.
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Repair order opening date
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a 5222 Closed
ITO095534 246163 ROSSOCORSASRL 397895 01.08.2023 33000 K 01.08.2023 33001 K
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DATEN EINES SERVICE ENTRY UBERPRUFEN

Auf der ersten Seite ,,1. Werkstattbesuch des Fahrzeugs* (1. Vehicle Entry*) finden Sie oben alle Angaben zum Werkstattbesuch des Fahrzeugs und
unten Informationen zum Fahrzeug, zum Kunden, zu den Aktionen und zu frUheren Eingriffen. Von dieser Seite aus ist es auch mdglich, durch Anklicken
der entsprechenden Schaltfldchen einen Fahrzeugbericht mit den wichtigsten Fahrzeug-/Besuchsdaten auszudrucken und auf die fUr dieses Fahrzeug
spezifischen Abschnitte ,,Mitteilungen" (Bulletins) und das Portal Knowledge on Line zuzugreifen.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
« Vehicle Entry
Service Eniry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Frevious Repair#
[1Too9sses |18.11.2023 |16.11.2023 - WBTESTHQ2 |2 [ 1 |2 |
Service Entry Status Status Changes
|o - open | Repairin Progress
Dealer
Chassis no. Flate # Customer Mame Actual Owner
| 327500 |FvassHT |LEVANTE 5 [ Vorname Kunde Jves Mo
Repair Order# Repair order opening date Mileage In ;*;i';{,ﬁ!ﬁ;f’{;ffe'g due to |_\:']EIHEF-_CEH N @
) es O No @
[ 54321 [ 16.11.2023 |Km @ M O Yes () No @ L
Mobility services provided Open Customer Case Renial Car
Yesg @ No ._’_'; 1 selected + Yes Mo Yes No
Fleet Vehicle
Yes Mo
Service Note
Leaking water radiator. Rear faillight damaged
Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

If current owner flag has been selected by mistake, open Ticket.

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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DATEN EINES SERVICE ENTRY UBERPRUFEN

Am Ende des oberen Teils der Seite finden Sie alle Warnungen zu den eingegebenen Daten.

Sperrwarnungen sind grau unterlegt, informative Warnungen sind rosa unterlegt.

1.

Vehicle Entry
~w Vehicle Entry
Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downiime Previous Repaird
| TooossE4 | 0108202z | o1.08.2022 - TRSCADT |El 4 |
Status

Status Changes

|c - Closed |
Dealer
CORSAS.RL -

Chassis no Plate & Customer Mame Actual Owner
| 227225 | | LEvANTE HYSRID Vorname Kunde Jres Mo
Repair Order# Repair order opening date Mieage In :';im'ﬁ:g;ﬂ;;ﬁelg - chaner —
[z25182 I 01.08.2023 ] km M 33000] s . fes Mo

Muobility services provided Open Customer Case Rental Car

Yes No =0 Yes Ho Yes Mo

Fleet Vehicle
Yes Mo

Semnvice Mote

Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WWO0013:Current mileage less than the mileage on previous repair
WWo0230:Mileage has to greater than previous claims 2

WW0656:The VIN has been previously repaired on date 01.08.2023

WWO370:No Open Campaigns for this wehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.

There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.

Weitere Informationen zu Service Entry-Warnungen finden Sie im Abschnitt ,Service Entry-Blocke verwalten* (Management of
Service Entry Blocks) in diesem Handbuch.
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DATEN EINES SERVICE ENTRY UBERPRUFEN

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Status@nderungen” (Status Changes) klicken, kdnnen Sie die Statusdnderungen der einzelnen Service Entry Uberprifen.

H Status Changes x
- f  Sews " Resson | Operator | Operation Date | Siats uration

Vehicle Entry Open USTNKGD9 09142023 1
i Open SE_BOLWL 09152023 7 . .
Service Enlry # ! RepaironHold Waiting for Tech. support  US05513 09/22/2023 0 le Downtime Previous Repairé FUr eine korrekte Verwaltung des
| ToosssE4 { Open SE_BOLWL 09/22/2023 24 _ z ]
Repair on Hold  Waiting paris USTNKGO09 10M16/2023 3 i i i
Status | T Open NTJ05" 1011972003 - Status der Service Entry siehe die
Status Changes Closed USTNKGO09 1171472023 - Rundschreiben:

|C - Clos=d I 1 °

Dealer + MAS003323 - Service Enftry-
Chassis no bt ] Verwaltung: Bewdhrte Praktiken
Repair Order ' o Car * MASO003354 - Service Entry-

245163 Mo

B _ _ Verwaltung: Korrekte

Mobility services provided il Car

ves He He Verwendung des Status ,,Eingriff
Fleet Vehicle |

Yes Mo ] unterbrochen*

Service Note .

+ MAS003513 - Service Entry-
4 Verwaltung: Neuer Automatismus
Back to list Save L J

WW0013:Current mileage less than the mileage on previous repair fUr den Status - Elngrlff
WW0230:Mileage has to greater than previous claims 2
(wWaiing | unterbrochen - Warten auf
WW0656:The VIN has been previously repaired on date 01.08.2023

WWO0370:MNo Open Campaigns for this vehicle technische Unfersfofzung" und
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.

There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process. WOrnUﬂg bel AUSfG” eines

Fahrzeugs
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

FAHRZEUGINFORMATION

Am unteren Ende der Seite ,,1. Werkstattbesuch des Fahrzeugs” (1. Vehicle Entry) finden Sie die Registerkarte ,,Fahrzeuginformationen” (Vehicle

Information) und die zugehdrige Seite, die die folgenden Daten enthdlt:

« Baugruppe

* V.LN.

+ Code des Modellprojekts

* Motor- und Getriebenummern

+ Optionale Komponenten

* Beginn und Ende der
Garantielaufzeit

+ Verkaufsland

» Kundenprogramme, falls aktiv
(Garantieverl&dngerung,
Serviceprogramm for
zertifizierte
Gebrauchtfahrzeuge ...)

+ Etwaige Hinweise (z. B. aktive
Sperrkennzeichen am

Fahrzeug)

05/2024 Edition
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1
Vehicle Entry

Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data Maserati Connect

Vehicle Information Bﬁ Warranty

Maintenance

Vehicle Information

Chassis no. 207205 External Color 24084202 GRIGIO
Wehicle 861170000 L4 MHEV 330HP EUROPEGT Internal Color 04084340 TANTAM
VAR ZNGAUG1BD0XIDTEE5 Carpets 24084325 TANBLACK/TAN
Azzembly # 8102227 Option Li
Model Year 202z ey
PDI Status Dealer Acceptance Colour Code
Finishing date 09.03 2022 DASH UPPER DASH & CLUSTER BROW 004084336  TAN/BLACKITAN
Agrival Date 10.03.2022 KDFT  DEFAULT COMPLEMENTARY OFT.LE
KFDX SPARE WHEELFIX & GO SELECTION
Type Number KMAW  CTP SELECTION
Engine 1845310 QMFS  Black Gloss Front Grille
Gearbox 1426344 QRB4  MTC Plus With Navi & DAB
ng. key MOST4 QSJB  Trafiic Sign Recognition (TSR)
mme Code 8602 QXZ2  Hick Sensor
Sales Country Italy Q174 Driver Assistance Fack Flus
Wheel Size MiA Q137 Electric-Adjustable Steering
Tyre DOT 1 OXTEA 1175021 Q208  Eco.Level Euro 6d Final
Tyre DOT 2 OXT53V 1175021 QY Active Driving Assist
Tyre DOT 3 OXTE2V 1182021 Q2Y5  Sport Package
Tyre DOT 4 0XTB2V1182021 Q204 Four-Zone Climate Conirol
Radio Srig TOO260112801840 Qz10 Metallic Paint
Customer Name 52222 ROSSOCORSASRL Q228 Soft-Close Doors.
nvoice Ref 2640 Q3N  Welcome Pack
nvoice Ref. 10.03.2022 Q3QL Light Blue Brake Calipers
— Q38 Licence Plate Predisposition
Services Type Q3% Panorama Sunroof
Warranty 28.03.2022 28.03.2025 Q48 20" Staggered Efesto
Resoras notouns L —
Q407 Shift Padd. On Steering Column
Q448 Dual Cast Braking System Perf.
Q409 Fix£Go Tyre it (I-POL-GB-TUR)
Q508 Front And Rear Parking Sensors
QBBM  Sport St.Wheel Black Leather
Qa5H Compulsory Pack
ROO2 HEADLINER & PILLARS 004034205 BLACK
STWH STEERING \ EL & SHIFTER 0040243251 BLACHK/BLACHK

[ [ Revbommertomte | Pt o

Records not found

Print || Change RequestWarranty/ Reprint Labels
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

FAHRZEUGINFORMATION

Auf der Seite ,,Fahrzeuginformationen” (Vehicle Information) finden Sie auch die Schaltfldchen ,,Drucken" (Print) und ,,Anderungsantrag

Garantie/Nachdruck Etiketten” (Change Request Warranty/ Reprint Labels).

Wenn Sie auf ,,Drucken" (Print) klicken, kdnnen Sie die auf der Seite ,,Fahrzeuginformationen” (Vehicle Information) enthaltenen Informationen

ausdrucken.

ModisCS+ i

1

;

3
i

ROSSOCORSA - MILANG

SERVICE ENTRY MANAGEMENT

1

Vehicle Entry

SAT Training (Aftersales)  Logout

-
Vehicle Information n paign Warranty

Maintenance

Vehicle Configuration Update

Service Entry Customer Data Maserati Connect

ssavces 0 iy ————————————————————————
- P“H- Chassis no. 307805 External Coor 24084202 GRIGIO
Vehicle 861170000 L4 MHEV 330HP EUROPEGT  Internal Golor 24084348 TANTAN
— - WVIN ZNBAUB1B00X307585 Carpets 04054335 TANBLACKTAN
Model vear 2022
wercaoisne NN E— (e T oo |
Finishing date 09.03.2022 DASH UFPER DASH & CLUSTER BROW 004084338 TANBLACKTAN
F'ROU-'CT“““"E_ Armival Date 10.02.2022 KDFT  DEFAULT COMPLEMENTARY OPT.LE
KFIX  SPARE WHEELFIX & GO SELECTION
WHITE BOOKAFI_ Type Number KN&W  CTP SELECTION
Engine 1645310 QMFS  Black Gloss Front Grile
AFTERSALES _ Gearbox 1436344 QRE4  MTG Plus With Navi & DAB
ng. ey MOET4 QSJE  Trafic Sign Recognition (TSR]
TECHNICAL ASSISTANCE mmo Code oGag QXZ2  Hick Sensor
Sales Country ltaly Q1T4  Driver Assistance Pack Plus
rrl \neel Size riA Q137 Blectic-Adjustable Stearing
Tyre DOT 1 DXTE2V 175021 QZDS  Eco.Level Euro 6d Final
e Tyre DOT 2 XTS5V 175021 Q2KY  Active Driving Assist
Tyre DOT 3 OXTRZV1162021 QV5  Sport Package
Tyre DOT 4 0XTB2V 1152021 Q204 Four-Zone Climate Control
I N Radio Sri# TOO260112801840 Q210 Metalic Paint
L Customer Name 52222 ROSSOCORSAS.RL. Q228 Soft-Close Doors
W rvoice Ref. 2649 Q3N Welcame Fack
nvsice Ref. 10.02.2022 Q30U Light Blue Brake Calipars
2388 Licence Piste Predispasition
SPARE PARTS Services Type Q388 Fanorams Sunroof
Warranty 28.03.2022 25.03.2025 Q4AV 20" Staggered Efesto
. Q4NN Open Pors Radica Wond Trim
MASERATI EXTENDED Records nat feund Q4NC  Firelli Tyres
WARRANTY Q407  Shift Padd. On Steering Column
Q448 Dual Cast Braking System Perf.
SERVICE ENTRY @408 FisGo Tyre Kit (-POL-GB-TUR)
Q508 FrontAnd Rear Parking Sensors
INSERT VIADIAGNOSTIC TOOL Q6BN  Sport StWheel Black Leather
QE5H  Compulsary Pack
SERVICE ENTRY INSERT H PILLARS 004024205  BLACK
L& SHIFTER 094084351 BLACK/BLACK

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTEMANCE & SERVICES
VIN WRITE

STOCK LOCATOR
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

FAHRZEUGINFORMATION

Wenn Sie auf ,,Anderungsantrag Garantie/Nachdruck Etiketten* (Change Request Warranty/ Reprint Labels) klicken, kdnnen Sie das Fenster 6ffnen, in
dem Sie eine Anderung des Garantiebeginns beantragen oder das Garantieetikett des Fahrzeugs nach 48 Monaten ab dem Beginn der Garantie neu

drucken kénnen (innerhalb von 48 Monaten kénnen Sie das Efikett ohne Antrag ausdrucken).
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Chassis no 397895
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Records not found
1171

Delete Request Send Request Save notes Close

Excel

+ Change requests warranty start date

From this menu you can manage only the change requests warranty
Change Warranty Start Date To change clients data (Name, Surname, Address ) and reprint the updated labels, you have to perform the change of
ownership through Service Entry.

+ Print labels - Reprint Labels Requests

To print the labels after 48 months from the warranty start date, you

Reprint request Labels have to open a reprint labels request
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

AKTIONEN

Wenn Sie auf die Schaltfléche ,,Aktionen" (Campaign) klicken, erhalten Sie Informationen Gber durchgefUhrte oder noch ausstehende Aktionen fir das
Fahrzeug. Wenn Daten zum Handler und zur Antragsnummer in der Aktionszeile angezeigt werden, bedeutet dies, dass die Aktion bereits durchgefUhrt

wurde.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Die blau unterlegten Aktionen » Viehicle Eniry

sind gesperrt. Wenn Sie keinen Vehicle Information | Campaign | Warranty

Antrag auf Kostenerstattung fOr | possier list I Rental Car T Maintenance

sie einreichen, kdonnen Sie keine
 Campign #8 | Cost Code? | Component Coded | Descipon | Chassis . | Warranty Clim# | WarrantyDate | Deser 4| | LinktoDoe

Customer Data

Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry

weiteren Antrage stellen. 375 23 57020021 ENGINE COOLANT 77538 2 2200217 52297 ROSSOCORSASRL .
Stattdessen kann der Service --——-——-_-
Eniry geschlossen werden. 57520100 ACCELERATOR PEDALCO 77538 & 10/07/16 52222 ROSSOCORSASRL
_ _ 03 24 57620142 REAR CONVERGENCY ADJ 77538 g 1007116 52222 ROSSOCORSASRL
Klicken Sie auf den _ - _ L
07 24 57831007 RH FRONTDOORLOCK 77538 1 2200217 52222 ROSSOCORSASRL

entsprechenden I e e e N I A C B I
Schraubenschigssel, um die NSt S0 1416600 G SI5ESoHSEA SN Il A S

technische Mitteilung der

Aftention: the background colored indicates the FOTA campaigns

Aktion einzusehen.

(L] Le ] q,fl Excel
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

AKTIONEN
1. 2 1
Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information Campaign Warranty

Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car T Maintenance

Cost Coded | ComponentCode | Desctipion | Chusss no-$ | Wamanty Ciim #3 | Waraty Daied | Dealer & || LinktoDoc

275 |23 020021 EMGINE COOLANT TTH3E 2 2X02MT 52222 ROSSOCORSASRL

5520100 ACCELERATOR PEDALCO 77538 E 10THE 52222 ROSSOCORSAS.R.L
303 24 Fre20142 REAR COMVERGENCY ADJ 77538 g 1076 52222 ROSSOCORSAS.R.L
307 24 5Te31007 RH FROMT DOOR LOCK TT538 1 220217 52222 ROSSOCORSASRL

Afteniion: the background colored indicates the FOTA campaigns

14 || e || D Excel
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

GARANTIE

Auf der Seite ,,Garantie" (Warranty) kédnnen Sie alle fUr das Fahrzeug eingereichten Antrdge sehen, mit Ausnahme der Antrége vor der

Auslieferung (KostenschlUssel12), die im ModisCS+-MenU ,,Garantieverwaltung" (Warranty Management) angezeigt werden.

05/2024 Edition

1.

Vehicle Entry

2
Repair

3
Close

Vehicle Infon‘natian

Cam paign

IS

Dossier list

Rental Car

L

ROSSOCORSA
SRL

ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROSE0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
S.RL
ROSS0DCORSA
S.R.L.
ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL

L3

Maintenance

L'Hrrmiriﬁenm Hie
(hnk!# ¥ ¥ # cnnnpunenm s

SSOCORSA
SRL

ROSSOCORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROS30CORSA
= R L
ROSS0CORSA
S.R. L.
ROSS0OCORSA
S.R.L
ROSS0CORSA
S.R.L
ROSS0OCORSA
S.R.L
ROSS0CORSA
SRIL
ROSSOCORSA
SRL

2014244

2562014

2014400

2014435

2014720

2014720

2014720

2014720

2014864

2014864
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Change of Ownerghip

ITOO00853

1 ITOO00EET
1 ITH001358
1 ITo001525
1 T002818
2 ITo02818
3 ITo02818
4 ITH02e19
1 ITOO04003

2 ITOO04003

17.03.2014 57430102

08.04.2014 57400001

16.05.2014 57144122

05.08.2014 57548008

07.10.2014 57E52004

07102014 57231017

07.10.2014 579132003

07102014 57171001

2312204 57130120

23122014 57510001

Vehicle Configuration Update

CC}IM:L TE
HAMDERAKE
ELECTROMIC

BRAKE SERVO

PIFE TO INTAKE
MAMIFOLD
AIR-COMDITIONIMNG
ECU

DRIVER-SIDE FRONT

DOOR MODE

RH. FROMNT DOOR
UPPER HINGE
REAR GUARD FOR
FRONT RH WHEELH

MNOURICE

R.H. WASTE GATE CLIP

RH FRONT UPPER
LEVER

Service Entry

Customer Data

-FEUTI\-'E
ADJUSTEMENT OR
SETTI
DIFFICULT OR FALLTY
DRIVE

NOISE, KNOCK
UPDATIMG

UPDATIMG

UPDATIMG

MNOISE, KNOCK
LEAKS / BAD SEALIMG
MISSING, LACKING

NOISE, KNOCK

K 9286

K 8380

K 13522

Ko 18080

K 18315

K 18315

K 18315

K 18315

K 21424

Km 21424

£
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

BOL

Auf der Seite "BOL" finden Sie Informationen Uber die fUr dieses Fahrzeug gedffneten Blue-on-Line-Tickefs.

1

: 2.
Vehicle Entry

Repair

3.
Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -

S

% | Component Codeg Description —
05.03.2010 000000000146592 60 45912001 FRONT PARKING SENSOR
25.02.2011 000000000173176 60 45211001 CLUTCH MECHANISM
29.03.2012 000000000199121 60 45830001 RH HEADLIGHT COMPLETE
171
@
05/2024 Edition

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

FAHRZEUGKONFIGURATION AKTUALISIERUNG
Auf der Seite ,,Fahrzeugkonfiguration - Aktualisierung” (Vehicle Configuration Update) finden Sie Informationen zu allen Anderungen an der
ursprunglichen Konfiguration des Fahrzeugs. Informationen zur Aktualisierung der Fahrzeugkonfiguration finden Sie in der Anleitung

~Fahrzeugkonfiguration - Aktualisierung”, die im Abschnitt ,,Einreichen eines Antrags auf Kostenerstattung und SchlieBen eines Service Entry"
enthalten ist.

1. 2 3
Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information I Campaign I Warranty I BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data I Maintenance _

* Input

Part Mumber Description Serial Number

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partiaccessory

Seit Number T
670032182 CPL FRONT DIFFERENTIAL M151 13618
171
(R
05/2024 Edition
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

SERVICE ENTRY

Auf der Seite ,,Service Enfry" finden Sie eine Liste aller fUr dieses Fahrzeug gedffneten Service Entries.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloge

» Vehicle Eniry

-

Vehicle Information I Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update I Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -

IT0000011 2014103 2222 s cRL 07.01.2014 S466 K 21.04.2023 34423 K BEL
ITO000658 2014244 22 e cRL 13.03.2014 977K 17.03.2014 9286 K EIEIL
ITO0008ST 2862014 3o s cRL 02.04.2014 9382K  08.04.2014 9390 K BIEEL
IT0001356 2014400 22202 el 15.05.2014 13513K  16.05.2014 13522 K e
IT0001525 2014435 228 e SRL 03.06.2014 16083K  05.06.2014 16090 K BIEEL
IT0002919 2014720 20 s e RL 30.09.2014 1930TK  07.10.2014 19315 K Closed
IT0004008 2014864 20 s e RL 22.12.2014 21424 K 23.12.2014 21424 K HIEEL
IT0013485 2016886 Soo= - oocu e Rl 15.06.2016 40081K  13.07.2016 40100 K BRI
IT0019583 16817 32222 02.02.2017 57869K  17.02.2017 57879 K EIEL

ROSSOCORSASRL.

i
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

KUNDENDATEN

Die Seite "Kundendaten" (Customer Data) zeigt die Informationen des Kunden an.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data I Dossier list T Maintenance -

Customer Data
Country of Residence | teaty v |

Sex® M W Preferred language for contacts | |

Company | | | Address* | Customer sodress |

Last Mame * | Nachname Kunde | City | Milano |

First Name * [ Vorname Kunde | State [ w1 - MILAND W |

Ococupation | Entrepreneur | Zip Code |2I3 100

Occupation Motes l |

E-Mail * | eocx@soonccom M O Phone | + 28 123456750 |nia [ Phone Type
Your Maserati

Purchase Dale * 08.07.2010

You can print the labels only for 20 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Privacy

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

DOSSIER-LISTE

Auf der Seite "Dossier-Liste" (Dossier List) finden Sie eine Liste aller Dossiers, die fUr diese Fahrgestellnummer verfugbar sind und sich auf die

Pannenhilfe beziehen.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -

Dossier list s Opening Date Dossier ¢ Component ] Component Description $
0711003830103 11.06.2011 IETETE] DOSSIER ARIFATTURAZ
0712006026793 19.08.2012 T575TS DOSSIER A RIFATTURAZ

@
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

WARTUNG

Auf der Seite ,Wartung" (Maintenance) finden Sie Informationen Uber die am Fahrzeug durchgefUhrten Wartungsarbeiten.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data I Dossier list I Maintenance -

"~ pe | Dstem | mporir |  Desir | ServceEniy# | Mieagein | RepaiOrier# | Component | Component Descrpion |

Paid maintenance 25.11.2013 D022 ool ool Pols e el IT0000050 29597 K 2013649 46020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER
Paid maintenance 19.07.2012 2522 oo oo Aels oo ool 0092368 20418 K 2012475 46010021 15T SERVICE

Paid maintenance 15122011 2222 ool oo 2R oL 0074309 16912 K 2011843 46020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER
Paid maintenance 29.06.2011 Posoe  ooci | BereeOCORSASRL 0060685 8484 K 2011478 45020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER

1/1
@
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FAHRZEUGDATEN PRUFEN

MASERATI CONNECT

Auf der Seite ,,Maserati Connect" finden Sie Informationen zum Status des Maserati Connect-Abonnements. Weitere Informationen zu den

Prozessen , Aktivierung" (Activation) und ,,Zurick zum neuen Prozess" (Return to new process) der Konnektivitat finden Sie im Abschnitt
»Konnektivitatsfunktionen* (Connectivity Features).

Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

[ Vehicle Information Campaign

Dossier list Maserati Connect

The registration process has been completed

ID Gigya |562e6bb3d223458 ____________ .. | Die Maserati Connect-
Status | Subscription Active | Activation Date |2022-06-24 [[1433 | Funktionen sind nur fUr

bestimmte Markte verfugbar!

First Name  [Sa | LastName [Ca | Em;g‘or | |
Country |[italia | EMal [sarmioiiiliiiilim | Status |Full Registration |

Remove Subscription

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY OFFNEN

AUF DIE SEITE WERKSTATTBESUCH DES FAHRZEUGS (VEHICLE ENTRY) ZUGREIFEN

Um einen neuen Service Entryzu &ffnen, klicken Sie auf das MenuU ,,Service Entry Eingabe" (Service Entry Insert)(Pfad: Aftersales\ Service

Entry\Service Entry Eingabe (Aftersales\ Service Enfry\Service Entry Eingabe)).

ModisCS+ = ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY INSERT SAT Training (Aftersale
|
1.
PRODUCT MARK':—I'.- Vehicle Entry
WHITE BODKAFI'ERS_ + Vehicle Entry
AFTERSALES - Semvice Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downfime Previous Repair#
E ] 0
TECHMICAL ASSISTANCE I I | | | |
Status
PR S
KNOWLEDGE OMNLINE Dealer
INDEPENDENT OPERATOR Chassis no. Plate # Customer Name Actual Owner
| | [ves Ho
WARRANTY

‘Vehicle towed in due to

Repair Orderg Repair order opening date Mileage In technical issues Loaner Car )
EURA MANAGEMENT |_L T —g—| Km M  — Yes Ne O

SPARE PARTS Mobility services provided Open Customer Case Rental Car

Yes () No () Yes Mo Yes No
DATA UPLOAD f DOWNLOAD - -

Service Nole
MASERATI EXTENDED | ]
WARRANTY
SERVICE ENTRY :

Ingquiry

INSERT V1A DIAGNOSTIC TOOL
There are no warmings

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY OFFNEN

ABRUF VON KUNDEN- UND FAHRZEUGDATEN

Auf der Seite ,,1. Werkstattbesuch des Fahrzeugs” (1. Vehicle Entry), geben Sie die ,,Fahrgestellnummer” (Chassis number) oder das

~Kennzeichen"(Plate number) ein, um die wichtigsten Fahrzeugdaten abzurufen.

1.
Vehicle Entry
 \ehicle Entry
Semvice Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
| | [ - o E | |
Status
L- |
Dealer
E v
Chassizs no Plate # Customer Mame Actual Owner
|z27200 |FuzsaHT |LEvanTE S [ Kundenname Jres (O Mo O
Repair Order# Repair order opening date Mileage In ) :‘;im'ﬁ:s;ﬂ\::&g due to Loaner Car -
|km @ M O [ | ves ONe O Ves Ne (O
Maobility services provided Open Customer Case Rental Car
Yes () Mo () Yes Mo Yes No
Senvice Mote
Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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SERVICE ENTRY OFFNEN

INFORMATIONEN ZUM HAUPTBESUCH EINGEBEN

Geben Sie dann alle geforderten Daten fUr den aktuellen Werkstattbesuch ein: Handler (falls mehrere Eintrdge vorhanden sind),
Reparaturauftragsnummer, Offnungsdatum des Reparaturauftrags, Kilometerstand in.

AuBerdem mussen Sie angeben, ob das Fahrzeug aufgrund technischer Probleme abgeschleppt wurde, und im Feld Service

Anmerkung eine kurze Zusammenfassung der vom Kunden geforderten Eingriffe eingeben.

Das System informiert Sie, wenn ein Kundenfall offen ist.
~Reparaturauftragsnummer ”

1. (Repair Order), ,,Offnungsdatum
Vehicle Entry

 Vehicle Eniry

des Reparaturauftrags” ( Repair

order opening date) und

Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair# . . "

[- [o [1 | | »Kilometerstand bei Ankunft
Status (Mileage In) mUssen mit den im
C |
- lokalen DMS (Dealer Management
(052222 - ROSSOCOREASRL vl System) registrierten Angaben
Chassis no Plate & Customer Name Actual Owner
| 327800 G [LEvanTE S | Kundenname [res O Mo O Ubereinstimmen!
Repair Order# Repair order opening date Mileage In ;‘;imiﬁgga'ﬂ";:feig dus to
[ 54321 [ 16.11.2023 |km @ M O Yes () No (@
Mobility services provided Open Customer Case .
Yes O No O o - Denken Sie daran, dass der Kunde
Service Note den Reparaturauftrag

| Leaking water radiator. Rear taillight damaged

unterschreiben muss, um den

Check Save Bulletinz Knowledge on Line Eingriff zu genehmigen!
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SERVICE ENTRY OFFNEN

So geben Sie die Kundendaten korrekt ein, wenn es sich um ein Flottenfahrzeug handelt

Wenn das Fahrzeug als ,,Flottenfahrzeug" gekennzeichnet ist, stellen Sie sicher, dass Sie die vollstdndigen und korrekten

Informationen des Nutzers (Endkunden) auf der Registerkarte Kundendaten eingeben.

Repair Orders Repair order opening date  Mileage In }';i?:ﬁ:g;ﬂggge'; Grow Ml e [:,ETD - X
33339 I 10/01/2015 ] Km M o o Yes No e =
Mobility services provided Open Customer Case
Yoo Moy Yes No
Fleet Vehicle
Yes Mo
Service Note
MIRROR CAP
Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
Vehicle with more than 10 visits in the workshop
Vehicle Information I Campaign T Warrant: I BOL T Vehicle Configuration Update T Service Ent T Customer Data T Maintenance _ H H b
- - - = - — Die Registerkarte ,Kundendaten
Customer Data .
muss korrekt ausgefullt werden,
Country of Residence Canada ~
Sex * ~ Preferred language for contacts - H
Company | EEEEY Address * 200 AUTO PARK CIRCLE bITTe Nome des Unfernehmens
Last Name * ESSA City VAUGHAM o @0 o
First Name * KHALED State ONTARIC und die VO”SfOndlgen
Occupation Entreprensur v | Zip Code L4LER1 .
Occupation Notes ] Kundendaten eintragen.
E-Mail = [nlazzari@maseratiofontaric.com |MA (O Phone [4168597686 |nia O Phone Type
Purchase Date *
You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date
Check Save Privacy
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Sie muUssen angeben, ob derim Feld Kundenname angegebene Kunde der aktuelle ist oder nicht.

Wenn Sie auf NEIN klicken, erscheint ein Pop-up-Fenster, in dem Sie aufgefordert werden, die Auswahl zu bestatigen.

1.
Vehicle Entry

Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairg

[ | |- o E | |
Status

Dealer
| 052222 - ROSSOCORSAS AL v |

Chassis no Plate # Customer Name Actual Owner
|3z7a00 |FvzsaqT |LevanTE S | Kundenname res O Mo @
Repair Orders Repair order opening date Mileage In :',;imﬁ:s;f]i‘;:ﬂj&g 12T

Mobility services provided istomer Case

Yes () MNo () Mo

Confirm Current Cwner = NO7?
Senvice Note
| Leaking waler radiator. Rear tailight damaged

Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0125:Please select YES/NO to define the actual owne
WW03222:Repair order number missing

WW0467:Repair order opening date missing
WW0235:Mileage In missing

WW0363:Please select YES/NO to define if vehicle towed in

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Wenn Sie bestatigen, dass der in der Fahrzeugeingabe gemeldete Kunde nicht der aktuelle ist, erscheint eine Informationsmeldung, die daran

erinnert, dem Kunden die Datenschutzrichtlinie vorzulegen und seine/ihre Zustimmung einzuholen.

1.
Vehicle Entry
- Vehicle Entry
Service Eniry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairg
|- o [1 {2 |

Status

Dealer

| 052222 - ROZSOCORSAS AL |

Chassis no Plate 2 Customer Mame Actual Owner
| 227200 |FuzsenT |LEvanTE S Kundenname [res O Mo @
Repair Order# Repair order opening date Mileage In i ;';im'ﬁ:g;ﬂ‘;:ﬂeg L
54221 [ 16.11.2023 | km @ M O Yes () No @

Mobility services provided Cpen Customer Case

Yes (@ Mo (O Select options + fes Mo

Fleet Vehicle

Yes Mo

Semvice Note
| Leaking water radiator. Rear taillight damaged

Check Save Bulletins Knowledge on Ling

WW1z211:Attention: select the provided mobility services

I ——
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Sobald Sie bestatigt haben, dass das Fahrzeug einen neuen EigentUmer hat, mussen Sie die Kundeninformationen auf der Seite ,,EigentUmerwechsel"

(Change of Ownership) aktualisieren, das angezeigt wird, wenn Sie versuchen, den Service Entry zu speichern.

1 2 3
VWehicle Entry Repair Close

Vehicle Information I Campaign T Warranty T BO I Change of Ownership T 'ehicle Configuration Update I Service Entry T Maintenance -

-

Enter Last name (or part of last name)

Last Mams

Dealer Data Search

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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EIGENTUMERWECHSEL

Geben Sie auf der Seite ,,EigentUmerwechsel" (Change of Ownership) den Nachnamen des Kunden ein und klicken Sie auf die Schaltfldche

»Ssuchen" (Search), um zu prifen, ob der Kunde bereits in der Werksdatenbank vorhanden ist.

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close

» ehicle Entry

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _
w Customer Seanch

-

Enter Last name (or part of last nams)

Last Nams
[Fiose

——

Customer list
—_—
ROS55] CHRISTIAM Custorner 22425 GRANMSPORT
|’___: SPA SEATOUFFICIO ROS551 Customer 20272 QUATTROPORTE
_, RO 5 5IMI TERE SIMA MARIA Custormner 44188 GRANTURISMO 4.2 C A MYD2
) RossiLivio Customer 238703 LEVANTE DIESEL
) RO55I FRANCOD Customer 45068 GRANTURISMO S
) Rossi Giorgio Custorner TBETH M15T TDS 2WD 250 HP EU
) DEROSSI LUCIAND Customer 123773 M157 TDE 2WD 250 HP EU
) Rossi Luigi Emanuele Customer 184734 GHIBLI DIESEL
_, ROS551 RAFFAELLA Custorner 254520 LEVBNTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 02034 GHIBLI DIESEL
172
[r2] = eI Mew Customer Confirm
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Wenn in der Datenbank eine Ubereinstimmung gefunden wird, weil der Kunde bereits ein Maserati Besitzer ist oder war, wdhlen Sie den Namen des

Kunden aus und klicken Sie auf ,,Bestatigen® (Confirm).

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _

+ Customer Search

Enter Last name (or part of last name)

Last Mame
[Fosz
Dealer Data Search
Customer list
[ [ Swmemcamitame  §]  CwtomerSuws | Addes  §] Ghassme $] Mo |
) ROSSICHRISTIAN Customer 22425 GRAMNSPORT
) SPA SEATOUFFICIO ROS5I Customer 20272 QUATTROPORTE
) ROSEINI TERESINA MARIA Customer 441938 GRANTURISMO 4.2 C.ANMYDS
) RossiLivio Customer Z38T03 LEVAMNTE DIESEL
) ROS5SIFRANCO Customer 45063 GRANTURISMO S
“™  Rossi Giorgio Customer TE3TE M15T TDS 2WD 250 HP EU
- DE RO55] LUCIAND Customer 123773 M157 TDE 2WD 250 HP EU
) Rossi Luigi Emanuele Customer 184724 GHIBLI DIESEL
) ROS55IRAFFAELLA Customer 284520 LEVAMNTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 208034 GHIBLI DIESEL
172
& e i New Customer Confirm
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Nachdem Sie auf ,,Bestatigen” (Confirm) geklickt haben, kdnnen Sie die Daten Uberprifen und bei Bedarf aktualisieren.

1. 2. k=
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL I Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Maintenance -

Change of Owne :
Country of Residence taly w

Sex * M W Preferred language for contacts V

Company Address *

Last Mame * ~ Nachname Kunde City Milzno

First Mame * _Varname Kunde State Ml - MILAND b

Oeccupation Entreprensur | Zip Code 20100

Oooupation Motes |

E-Mail * giorgic. rossiEnoec: it | s Phone [ 18812401858 | s O Phone Type

Your Maserafi

Purchase Date * 10.10.2023

Plate

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Back Privacy
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Wenn keine Ubereinstimmung gefunden wird, klicken Sie auf die Schaltfldche ,Neuer Kunde* (New Customer).

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close
» Vehicle Entry

-

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _
w» Customer Ssanch

Enter Last name (or part of last nam=)

Last Mams
[Fos=

Drealer Data Search

-“—m—

RO 551 CHRISTIAN Customer 22425 GRAMNSPORT
r_'_: SPA SEATOUFFICIO ROS551 Customer 20272 QUATTROPORTE
) ROS5S5INI TERESINA MARIA Customer 44198 GRANTURISMO 4.2 C.ANMYDS
) RossiLivio Customer 238703 LEVANTE DIESEL
) ROSSIFRANCO Customer 45063 GRANTURISMO S
) Rossi Giorgio Customer TGETE M15T7 TDS 2WD 250 HP EU
) DEROSSI LUCIAND Customer 133773 M157 TDS 23WD 250 HP EU
) Rossi Luigi Emanuele Customer 1547324 GHIBLI DIESEL
) ROS5S5IRAFFAELLA Customer 284520 LEVAMTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 08024 GHIBLI DIESEL
172
@ B Bl Mew Customer Confirm
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Wenn Sie auf ,,Neuer Kunde* (New Customer) klicken, erscheint ein Fenster, in das Sie die Daten des neuen Kunden eingeben mussen. Pflichtfelder
sind mit " * " gekennzeichnet.

1. 2 3
Wehicle Entry Repair Close
» Vehicle Eniry

-

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL T Change of Ownership I Vehicle Configuration Update I Service Entry I Maintenance -

Change of Owne :
: Sie kdbnnen das Kennzeichen
- - Country of Residence il
Sex ® Preferred language for contacts o i (]
i | Aktueller EigentUmer (Actual
— Owner) auf der Seite 1.
First Mams =
gmpatm v Werkstattbesuch des Fahrzeugs” (1.
ccupation Motes |
E-Mail - WA D Phone [ |wa O PhoneType [ +] Vehicle Entry) fir das Fahrzeug
&ndern, solange die neuen
urchase Date
Flate

Kundendaten noch nicht
You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date eingegeben wurden.

Check || save || Back || Privacy Nach der Eingabe der Daten
mUssen Sie ein IT-Ticket 6ffnen, um

die Auswahl zu dndern.
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Wenn Sie alle Informationen zu dem neuen Kunden eingegeben haben, klicken Sie auf ,,Datenschutz® (Privacy), um die Einstellungen des Kunden zu

speichern.
1.

Vehicle Entry

2 3
Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance -

Change of O

Sex ®

Company

Last Mame *

First Mame =
Oecupation
Doccupation Motes

E-Mail *

Country of Residence

F W Preferred language for contacts
Address *
Rossi City
Anna State
e I| Zip Code
anna_rossiEooe it [wia O Phone

taly

talian

iale Ciro Menotti, 12

MO - MODEMA

21121

[+ 333 1234587

s O

Phone Type [Mokile w1

Purchase Date *
Plate

AB 123 CD

You can print the labels only for 20 days starting from the Service Entry opening date

Check

05/2024 Edition

Save

Back

Privacy

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Wenn Sie auf ,,Datenschutz" (Privacy) klicken, erscheint ein neues Fenster.
Vor der Ubermittiung der Zustimmung zum Datenschutz, den Abschnitt entsprechend den Praferenzen des Kunden aktualisieren. Auf ,,hier klicken, um

die Kommunikationspraferenz des Abonnements auszuwdahlen

Preferred Language: | English - |

Company Name: | ROSSOCORSA - Sede di Milano | E-Mail: |info@rossocorsa.it |

~ Data protection

Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (in effect since 05/02/2023

This Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (*Privacy Policy™), applies to our collection and processing of Personal Data related to who has:
4

Consent forms

Maserati SpA cares about your Privacy and we will process your Data in compliance with the law and your preferences! Having read and understood Maserati's Privacy Policy

| consent to receive promotional communications and materials and | understand | can unsubscribe at any time by clicking here. If you want to select your favorite channeld click here.

o Maserati SpA, Viale Ciro Menotti 322 — Modena (ltaly), privacy@maserati.com
O | consent to the collection and use of my Data for the customization of the Services based on my preferences and choices.
Submit Get tablet code Upload Documents Print Privacy
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Wenn Sie auf ,,Datenschutz” (Privacy) klicken, erscheint ein neues Fenster.
Wenn die vom Kunden gewunschten Optionen fUr die Mitteilung ausgewdahlt wurde, auf ,Senden” klicken und das Fenster schlieBen, um zum

Abschnitt ,Kundendaten" zurUckzukehren.

= Customer Information

Preferred Language: | English V|

Company Mame: | ROSSOCORSA - Sede di Milano | E-Mail: | info@rossocorsa.it |

+ Data protection

Beim AusfUllen dieses
Abschnitts bitte die
Informationen in den
Rundschreiben MAS002029

Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (in effect since 05/02/2023

This Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (*Privacy Policy™), applies fo our collection and processing of Personal Data related to who has:

4

Consent forms ,,Neuel’ WOmhIhweIS Zum

Maserati SpA cares about your Privacy and we will process your Data in compliance with the law and your preferences! Having read and understood Maseratis Privacy Policy

Datenschutz in Modis+" und

Lﬂcggz;tg;&ec;i;ee %r‘?gwl?;g]nﬁ\“%ozn;niuﬂE:;isgsﬂg;}mpe:}:;ig‘:lglggéEurgt:iecril:nd | can unsubscribe at any time by clicking here. If you want to select your favorite channels, click here. MA5003234
traditional mail phone O fax e-mail O social networks O sms .
»,Kundenzentrierung -
| consent fo the collection and use of my Data for the customization of the Services based on my preferences and choices
Zustimmung zum Datenschutz"
Submit Get tablet code Upload Documents Print Privacy

sowie die beigefigten

Dokumente beachten.
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL
Sobald Sie den Abschnitt Datenschutz aktualisiert haben, klicken Sie auf ,Speichern* (Save), um die Dateneingabe abzuschlieBen.

Wenn Sie fertig sind, erscheint die Meldung ,,Daten erfolgreich eingegeben* (Data successfully entered).

1. 2. 3
Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance -

Charge of Owne .
_ Counfry of Residence East Timor e

Sax e Preferred language for contacts | English o

Company Address * Viale Ciro Menotti, 12

Last Mame = Rossi City Modeng

First Mame * Anna State MO

Cccupation e Zip Code 41120

Deccupation Motes |

E-Mail® anna rossigie it | s O Phone (3331234587 |mes O Fhane Typs
Your Maserati

Purchase Date = 05.07.2023

Flate AR 123 CD
] i 90 days starting from the Service Entry opening date

Data successfully entered

Check Save Privacy Print labels

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Nach dem Eigentumswechsel erscheint eine weitere Registerkarte ,,Kundendaten* (Customer data).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» Vehicle Eniry

Vehicle Information Campaign Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry ' Customer Data

Maintenance

Customer Data

Country of Residence | East Timor W |
Sex * F ow Preferred language for contacts | English v |
Company | | Address * |‘-.fia|e Ciro Menotti, 12
Last Mame * |F'.ossi | City |Modena |
First Name * [Anna | | State |MO |
Occupation | w | Zip Code 41120
Occupation Notes | |
E-Mail * [anna.rossi@woor.it |NA [ Phone [3331234567 |NiA O Phone Type
Your Maserati
Purchase Date * 05.07.2023

Plate AB 123 CD

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Privacy Print labels
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL
Wenn das Fahrzeug noch nicht im Handel ist, zeigt das System standardmaBig "N/A™" an: Es sind keine Informationen aus der Werksdatenbank
verfugbar.
1.
Vehicle Entry

Service Entry # Cpening date Last Update Days down "‘.-'ehn:l-;- Downtime Previous Repairt

I I IE o 0 I

Status

| =

Dealer

. |

Chassis no Plate # Customer Mame Actual Owmer N

354880 | |LEVANTE | Yes Mo NA. |7

Repair Ondemt Repair order opening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues

Senice MNohe

Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0D370:No Open Campaigns for this vehicle
If the flag "actual owner” was incorrectly selected, please contact ABM/RAM
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SERVICE ENTRY OFFNEN

EIGENTUMERWECHSEL

Wenn die Daten jetzt aktualisiert werden kénnen, indem Sie das Kastchen "N/A" deaktivieren, markiert das System automatisch die
Optionsschaltflache "NO" und fordert Sie auf, die Daten des neuen Kunden gemdB dem im Unterabschnitt ,,EigentUmerwechsel" (Change of
Ownership) beschriebenen Verfahren einzugeben.

1.
Vehicle Entry

Service Eniry # Opening date Last Update Days down Vehicke Downlime Previous Repairt
I I |- 0 0 |
Satus
Diealer
4
Chassis no. Fiate # Customer Hame Aztusl Dwne .
[23aze0 | LEVANTE | Ves @ NiA []
RE‘FIE" Orders Repa_f arder apening date MI|EE|;E Iin SEmcle towed in dus 10 lechnic gl Bsiues
| km@ M O | | vesQmo
Service Nole
Check Save Bulletins Knowledge on Line
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
If the flag "actual owner” was incorrectly selected please contact ABM/RAM
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY OFFNEN

ANGEBOTENE MOBILITATSDIENSTE

Um den Service Entry zu speichern, muss auch angegeben werden, ob dem Kunden angeboten ein Mobilitédtsdienst wurde, indem JA oder
NEIN ausgewdhlt wird.

Nach dem Auswdhlen von JA oder NEIN erscheint ein entsprechendes Popup-Fenster.
Bei JA: 1.

Vehicle Entry

~ Vehicle Eniry

* Leihfahrzeug anderer Marke

* Maserati-Leihfahrzeug

Semvice Endry # Opening date Last Update Days down ‘Vehicle Downtime Previous Repair#
« Mietwagen | | E o E 2 |
. Status
» Offentliche Verkehrsmittel B 1
(Taxi, Zug ...) L o
| D52222 - ROSSOCORSA S AL |
° PICk Up & de”\/ery Chassis no Plate £ Customer Mame Actual Owner
| 227200 |FuzsaqT |LEvanTE 5 Kundenname [res O Mo @
. i . . o
Alternative Repair Orders Repair order opening date Mileage In :‘;im'ﬁ:g;ﬂ‘;:felg Lol
v . . 54321 16.11.2023 Km @ M (O -_zszzuz- o (Y -
Transportmaoglichkeiten | | | Yes () No (@
Mability services provided Open Customer Case
(Kunden nach Hause Yes @ Mo (O Select options s fes Mo
bringeﬂ ...) Fleet Vehicle [D Maserati Loaner Car ]
Yes Ho
Temvice Mote |:| Lnother brand loaner car

| Leaking water radistor. Rear taillight damaged

D Rental Car

D Pubdic Transpoststion
Check Save Bulletins Knowledge on

uu”“lzll..ﬂ"ﬂlll“m'select th i q I:I ck up & delivery
® e prﬂ'lﬂlled muhllll:?‘ sl

IR ' S ———
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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SERVICE ENTRY OFFNEN

ANGEBOTENE MOBILITATSDIENSTE

Wenn Sie JA und dann Maserati Leihfahrzeug und/oder Mietfahrzeug unter den verfiUgbaren Optionen auswdhlen, werden die Schaltfldchen

Leihfahrzeug (Loaner Car) und/oder Mietfahrzeug (Rental car) aktiv, und Sie kbnnen den angebotenen Dienst auswdhlen.

1. 2,

WWwWo0221:Mileage > Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day
Semvice Eniry # Opening date

3.
Vehicle Entry Repair Close

~ Vehicle Eniry

Previous Repairg

Last Update Days down Vehicle Downtime
[roceseses Jos 102022 [27112023 - weTESTHR2 — 2 [= ]
Service Entry Status Status Changes
|2 - open | Repairin Progress
Dealer
Chassis no Plate £ Customer Name Actual Cwner MIA
| 222207 | rddd44 |LEvanTE HYERID | bgs O No O

Repair Orders#
[2ose1 | 06.10.2023

Mobility services provided

fes .;E;. Ho () 2 selected

Repair order opening date Mileage In

| km @ M O Yes () No @
Open Customer Cas Rental Car
‘es No Yes () Ne @

Vehicle towed in dueffo  Loaner Car
technical issues Yes O No @

Ak

Semvice Mote

[ Maserati Loaner Car

)

I_l Another brand loaner car

Back to list Check Save Vehicle Repc Rental Car

O Pubic Transportaton
WWO0656:The VIN has been previously repaired on ¢
WWO0370:Mo Open Campaigns for this vehicle

There is no Maserati Connect active subscription for [ -~ P

|:| Pick up & delivery

05/2024 Edition

n Line

-
2 for the registration process.

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Die Funktionen fur Leihfahrzeuge und
Mietfahrzeuge sind nur fUr bestimmte

Markte verfGgbarl!
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SERVICE ENTRY OFFNEN

ANGEBOTENE MOBILITATSDIENSTE

Wenn Sie im Falle eines Leihfahrzeugs Leihfahrzeug (Loaner Car) = Ja gewdhlt haben, erscheint eine neue Registerkarte ,,Leihfahrzeug” (Loaner Car).

Informationen zum korrekten AusfUllen dieser Registerkarte finden Sie im Abschnitt ,,Verwaltung von Ersatzfahrzeugen" in diesem Handbuch.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze

 Vehicle Entry

WwW0221:Mileage = Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Eniry # Opening date Last Updaie Days down \ehicle Downtime Previous Repairg
[rooeases Joe 102022 [27.11.2023 - weTESTHRZ _ 2 [=

Service Entry Status Status Changes
| - Cpen | Repair in Pragress
Dealer
Chassis no Plate £ Customer Name Actual Owner MNiA
[zez207 [radass [LEvanTE AverD | [res O Mo O
Repair Orders# Repair order opening date Mileage In }‘;m!satlo;g’;?e'g due to L\:{:aner.i}ar "

02023 ) e ar - es (@) o ()
[2esa1 [ 06.10.2023 | km ® M O Yes () Mo @
Mobility services provided Cpen Customer Case  Rental Car DI F nkh nen .I:--r L Ihf hrZ in
Yes @ Mo (O 1 selected s fes Mo Ves Mo eru one U e a eUge S d
Service Note [M“mﬁ Loamer Car ] nur fOr bestimmte Markte verfugbar!
|:| #Another brand losner car
Back to list Check Save Vehicle Repg | Rental Car n Line

() Pt Transsetain —_

WW0656:The VIN has been previously repaired on ¢ —
|| Pick up & defivery

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle -
There is no Maserati Connect active subscription for [ 1 -« i T g 2 for the registration procegs:

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Ent T Loaner Car T Miserati Connect I Maintenance -

Vehicle Information
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SERVICE ENTRY OFFNEN

ANGEBOTENE MOBILITATSDIENSTE

Wenn Sie im Falle eines Mietfahrzeugs Mietfahrzeug (Rental car)= Ja gewdhlt haben, erscheint eine neue Registerkarte ,,Mietfahrzeug" (Rental car).

Informationen zum korrekten AusfUllen dieser Registerkarte finden Sie im Abschnitt ,,Verwaltung von Ersatzfahrzeugen" in diesem Handbuch.

1. 2. 3
Wehicle Entry Repair Close

~ Vehicle Entry

WW0221:Mileage > Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Enfry # Opening date Last Updaie Days down Vehicle Downtime Previous Repairg
[Tooessas [oe.102022 [27.11.2023 - weTESTHOZ _ 2 B

Service Entry Status Status Changes
|© - Open | Repair in Progress
Dealer
Chassis no Plate £ Customer Mame Actual Owner MNiA
[382207 | mdddas | LEVANTE HYERID | res () Me (O
Repair Order# Repair order opening date Mileage In ?;ig'ﬁ:s;ﬂg:ﬁelg e o L\rc'}aner = "
89561 06.10.2023 Km @ M (O _1 50008 | = &5 o . . . .
| | | km @ O L= v e @ Die Funktionen fUr Mietfahrzeuge
Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car
Yes @ MNo (O 1 selected & es Mo Yes (@ MNo (O Sind nur fur besTimmTe MOrkTe
Semvice Note [|:| M ti Loaner Car ] VerngbOr!

|:| Another brand loaner car
Back to list Check Save Vehicle Repd Rentsl Gar n Line

([ pusic Tansporion =

WWO0656:The VIN has been previously repaired on ¢ —
I Pick up & delivery

WWO0370:No Open Campaigns for this vehidle -

There is no Maserati Connect active subscription for [+ i i L 2 for the registration pro

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Enfry T Rental Car T Maserati Connect T Maintenance -

Vehicle Information

Chassis no. 392207 External Color 94054201 BIANCO

Vehicle 261170000 L4 MHEV 330HP EUROPEGT  Intemnal Calor 94084354 BLACK/RED

ATAN Y FRISAIISARANY QT INT M ammate GANDRATAD Bl ACKIRI ATRIDEND
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY OFFNEN

ANGEBOTENE MOBILITATSDIENSTE

Wenn Sie keinen Mobilitatsdienst angeboten haben und nun auf NEIN klicken, mUssen Sie den Grund

dafir angeben:

« Nicht angeboten

« Wird angeboten,
entspricht aber nicht dem
KundenbedUrfnis

« Angeboten, aber nicht

bendtigt

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairs
Status
Dealer
052222 - ROSSOCORSASRL v
Chassis no Plate # Customer Name Actual Owner
227200 |FvaseHT JLEVANTE S [ Kundenname |ves No @
" Vehicle towed in due t
Repair Orders Repair order opening date Mieage In eyt ©
P ' technical issues
=221 18 11 2002 -
5432 [ 8.11.2023 km @ M O | 25200 Yes No @
Mobility services provided Open Customer Case
Yes No (@ v Yes No
Fleet Vehicle Not Offered
Yes No Net in ne with Cust need

, Cffered but not needed
Service Note .
Leaking water radiator. Rear taillight damaged

Check Save Bulletins Knowiledge on Line

WW1211:Attention: select the provided mobility services

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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SERVICE ENTRY OFFNEN

ANGEBOTENE MOBILITATSDIENSTE

Eine Sperrmeldung informiert Sie Uber fehlende Informationen zu den angebotenen Mobilitatsdiensten.

1.
Vehicle Entry

 Vehicle Entry

05/2024 Edition

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|- |0 [1 Iz |
Slatus
Dealer
[ 052222 - ROSSOCORSASRL. w |
Chassis no Plate & Customer Mame Actual Owner
| 227200 |FuzzesT |L.evanTE S [ Kundenname Jres (O Mo @
Repair Crder Repair order opening date Mileage In :‘;im'ﬁ::;ﬂg:f;: fmil

[54321 [ 18.11.2023 |km @ M O Yes O No @

Open Customer Case

Mobility services provided

Yes (@ Mo () Select options s Yes Mo
Fleet Vehicle
fes Mo

Semvice Mote
Leaking water radiator. Rear taillight damaged

Check Save Bulletinz Knowledge on Line

WW1211:Attention: select the provided mobility services

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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SERVICE ENTRY OFFNEN

ERFASSTER SERVICE ENTRY
Sobald die Daten des Reparaturauftrags eingegeben und gespeichert sind, wird ein neuer Service Entry mit dem Status ,,Offen - Reparatur in

Arbeit" (Open - Repair in Progress) im System registriert und der Ausfalltagezdhler beginnt, die Ausfalltage des Fahrzeugs zu z&hlen.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» ‘Viehicle Entry

Service Entry # Dpening date Lasi Update Diays down WEhicle Downtimne Frevious Repair®
[IToDBE5ES [16.11.2023 [16.11.2023 - WETESTHQ2 ] [ [2 |
Servica Entry Status Statusz Changes . . .

[ Der Ausfalltagezdhler zahlt die
|[o - Cpen | Repairin Progress |

Diealer Tage zwischen dem
Chassis no. Plate # Customer Name Actual Cwner ,,OffnUﬂngO‘tum des
|32T3|:I|:| |F'-."353-|_ |LE'-.-'}=.‘\ITE 5 I Kundenname |"r'e5 Mo

P — - " o

Repair Orders Repair order opening date  Mileage In t;imﬁ:ga'::;i; due to L:ua":e - . . Reporo’rurouf’rrogs (Repcur

a7 TELEE] = —~ = F _ es () o .

[4521 | 1871205 |km @ M O Yes O Ne @ : : Order Opening Date) und dem
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car

Yes @ MNe O 1 selected . Yes Mo Yes No wAbschlussdatum des
et Reparaturauftrags” (Repair
fes Mo

Service Mots Order Closing Date) (grine

|L23k ng water radistor. Rear taillight damaged

Farbe: 1 bis 5 Tage; Rot: gleich

Back to list Check Save Vehicle Report Eulletins Knowledge on Line oder gréBer als 6 Toge))

WWD?&-?:R:EgulaMarranbr to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWOZ70:Mo Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.

-

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL I Change of Ownerzhip T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Maintenance _
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

AUF DAS REPARATURBLATT ZUGREIFEN

Sobald der Service Entry den Status ,,Offen" (Open) hat, kbnnen Sie auf die Registerkarte "2. Reparatur" (2. Repair ) klicken, um die Seite zu

offnen und die Arbeitsdetails einzugeben.

i Fi it
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|IToogssas |16.11.2023 |20.11.2023 - weTESTHO2 |5 {1 |2 |
Chassis no. Flaie # Repair Order® Repair order opening date  Mileage In
|327800 |FvassHT |LEvANTE 5 | 54321 |16.11 2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date

|o - open Repair in Progress | | | |®

Repair Description | - w |  Component | |O\| | Defect code | v |

Customer Complaint E] Wici | v | Add

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Repair Descrpio ComponentCode | Descrwion | wen | [N acwy | osaws |
Defoct code Customer Compian e ——— —

Records not found
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Erstes Punch-Datum

Es ist obligatorisch, das ,,First Punch Date” (Erstes Punch-Datum) vor dem SchlieBen des Service Entry auszufillen, alternativ muss mindestens ein
Datum in das Reparaturblatt eingegeben werden (in diesem Fall entspricht das ,First Punch Date” dem eingegebenen Datum); wenn kein

Datumsfeld ausgefullt wird, muss das ,,First Punch Date” manuell eingegeben werden.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Qpening date Last Update Days down Vehicle Downiime Previous Repair#
|Toogssas |16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHO2 |8 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327800 |FvasaHT |LEVANTE S |54321 |15.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date .
: Das ,,First Punch Date” (Erstes

lo - open Repair in Progress |20.11.2023 I US'SU|® " (

Repair Description | - ~ |  Component | |O\| | Defect code | | Punch-Do’rum) (FIFST Clock lN)

Customer Complaint D ] | 3 e kann sich vom Offnungsdatum

des Reparaturauftrags

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date

unterscheiden, wenn der Eingriff
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

an einem anderen Tag als dem
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Tag der Ankunft des Fahrzeugs in
die Werkstatt beginnt.

T T e e e
Defect code Customer Complaint _

Records not found
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ANOMALIE

Wahlen Sie die Art der Reparatur ,,Anomalie” (Anomaly) aus dem Dropdown-MenU ,,Reparaturbeschreibung” (Repair Description).

1 A i

Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#

|Toogssss | 18.11.2023 |z0.11.2023 - wBTESTHDZ2  |& [ 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In

|327300 |Fv3ssHT |LEVANTE S | 54321 |16.11.2023 |k 25200 |

Service Entry Status First Punch Date

20.11.2023 08:30
|o - open Repair in Progress | I |®
Repair Description Component | |G\| | Defect code | v |
Customer Complaint | 1 - Anomaly NICH | v | Add
02 - Paid maintenance

03 - Campaign

04 - Maintenance Program
WWO0747:RegularWari 05 - Additional Services
WWD370:No Open Car U7 - Paid Repair

e less than Reg.Wty Start Date

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

| wer | reparDescrpuon CompoentCote | _vescryton | wen | |

Defect code Customer Complaint

Records not found
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ANOMALIE

Klicken Sie dann auf die Lupe und wdhlen Sie die Komponentennummer aus dem Pop-up-Rahmen aus.

1. 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close

Chassis no. Flate # Repair Order?
|227800 | FvaseHT |LEVANTE 5 | 54321 Chassis no. Project Model
Service Entry Status 327800 I I
Function Grou Description
|o - open Repair in Progress [- ° ~ | - |
Repair Description  [01 - Anomaly ~ | Component [ ( |G\ > IM&MCEGB
Customer Complaint LJ WiCA [

Search

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date

'WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle - Description .

O 000105 CPO INSPECTION
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary ) 010000 SCHEDULED SERVICE
O 010011 15T SERVICE
) 010012 15T SERVICE
. . . @) 010021 15T SERVICE
Repair Description Component Code Description :
= O 010031 2ND SERVICE
Defect code Customer Complaint -
TEEuE T ) 010032 2ND SERVICE
O 010041 2ND SERVICE
@) 010051 3RD SERVICE
O) 010052 3RD SERVICE
(:) [ L] Close eles
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ANOMALIE

Wenn Sie den Code der fehlerhaften Komponente bereits kennen, geben Sie ihn in das Feld ,,Komponentennummer” (Component Code) ein und
klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Suchen” (Search).

2. 3.
Repair Close

Sparing cae et el L e—————————————————— s 3

Plate # [ i

Repair Orderd
|Fv3saHT [LEVANTE 5 |54321

Chassis no. Project Model
-G | |
:h L Function Group Description
epair in Progress - <1 |
[01 - Anomaly |  Component | |(]\ Component Code

170001

t [:J wich |

Search

irranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date

ampaigns for this vehicle - Description B
) 000105 CPOQ INSPECTION
efresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary ) 010000 SCHEDULED SERVICE
) 010011 18T SERVICE
) 010012 18T SERVICE
) 010021 18T SERVICE
Description Component Code Description .
) 010031 2ND SERVICE
_ Customer Complaint =
b
T Tl T $ 010032 2ND SERVICE
) 010041 2ND SERVICE
) 010051 3RD SERVICE
) 010052 3RD SERVICE
fos] > > Close Ui
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ANOMALIE

Wenn Sie die Komponentennummer nicht kennen, kdnnen Sie ihn nach ,,Funktionsgruppe"” (Function group) und ,,Beschreibung" (Description) der
Komponente suchen. Wenn Sie die richtigen Komponentennummer gefunden haben, wdahlen Sie die entsprechende Zeile aus, um ihn in den
Service Entry zu importieren.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

[Too9ss9s [16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHO2  [8 + Search for
Chassis no. Plate # Repair Order#
[327500 |Fv3ssHT |LEVANTE 5 | 54321 Chassis no. Froject Model
Service Entry Status —@ E =—
- Function Group Description
0-0
I T hepa” in Frogress | ENGINE hd | |‘a“s’atercooling radiator |
Repair Description |01 - Anomaly v |  Component [61170001 |Q| IMEEUE
Customer Complaint D wicn [ . L. .
Scarch Wdahlen Sie immer die Nummer
T T EEEEEEEE—————— .
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date der defekten KomponenTe, die
i — - das Problem verursacht hat
_, 170001 WATER COOLING RADIATOR !
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary {:'3 170074 WATER COOLING RADIATOR FIXING CLIP Oder VerSUChen Sie, der
® 170081 WATER COOLIMNG RADIATOR UPPER SEAL
® 170082 WATER COOLING RADIATOR LOWER SEAL Nummer so nahe wie moglich
) /
“ epas Destiniion Component Code r, 170084 SECONDARY WATER COOLING RADIATOR U kommen
Defect code Cust i p—— ) 170089 WATER COOLING RADIATOR UPPER SEAL BUTTON
AT T ) 171289 FIPE FROM SIDE EXCHANGERS PIPES GRQUP TO SECONDARY WATER
5 @]

COOLING RADIATOR

& Close 1
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ANOMALIE

Wahlen Sie dann denrichtigen ,,Fehlercode” (Defect code) im entsprechenden Feld aus.

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # QOpening daie Last Update Days down Vehicle Downiime Previous Repair#
|Toogsses | 16.11.2023 |20.11.2023 - weTESTHOZ |8 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327300 |FvaseHT |LEVANTE 5 | 54321 |16.11 2023 | K 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
. 16.11.2023 D8:30 @
[o - open Repair in Progress | I l
Repair Description [ 01 - Anomaly ~ |  Component [61170001 |G\|WATER COOLING RADIATC | Defect code w |
Customer Complaint E] WiCi [ v | 006 - FISSURE - PUNCTURE d
014 - OVERHEATING - BURNT L

036 - SEIZURE-STIFFNESS

053 - OBSTRUCTION - CLOGGING- AIR
059 - LEAKS / BAD SEALING
063 - NOT TO SPECIFICATIONS

063 - WISTHLING MNOISE

077 - IRREGULAR OR EARLY WEAR
120 - FOREIGN OBJECTS, RESIDUES

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWO0370:Mo Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

o | coperowscopno E——
Defect code Customer Complaini

Records not found
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ANOMALIE

Geben Sie ,Kundenbeanstandung” (Customer Complaint) ein.

1.
Vehicle Entry

2. 3.
Repair Close

Service Eniry # Qpening date Lasi Updaie Days down Vehicle Downiime FPrevious Repair#

|IToossses | 16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHQZ  |S& 11 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In

|327800 |Fv3ssHT |LEVANTE S [54321 | 16.11.2023 |k 25200 |

Service Entry Status

First Punch Date

IO - Open

hepairin Progress

Repair Description

Customer Complaint

[01 - Anomaly ~ |  Component |61170001

|G\|WATER COOLING RADIATC | Defect code | v |

|ess] wicn | -] Ad

) ey start ate

Customer reports presence of water on the garage floor.

ige on Line Summary

Confirm Close

05/2024 Edition

_ Description

omer Complaint
Records not found

S|

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ANOMALIE
Und geben Sie den ,,Kundentyp” (Customer Type) an (W/C/I = Garantie (Warranty) / Kunde (Customer) / Intern (Internal)).

1k 2. 5
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|Tonassss | 16.11.2023 |20.11.2023 - WBTESTHO2  |& E |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|z27300 |FvasaHT |LEVANTE 5 | 54321 |16.11.2023 |K 25200 |

Service Entry Status First Punch Date

[16.11.2023 [ os30|@)

[o - open Repair in Progress

v |

|Q|WATER COOLING RADIATC| Defect code |

+ |  Component |61170001

Repair Description [ 01 - Anomaly

Add

v

Customer Complaint | Customer reporis presence of g WICH |

Internal
Customer

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less tha Warranty
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

et | roparoscrpto comonemcoss | ooconon | wer | [ vy | sws | |
Defect code Customer Complaint —— E———
Records not found
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ANOMALIE

Sobald die wichtigsten Eingriffsdaten eingefigt sind, wird durch Klicken auf die Schaltfldche ,HinzufGgen" (Add) eine Arbeitszeile erstellt, die am
unteren Rand der Seite sichtbar ist. Arbeitszeilen kdnnen erstellt oder geldscht werden, unabhdngig davon, ob sich der Service Entry im Status Offen
(Open)oder Geschlossen (Closed) befindet (siehe immer die Statusleiste). Sie kdnnen eine Arbeitszeile I6schen, indem Sie das Feld ,,Loschen” (Delete)

markieren und dann auf ,,Speichern” (Save) klicken.

1 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Eniry # Qpening date Last Update Days down Vehicle Downiime Previous Repair#
|Too9as9s |16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHO2 |8 [ 1 E |
Chassis no. Flate # Repair Orderd Repair order opening date  Mileage In
[227800 |Fw3saHT [LEVANTE 5 | 54321 |16.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date Es ist zwingend erforderlich, for
|lo - open hepairin Prograss |IS'” 2023 H DSGD'@ H : : : :
jede Anomalie/Eingriff eine
Repair Description - - Component Defect code I q q q
| | I 1A ! | Arbeitszeile und ggf. einen
Customer Complaint | WICH [ ~ | Add
L) Antrag auf Kostenerstattung zu

|
WW0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date erstellen!

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle Geben Sie keine Vorgdnge

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary und/oder Ersatzteilcodes fUr

verschiedene Eingriffe in

dieselbe Arbeitszeile/ densellben
(et | meoskoocrgion | componemtcode | vorwn | wen | M e | s | | /
BN ERNNNENN  Anfrags auf Kosfenerstattung
Customer

1 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR Repair 1

ein.

53 - LEAKS / BAD SEALING | Customer reports presence of waterl
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR KOSTENPFLICHTIGE WARTUNG

Wahlen Sie in der ,Reparaturbeschreibung" (Repair Description) ,,Kostenpflichtige Wartung* (Paid Maintenance) und den durchzufGhrenden Dienst.
Der ,Kundentyp" (Customer Type) ist bereits auf ,,Kunde" (Customer) eingestellt.

Wenn Sie auf ,Hinzufugen" (Add) klicken, kdnnen Sie eine Arbeitszeile fUr kostenpflichtige Wartung erstellen.

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close
* Repair
Service Entry # Crpening date Last Update Dlays down ‘iehicle Downtime Previous Repairg
[Toogsses [18.112028 [23.11.2023 -WETESTHOZ — 1 [z |
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
327800 |FvaseHT [LEMANTE S [54321 [15.11.2023 [k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
16.11.2023 08.30

|':' - Open I?e:-a rin Progress l = ” = |®

Repair Description  [02 - Paid maintenance |  Component [61010011 | G{l 15T SERVICE | Defect code [001 - UPDATING W |

Customer Complaint | maintenanc B YWCH Add
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Sawe Bulletins Knowledge on Line Summary
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR AKTION

Wahlen Sie ,,Aktion* (Campaign) in der ,Reparaturbeschreibung"” (Repair Description). Wahlen Sie dann die Aktion Uber das Dropdown-MenU

~Komponente" (Component) aus: Alle fUr das Fahrzeug anstehenden Aktionen werden mit dem entsprechenden KostenschlUssel und

Komponentencode aufgelistet.

2. 3
Vehicle Entry Repair Clase
* Repair

Senvice Entry # Crpening date Last Update Dlays down ‘iehicle Downtime Previous Repaird
[moogsses [18.112023 [22.11.2023 - WBTESTHOZ —1 [z
Chassis no. Flate # Repair Orders# Repair order opening date  Mileage In
[327800 [PvassHT [LEwANTE 5 [54321 [15.11.2023 [k 25200

Servica Entry 3tatus First Punch Date

18.11.2023

[0 - Open Fepair n Frograss | = |

Repair Descriplion 03 - Campaagn il

FLETE HANDSRAKE £

Custorner Complaint sERenll ' GHITON Acd
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWD0370: No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Es ist nicht méglich, einen
Antrag auf Genehmigung zu
stellen, wenn an den
Sperraktionen nicht mitgewirkt
wurde.

Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt ,Management
of Service Entry Blocks" (Service
Entry-Bl&cke verwalten) in

diesem Handbuch.
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR AKTION

Der ,,Kundentyp" (Customer Type) ist bereits auf ,,Garantie”" (Warranty) eingestellt. Nachdem Sie den richtigen Fehlercode ausgewdhlt haben,

kénnen Sie auf ,HinzufUgen" klicken, um die Arbeitszeile zu erstellen.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
* Repair
Service Entry # DCpening date Last Update

Days down \Wehicle Downtime Frevious Repairg
[T0023525 [18.11-2023 [23.11.2023 - WETESTHQZ —1 E

Chassis no. Plate # Repair Orders# Repair order opening date  Mileage In
327800 FV358HT [LEVANTE 5 [ 54321 [16.11.2023 [ K 25200

Service Entry Status

[O - Ogen Repair in Progress

Repair Descripfion | 032 - Campaign

+ | Component [215-23-57430 v

First Punch Date
[16.11 2023 | E 3u|®

Defect code |083 - NOT TO SPECIFIGAT |

Customer Complaint Q WICH |

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWD370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

05/2024 Edition

[+ ] Add

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR WARTUNGSPROGRAMM

Falls fOr ein Fahrzeug ein Wartungsprogramm-Eingriff ansteht und das Programm fUr die Fahrgestellnummer reguldr aktiviert ist, kdnnen Sie im

Dropdown-Menu ,,Reparaturbeschreibung” (Repair Description) den Eintrag ,,Wartungsprogramm® (Maintenance Program) wdhlen. Nach Auswahl
erscheint eine neue Schaltflache ,,\Wartungsprogramm® (Maintenance Program).

1. 2 =i
Wehicle Entry Repair Close
~ Repair
Service Entry # Dipening date Last Update Days down \fehicle Downtime FPrevious Hepairg
[[T0098585 [16.11.2023 [22.11 2023 - WETESTHQZ — 1 E |
Chassis no. Flate = Fepair Crders Repair order opening date  Mileage In
327800 [FvassHT [LEVANTE 5 [54321 [18.11.2023 [ 25200 |

Sarvice Entry $tatus First Punch Date

|": - Qpen I?e:ua rin Progress |-E'1-'2D23 ” o 50'@

Maintenance

Riepair Description [ 14 - Maintznance Frogram | Program

]l

"||"|.".'.Illll?'l.ili':angular"n"hl'zlrrani'[.r to be started or RepairDate less than Reg Wty Start Date
WWOD370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR WARTUNGSPROGRAMM

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Wartungsprogramm?* (Maintenance Program) klicken, wird die Ubliche Liste der Fahrzeugwartungsdienste

angezeigt, aus der Sie einen Dienst auswdhlen und durch Klicken auf die Registerkarte "AusfUhren" (Execute) erfassen kdnnen. Sobald das Formular

gespeichert ist, wird eine neue Arbeitszeile erzeugt.

1. 2
. . Chassis no. 80772 VIN ZAMWSSTB001080772
Vehicle Entry Repair ehicle 757804000 M157 TDS 2WD 250 HP EU
Regular Warranty Iears Inizig - Fine 2401.2014 2401.217
* Repair Request date 01.01.0001 Mileage ] v
Program GHDSLE Services Type E(l'ﬁ??LE]P+ GHIBLI DIESEL PREMIUM + CEE/ROW 20K
Service Entry # Cpening date Last Update b iaE of servc 24012014 24.01.2017
[moogases [18.11.2023 [22.11.2023 - WBTESTHO2 Customer
Chassis no. Flate =
AT =Tl = o Check 4 | Check 4 Refund
B i S I S A
servics Entry Stztus O 100 GDEZKL COUPON 20000 KM 20000 12420 to execute
100 GDEZAL COUPON 12 MONTHS 1o execute
|'3 - Open I?e pair in Progress () 200 GDE4KL COUPON 40000 KM 40000 24354 to execute
() 200 GDE4AL  COUPON 24 MONTHS to execute
. . = - = Maintenance () 300 GDEEKL COUPON 60000 KM £0000 37282 to execute
Repair Description |04 - Maintznance Frogram W |
Program () 300 GDESAL COUPCN 36 MONTHS to exscute
§ EPDFBD  EXTRA PARTS FRONT BRAKE DISKS to execute
I e e s
¥
= N EPDFBP EXTRA PARTS FRONT BRAKE PADS KIT to execute
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wiy
- - - EPDRBP EXTRA PARTS REAR BRAKE PADS KIT o execute
WWO0370:Ho Open Campaigns for this vehicle
142
& e om Close Execute
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR ZUSATZLICHE DIENSTE

Falls eine zusatzliche Dienste im Zusammenhang mit dem alternativen Transport erforderlich ist, mUssen Sie im Dropdown-Menu ,,Repair Description”

(Reparaturbeschreibung) ,,Zusatzliche Dienste" (Additional Services) auswdahlen. Der Komponentencode ist bereits als ,,Transportalternative”
(Alternative transportation) eingestellt.

FUllen Sie die anderen Felder aus und klicken Sie auf ,,Hinzufugen" (Add), um die Arbeitszeile fUr zusatzliche Dienste zu erstellen.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close
- Repair
Senvice Entry 2 Dpening date Last Update Days down Viehicle Downlime Previous Repairs?
[rocesses [is1202 23.11.2023 - WBTESTHOZ _ 1 [z ]
Chassis no Plale # Repair Orderd Repair order opening dale  Mileage In
|227200 FYISEHT |=vanT=E = 54321 16.11.2023 | % 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
- 16.11.2023 0830 1:h
|© - Open he:-anr in Progress
Repair Description | 05 - Addtional Services w | Component |E-I-:1:-: 100 | G\lﬁ.LTERN.ﬁ' WVE TRAMS P-G.=| Defecl code W |
Customer Complainl  breaskdown l—] WiICH WAty W F01 - LOANER CAR 1 DAY Add
200 - ACCIDENT
504 - BREAKDOWM
Waming
WWo0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Campaign to be performed
Back to list Refresh Save Bulleting Knowledge on Line Summany
05/2024 Edition
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

ARBEITSZEILE FUR KOSTENPFLICHTIGE REPARATUR

Im Falle einer ,,Kostenpflichtigen Reparatur” (Paid Repair) wahlen Sie im Dropdown-MenuU ,,Reparaturbeschreibung” (Repair Description)die Option
»Kostenpflichtigen Reparatur” (Paid Repair). Wahlen Sie die Komponente und die Fehlercodes in den entsprechenden Feldern aus und figen Sie
die Kundenbeanstandung hinzu. Der ,Kundentyp" (Customer Type) ist bereits auf ,,Kunde" (Customer) eingestellt. Nachdem Sie alle erforderlichen

Felder ausgefullt haben, klicken Sie auf ,,Hinzufugen" (Add), um eine Arbeitszeile fUr fUr den Kunden kostenpflichtige Reparatur zu erstellen.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze
+ Repair
Senvice Entry £ Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previcus Repairg
[rooesses [i6.11.2023 [22.11.2023 - weTESTHR2 _ 1 E |
Chasszis no. Plate # Repair Orders Repair order opening date  Mileage In
|z27200 |FvzseHT |LEvaNTE = | 54221 | 18.11.2023 | ¥ 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
— o 16.11.2023 08.20 @
|':J = 2=l hepalr in Pregress | | | |
Repair Descripfion | 07 - Paid Repair w | Component |61902057 | C-D‘l-CS",‘F_I:_E FH TAIL LIGH | Defect code 112 - DAMAGED INTERNAL W)
Customer Complaint | Rear taillight damagad B WiCh Add

(weing |
WW0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Campaign to be performed

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

Um zusatzliche Informationen Gber das Werk einzugeben, klicken Sie auf den Link Reparatur (Repair)(1,2,3 ...).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ Repair
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|Tooasses | 16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHOZ |8 [ 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Milzage In
| 327300 |Fv3ssHT |LEvANTE 5 |54321 |18.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date

[0 - Open Repair in Progress [16.11.2023 ] DMM@

Repair Description | - ~ | Component | |O\| | Defect code | v |

Customer Complaint ] wicn | -] Add

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

| Rer | Reparbescpton Component code —_- ey | saws ||
Defect code Customer Complaint -

1 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR 71 Repair 1
59 - LEAKS / BAD SEALING | Customer reports presence c:-r'waterlE]
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

Wenn Sie auf ,Reparatur” (Repair)(1, 2, 3 ...)" klicken, erscheint ein mehrseitiges Fenster. Die erste Seite "INFO" zeigt: Die Daten des/der Benutzer(s),
der/die den Service Entry(ies) und das BOL-Ticket (falls zutreffend) geodffnet hat/haben, sowie das erste und letzte Punch-Datum (nach der

INFO T REPAIR WARRANTY

WETESTHQ2

User [ | ser [ |

First Mame [ | First Mame [ |

Last Mame | | Last Mam= | |

Fhone | | Fhone | |

Rl | ] Role | ]

Time Clock

Clockin___ [ClockOut |

15.11.2023 08.30 17.11.2023 12 21 Die BOL'TICkeTS kénnen nur von
einem zertifizierten Techniker
Close

oder von einem Techniker mit
laufender Zertifizierung gedffnet

werden.
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN
Auf der zweiten Seite ,,Reparatur’ (Repair) mUssen Sie weitere Informationen Uber die Arbeit eingeben: Angaben zur Arbeitszeit, ArbeitsschlUssel, die

reine Arbeitszeit sowie die SchlUssel und die Menge aller ausgetauschten Ersatzteile. Klicken Sie dann auf ,,Speichern* (Save), um die Daten zu

registrieren

REPAIR

= Time Clock [2 Element inserted]

Clock In Clock Dut

[ 18.11.2023] [ pe.30] | 16.11.2023 0az0] [
[ 17.11.2023| | [T | 17.11.2023] 1221] [
+ || — || [RP1]

Geben sie im Abschnif
Zsiterfassung’ (Tme clock)

| 1?':':':13' WATER COOLING RADIATOR 2485 230850 [ Immel’ O”e |m RepOI’OTUI’OUfTI’Og

Straight time [ |

+ || = || RP1] erfassten Eingangs- und

I 1]

[ B70030844]  wWATER RADIATOR 21230 . geben Sie nicht nur ein

Ausgangszeiten einl Wenn der

Eingriff unterbrochen wurde,

+ || = || Part(s)Info [RP1] kumulatives Zeitfenster ein.

Check Save Upload Knowledge on Line

Close
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

* Labour Code [0 Element inserted]

Code Description Hours Amount
1700013 VWATER COOLING RADIATOR 235 230,850

Siraight time [15

+ [RP1]

Bei Antrdgen mit Diagnose oder reiner Arbeitszeitangabe mussen Sie im Abschnitt ,,Anmerkungen"
(Notes) des Anfrags immer erkléren, warum die Diagnose oder die reine Arbeitszeit notwendig waren.
Testergebnisse und alle durchgefUhrten Messungen muUssen auf dem Reparaturauftrag dokumentiert

und dem entsprechenden Antrag beigeflgt werden.

Die reine Arbeitszeit muss fUr jedes Ereignis separat festgehalten werden.
Wenn der Zeitaufwand fUr die Diagnose mehr als 2 Stunden betrdgt, muss ein BOL-Bericht als

Supportanfrage (als Anfrage auf Genehmigung fur die amerikanischen Markte) eingereicht werden.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

Um den/die richtigen ArbeitsschlUssel und Teilenummer(n) zu finden, klicken Sie auf die Schaltflache Knowledge on Line. Im Falle von Antrédgen auf
Kostenerstattung ist es moglich, die SchlUssel und Nummern aus dem Flat Rate Guide und dem Ersatzteilkatalog zu importieren, indem Sie das auf

den ndchsten Seiten beschriebene Verfahren befolgen, das im Rundschreiben MAS003310 ,,Neues Verfahren zum Importieren von Teillenummern und

ArbeitsschlUsseln aus Knowledge Online (Kol)" verfugbar ist.

#

INFO REPAIR

= Time Clock [2 Element inserted]

Clock In Clock Out
[ 16.11.2023] | og.30] | 16.11.2023 | [FE
[ 17.11.2023] | [E] 17.11.2023]| 1221] [
+ || = [RP1]

= Labour Code [1 Element inserted]

Code Description Howurs Amount

[ 1700013 ] WIATER COOLING RADIATOR 285 za0s0 [

Straight timne [ |

+ — [RP1]

+ 5Spare Part Replaced [1 Element inserted]

Code Descriplion Guantity Armourt
[ G70030844]  WATER RADIATOR [ 1] 41280 [

+ || = Part(s) Info [RFP1]

Check Save Upload Knowledge on Line

Close
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

Wenn Sie sich bei Knowledge Online angemeldet haben und dann den Abschnitt Flat Rate Guide aufrufen, kbnnen Sie die Vorgangsnummer

auswdhlen, indem Sie auf die entsprechenden Trolley-Symbole klicken.

01.00-4 CRANKuAoc -
24
18

40

apt CPOLLAN

272

Levante 2017 - .... [6068870]
2019 - Italy

3.0 TDS V6 4WD 250 HP GHASSIS NR. [334373]
AUTOMATIC 4WD

GEARBOX NR. [1379590] ENGINE NR. [055756]

Pos Faulty component Tirme Description of faully component Service Type Code Service Type

0 1.00.003.2 12.35 ENGINE 02 Remaoval and refitting =
COMPLETE CAR

0 1.00.003.6 13.05 ENGINE 08 Car bench support preparafion -
COMPLETE GAR

0 1.00.003.C 16.35 ENGINE 15 Replacement -
COMPLETE CAR

0 1.00.123.0 24.40 DIESEL LONG-BLOCK 15 Replacement - -
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN
Im Abschnitt ,,Teilekatalog" (Parts Catalogue) kdnnen Sie eine oder mehrere Ersatzteilnummern (falls zutreffend) auswdhlen, indem Sie auf die

entsprechenden Trolley-Symbole klicken.
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN
Um alle ausgewdhlten Codes, Nummern und SchlUssel anzuzeigen, mussen Sie auf den Abschnitt ,,Eingriffsliste” (Intfervention List)zugreifen, indem Sie

auf den Pfeil klicken, der Zugang zum Pop-up-MenuU unten links bietet.

P - %

e < C
| © é " ¥
! c§ a0
1] . o !

- - -~

A
\
‘ A
00
asne GO0

Lowwnie 2007 . . (90070) (R §

200 . nay :{: . r} ]

3.0 1048 W 480 250 MK el \ oA o
ALTOMAT #AD LIS : -, .
GhARIDs Wit vl st Cadnd oA ooy 1\ N 4 *»

\.
\—AT_ i~ |
0 W\
s )
L] R4 B
o 0 . .
3040 (iE] AR 0 hd
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN
Zusatzlich zu den im Ersatzteilkatalog und in der Flat Rate Guide ausgewdhlten Codes, Nummern und SchlUssel gibt es im Abschnitt , Eingriffsliste”

(Intervention List) eine Schaltfldche Antrag auf Kostenerstattung stellen* (Send to claim), um sie in die Serviceerfassung zu importieren.

\&¢

Wamning: if the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer to the relevant price

list

Lo Owai npoen VIN Cry
’ : Harmarny
e
J \& Coe Descrpean Vin La et Ty t i~ ony Toty Toe
QDN 217 - . (3084ac) Die Schaltflache ,,Antrag auf
2018 - USA e Save Send 10 clany
it hbodddonad i A il e Kostenerstattung stellen” (Send

P AUTOMANC

to claim) ist nur aktiv, wenn es

m sich um einen Garantieantrag

handelt.
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

Sollte die Zuordnung der ausgewdhlten Ersatzteile zu den Vorgangsnummern Abweichungen aufweisen (z. B. Ersatzteile, die nicht in Verbindung mit
einem bestimmten Vorgangsnummer angeboten werden), werden diese gellbb markiert.
\N&¢

Waming: f the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer to the relevant price
list

Conpe Dw i ngoon ViN Qo

EMNCINE ASSIMBLY SUBX T 1O MASTRATI TEOHMNCAL SERVICE AUTHORISATION ‘

_— % Coow D0 scrpeon Vi Aemany Sime Cry Mot Twwe
1000000 IO Remires ant reAfing Q@ ZMNTXSALIOMS A2V ! A2 N 8

Gl 2017 « . (8084402
1010 - USA

JOBT SOFTVE 2WD 3%
P AUTOMANC
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

Wenn Sie auf das Fragezeichen klicken, wird der Grund fur die Abweichung angezeigt.

st

O 2017 [8084as7)
W URA

08T SOFT VS N0 0
WP AYTOMATG

05/2024 Edition

e N
A ESAY ¥’
. ASES A
Ramares
O air ptom ViN e Al rve
[ NOAG Remces g wominyg © aasrgsA L 90

\&¢

Warning: o the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer 1o the redevant price

Yy

Gy Petw Peve

Arrention: this type of labour code doesn’t allow the insertion of spare parts

o S2ve
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN
Bevor Sie mit der Abfrage des Antrags fortfahren, werden Sie in einer Informationsmeldung daran erinnert, dass Sie alle Vorgdnge in Knowledge

Online abschlieBen mussen, sofern dies noch nicht geschehen ist.

ModisCS#
o Coow W Repder v ey v Carpagp e ix I NA AT 0 N 2

—t x
ROOUC] Wan S e Comprie 1w cpouton on TecrOOC Sekre Comng T NG
0t ¢ [y
i [~ soum s 1 oo [
i [ Com | Onewees ||
omeoor oune [ X 1 o)
PARRANTY || ¢ \= 1 P || o
e SIS SIS
.
STMAE MUy ?ﬂ Amocrt reoce et OO hommation Ag N Reazom of Adptment
VWAL FRRTY RETURY u ; v [ || ‘
' v
DATA UPLOAD | c-wm'u[] L [
o 9 O [
UASEIAT] EXTENED) 'I a9
WARRANTY Lkl
SLRACE CONTRACT
AR ELENT l
S ame L) aanencens o R PR — PR > v
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

Sie kdbnnen das Portal Knowledge Online auch Uber die Schaltfldche auf der Seite Werkstattbesuch des Fahrzeugs (Vehicle Entry) aufrufen.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close
« Vehicle Entry

Service Entry # Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Frevious Repairg
[TooeE5es [16.11.2023 [21.11.2023 - WBTESTHO2 — 1 [z |

Zervica Eniry Status 2fatuz Changes

|D - Dpen | Repair in Progress

Dealer

Chassis no. Flate Customer Mame Actual Crawner

[32TE00 [FvassHT |LEVANTE 5 | kundenname ['es Mo
‘Vehicle towse due £ Loaner G

Repair Orders Repair order opening date  Mileage In techf,iﬁa': ;E_JGE; “EE - == - = . a

Fan T = —~ H - _ ez [ o

[54321 [ 16.11.2023 | km @ ™ O 200 s e @ J ]

Mability services provided Open Customer Case Fental Car

Yes @ Mo () 1 selected : s Mo fes Mo

Fleet Wehicle
fas Mz

Senvice Mote
|Leak ng water radiator. Rear taillight damaged

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

REPARATURINFORMATIONEN AUSFULLEN

Alternativ kdnnen Sie den Flat Rate Guide und den Ersatzteilkatalog direkt Gber das MenU Knowledge Online\Technische Dokumentation Online

aufrufen.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

= Vehicle Entry

ié

Service Entry & Cpening date Last Update
[IToDRE5ES [18.11.2023 [21.11.2023 - WBTESTHR2

i

Servica Entry Status Status Changes

(]
=]
o
o
=]

| Repair in Progress

[l
|E
ra
r

I
L1

MEHC_ Zhassis no. Flaie 2
[327800 [FWas8HT [LEVANTE S
mr_ Hepair Drders Renair order opening date M |EE§E In
;e _ (64321 I 16.11.2023 lkm @ M O 75200
AFI'EII- Maobility services provided
Yes (@ Mo () 1 selected &

TECHMICAL ASSISTANCE Fleet Wehicle

SRy fas Mo

Senvice Note
|Leaking water radistor. Rear taillight damaged

KNOWLEDGE ONLINE

TECHMICAL DOCUMENTATIOMN
OMLINE

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

INDEPENDENT CPERATOR '
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BOL TICKET OFFNEN

AUF DIE SEITE BOL+ ZUGREIFEN

Klicken Sie auf die Schaltfldche BOL+ der Reparatur, um das passende Blatt zu éffnen und ein BOL-Ticket auszufullen oder einzusehen.

o Lo [ oo ] feve
_ R —

User WEBTESTHQ2

| User | |
First Mame [ | First Mame [ |
Last Mame | | Last Mams | |
Phone [ | Phaone [ |
Role [ | Raole [ |

16.11.2023 02.30 17.11.2023 12.21

Close
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BOL TICKET OFFNEN

BOL+ SEITE AUSFULLEN

Auf der Seite ,,BOL+" mUssen Sie alle erforderlichen Felder ausfullen, bevor Sie das Ticket 6ffnen. Wenn Sie Hilfe bei der Diagnose bendtigen, klicken

Sie auf die Schaltflache ,,Diagnose* (Diagnosis), um die verfugbaren Diagnoseblatter zu nutzen.

INFO REPAIR BOL+

Repaort type [ e | Diagnosis Diagnostic Sheet ID | |
Expected Reply date | | Date of detection | |
BOL Status | | BOL # | 000000003227406)
Dealer's detecied issue Technician Cperation

# #
Anomaly Conditions Interactions Field
| 1 ~ |
| > ~ |
| Rl B ~ |
Safaety as (@] Mo
Cremerit score | bl | -
Repair technically authorized “
Repeated/Customer Case |:|

~

Check Save Attachments

Close
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BOL TICKET OFFNEN

ANFRAGE FUR DIAGNOSEBLATTER

Wenn Sie das passende Diagnoseblatt gefunden haben, klicken Sie auf ,,Anwenden* (Apply), um ein BOL-Ticket zu 6ffnen, das sich auf das

ausgewdhlte Blatt bezieht. Wenn Sie auf das Symbol ,,Buch" (Book) klicken, &ffnet sich das Blatt im PDF-Format.

Renart tuna i e | Niannneis DNisannstic Shaat IN i Saurnsane
e ee————————————.
D=0 v |7 IO DM NOM = 1
8 DS2011017 000000000000177 |PRESTAZIONE MOTORE Engine ALL MODELS {0 A
(ERRORI P0327-P0328-P1382-

913-53)

|DS: CHECK ENGINE LIGHT ON |
‘(ERROR PO016-P0018-P1013-

—

@ |0S2011004 000000000000164 {P1015) / SPIA AVARIA MOTORE |Engine ALL MODELS ;O
{(ERRORI P0016-P0018-P1013-
{P1015)
A
F Apply
: —m“-’n'_
S DS_001-2011_VIBRAZIONE
c MOTORE (CIRCA 1500 - 1700 302580 {2011-10-06 13:04:10
rpm).docx
. :
DS_001- p
- 34293 {2011-10-06 12 9
: 2011_Engine_Vibration.pdf 342937 "O” 10-06 12:51:1 - v

Close
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BOL TICKET OFFNEN

BOL INTERAKTIONEN

Uber ein bearbeitbares Feld kénnen Sie mit dem BOL-Helpdesk interagieren und, falls erforderlich, Dokumente Uber die Schaltfldche ,,Anhdnge"

(Attachments) austauschen.

« Esist moglich, ein zuvor
geschlossenes BOL-Ticket mit einem
Anfrag auf Kostenerstattung zu
verknUpfen, der in einem weiteren
Service Entry eingereicht wurde,
wenn:
= Die FIN dieselbe ist.
= Die Komponentennummer

(Anomalie) in der neuen Service
Entry Arbeitszeile ist dieselbe.

» Der Zeitfraum zwischen dem
SchlieBen des letzten BOL und
dem Offnungsdatum des neuen
Reparaturauftrags darf nicht

mehr als 45 Tage betragen.

05/2024 Edition

Report type | V] | Diagnosis Diagnostic Sheet 1D | |
Expected Reply date | 24.11.2023 Date of detection
BOL Status | Pending info from Dealer I BOL# | 00000000G227573 |
Dealer's detected issue Technician Cperation
Knocking noise tuning the steering wheel Visual inspection of steering rack. Early wear of left joint. ]

. -

s~ 5

Ancmaly Conditions Interactions Field

Which kind of checks do you suggest?

22 Movember 2023 13.50 SAT HD -

Good moming, please attach to the BOL picture of damaged joint
Safety Ves Mo Err;e:k as well any evidence of external damages on steering rack tie rod and surrounding
Demerit score | [v] ;ganks =
Repair technically authorized y

HRepeatediCustomer Case Please find attached the picture of wear joint . front axle check No evidence of damage or

impact.

Attachments Print

Close
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BOL TICKET OFFNEN

BOL REFERENZEN

Sobald alle BOL-Details ausgefUllt und gespeichert sind, erscheint eine BOL-SchlieBmeldung in der entsprechenden Arbeitszeile und im

entsprechenden Antrag auf Kostenerstattung, wo sich eine Schaltfléche ,,BOL" mit einem Link zu Reparatur BOL+ Seite befindet.

"t | oo Omcroton | ComoetCode | Omscotn | wor |
—

Defect code Customer Complaint

1 Anomaly 831001 RH REAR TAILLIGHT Costumer WV
:;:'a'.cf'n on the ngnt rear ta ';"‘: :...:
2 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR [ vl O
Ein BOL kann nur ausgefUllt oder The CUlomes 4p0MS 10 DReSN0E &4 water A LELuy
: . 3 Anomaly 510001 SERVO-ASSISTED QTEERN" Rack | v [
wieder geodffnet werden, wenn p

V-S OMer repons ’0“ turming "QSQQ”‘Q *“0

der Service Entry offen ist (siehe

immer die Statusleiste).

Repalr 1 [ ]

Repair 2 BOL 000000000110008 Closed [ ]

Repair 3 BOL 000000000110018 Closed

B s el

werden, es sei denn Uber ein
. Cost Code Campaign # I | BOL | 000000000110008 | © | N/A Autiforization # |:|
Helpdesk-Ticket.
Component [ 170001 | (= v | BOL2 Defect 063
Repair technically authorized [ |
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

92



EINEN ANTRAG
EINREICHEN UND SERVICE
ENTRY SCHLIESSEN




EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUF DIE SEITE GARANTIE ZUGREIFEN

Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Garantie der Reparatur' (Repair's Warranty), um auf die entsprechende Seite zuzugreifen und den Antrag auf

Kostenerstattung auszufullen.

INFO I REPAIR T BOL+ | WARRANTY

User WETESTHOZ ser

| | | |
First Mame [ | First Mame [ |
Last Mame | | Last Mams | |
= [ | Phone [ |
Rol [ | Raole [ |
Time Clock

16.11.2023 02.30 17.11.2023 12.21

Close
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUSFULLEN DES GARANTIEANTRAGS
Auf der Garantieseite mussen Sie die fur den Abschluss des Antrags erforderlichen Informationen eingeben, wie z. B. KostenschlUssel, Arbeitszeit- und

Ersatzteilinformationen.

e ————————
weo | reoar | sore T warnanry

WWOIEI:Attention: Warranty in draft state

Warranty # | IToa424_1| Dealer |52222- ROSSOCORSASI| Repair Orderg | 1000|  Creation claim date | 21.07.2023|
Chassis no. I 341554) [LEVANTE 5 | Assembly#  [oosorzai | Submit date HQImporter I 31.07.2023)
Service Entry # | ITODa2484) Confirmation claim date | 31.07.2023|
Date in | 21.07.2023 | Service Warranty Start Date | 28.02.2020|
Mileage Km M In | 150000| Warranty End Date | 28.02.2024|

Cost Code 16 - Regular warrant ~ | Campaign # I ] BoL] | wa sdthorizations [ ]

Component | 302015) |FLEXIELE CABLE - GEA | BOL2| Not Available e Defect | 012 - LOOS »

Repair technically authorized | |

¥ Labour Code [0 Element inserted]

“W-I“

Straight time | |

+ Spare Part Replaced [1 Element inzerted]

" cok | ococrpion | uaniy | Amowt | porRommCavses | || Aw% | essonotAguemen _
E 20,57 odens il | | | I

| 188814 OIL FILTER CARTRIDGE

Part(s) Info
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUSFULLEN DES GARANTIEANTRAGS

In der nachstehenden Tabelle finden Sie eine Liste der wichtigsten Garantie-HauptkostenschlUsseln. Andere auf die spezifischen Mdarkte bezogene

KostenschlUssel finden Sie in den ortlichen Richtlinien.

SCOPE COST CODE COST CODE NAME COST CODE DESCRIPTION

Fre-delivery 1z FDI Fre-delivery repairs

Contractual Warranty 16 Contractual Warranty Contractual Warranty

Parts Warranty 21 Parts Warranty Warranty on defective parts and accessories bought by the Customer
Campaigns 23 Service campaigns Froduct improvement campaigns

Campaigns 24 Recall campaigns Product improvement campaigns for safety related components
Extra Warranty Grant 22 Technical goodwill Contribution for repairs with warranty voided or expired

Extra Warranty Grant 26 Commercial gesture Commercial gesture

Extra Warranty Grant 28 ABM Goodwill Contribution on repair approved by ABM

Extra Warranty Grant 29 CRM Goodwill Contribution on repair approved by Customer Care Department
Loyalty Programs 25 Certified Pre-Owned (CPO) Warranty devoted to used vehicles

Loyalty Programs 35 Maintenance Maintenance programs

Loyalty Programs 36 Extended Warranty Extended Warranty

Extra Warranty Grant G2 Consumer Protection Law Contribution for trade-in and buy-back

Mobility Services 73 Assistance Mohility services provided during warranty validity perios

05/2024 Edition
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUSFULLEN DES GARANTIEANTRAGS
Wenn ArbeitsschlUssel, Ersatzteilcodes und reine Arbeitszeit auf der Reparaturseite eingegeben wurden, sind diese Daten bereits auf der Garantieseite

vorhanden, daher ist es nicht notwendig, diese Daten erneut einzugeben.

| | 0.00 [ Mot required | ] ] - -
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 [ Mot required ~ | | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 | Mot required ~ | | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
+ || [RP1]
[ Aot | R | otermomaon | || Adi % Reason or Adjusiment
o | 1 I ~ O | |
2 | J i > O i |
a | 1 I ~ O 11 ]
[RP1]
+ Total
Importer /_ Branch
Currency usD Exchange Rate 1.000000000 Currency EUR Exchange Rate 1.081100000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0.000 0.000 Labour 0.000 0.000
Spare Part 0.000 0.000 Spare Part 0.000 0.000
Sublet 0.000 0.000 Sublet 0.000 0.000
Total 0.000 0.000 Total 0.000 0.000
Check Save Print Upload Mote Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
-
-
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUSFULLEN DES GARANTIEANTRAGS

Wenn Sie die Informationen zu Arbeit und Teilen noch nicht eingegeben haben, kédnnen Sie auch auf die Schaltfléche Knowledge on Line klicken, um die

richtigen Codes, Nummern und SchlUssel zu suchen und zu importieren.

| | 0.00 [ Not required | | | - -
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required W | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Mot required v | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
+ [RP1]
[ mmomt | wwoceret | Omermomaion | || Adi % Reason of Adjusiment
0 I J ~ O I |
2 | I J 0 v O I |
3 | J J ~ O 1 |
[RP1]
« Total
Importer I Branch
Currency usD Exchange Rate 1.000000000 Currency EUR Exchange Rate 1.001100000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requested Amount Amount fo be Paid Amount Adjusted
Labour 0.000 0.000 Labour 0.000 0.000
Spare Part 0.000 0.000 Spare Part 0.000 0.000
Sublet 0.000 0.000 Sublet 0.000 0.000
Total 0.000 0.000 Total 0.000 0.000
Check Save Print Upload MNote Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
-
-
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUSFULLEN DES GARANTIEANTRAGS

Bei externen Arbeiten (Sublet) sind die Nummer der von der externen Werkstatt ausgestellten Rechnung, der Betrag (ohne MwsSt.) und die Beschreibung
der Reparatur im Feld ,,Sublet" anzugeben.

Externe Arbeiten werden nur akzeptiert, wenn die Arbeit nicht von einer Maserati-Werkstatt mit Hilfe der bereitgestellten normalen Ausristung durchgefuhrt
werden kann. Wenn die extern durchgefUhrten Arbeiten in der Dokumentation von Knowledge On Line (KoL) enthalten ist, entspricht der erstattete Betrag

dem der Kol. Ist dies nicht der Fall, wird ein fUr den durchgefUhrten Vorgang angemessener Betrag angesetzt. Die Rechnung muss dem Antrag Uber die
Schaltflache ,,Hochladen" (Upload) beigefUgt werden.

— X

1 | 500 | 75183 | body repair v
3 | | I v D I I I I
Y | | I v O | | |
[RP1]
« Total
Importer /| Branch
Currency EUR Exchange Rale 1,000000000 Currency ELR Exchange Rate 1,000000000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requesied Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0.000 Labour 0.000
Spare Part 582,230 582,230 0,000 Spare Part 582,230 582,230 0,000
Sublet 0.000 Sublet 0,000
Total 502,230 582,230 0,000 Total 582,230 582,230 0,000
Check Save Print Upload Note Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
Close
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUSFULLEN DES GARANTIEANTRAGS

Sobald Sie alle Antragsdetails eingegeben haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Speichern* (Save).

_— e

500 | 75183 | [ body repair

2|| | | *-*I DI II |
3 | | | vl O | I |

Importer | Branch

Currency EUR Exchange Raie 1,000000000 Currency ELR Exchange Rate 1,000000000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requesied Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0000 Labour 0,000
Spare Part 5A2,230 582,230 0,000 Spare Part 582,230 582,230 0,000
Sublet 0,000 Sublet 0,000
Total 5e2,230 582,230 0,000 Total 582,230 582,230 0,000

Check Save Print Upload Note Knowledge on Line Authorization request Authorization request history

Close
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Wenn Sie den Antrag auf
Kostenerstattung nicht speichern
kdnnen, weil eine oder mehrere

Sperrmeldungen vorliegen, die
entfernt werden kénnen, klicken
Sie auf die Schaltfléche
»Authorization request”
(Genehmigungsanfrage) und
befolgen Sie die Anweisungen
im Abschnitt ,Management of
Service Entry Blocks" (Service
Entry-Bl6cke verwalten) in

diesem Handbuch.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

ANTRAG AUF KOSTENERSTATTUNG WARTESTATUS

Sobald der Antrag auf Kostenerstattung ausgefullt und gespeichert wurde, erscheint eine Benachrichtigung in der entsprechenden Arbeitszeile. Der

Antrag befindet sich nun im Status ,,Warten® (Temporary).

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Cloze
+ Repair
service Entry # Cpening date Last Update Days down Wehicle Downtime Previous RepairE
[rooeases [16.11.2023 [24.11.2022 - weTESTHR2 _ i [z |
Chassis no. Flate # Repair Crder# Repair order opening date  Mileage In
|z27a00 |FuzseHT |LEvanTE S | 54221 |16.11.2022 | 25200 |
Service Entry Status First Punch Date

[2- coen hepair in Progress | 16.11.2022 [ osaalqey Solange sich ein Antrag im Status

Repair Description | - w | Component | |Q\| | Defect code | v | «Warten” (Temporary)(noch nicht

esendet) befindet, kann er
Customer Complaint B Wich | | Add 9 )
geldscht werden, indem Sie das

Waming . — Feld "Loschen" (Delete) ankreuzen

Campaign tu-be pa'fuml-eti
und dann auf die Registerkarte

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary ,,Speichern“ (SOVG) klicken.

code Customer Complaimt

3 Campaign Mo. 00333 190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN arrant hd

H

| et | nepsrvescopton | comporencose | veseowion | wer | ey
O

Repair 5

i

B2 - NOT TQ SPECIFICATIONS | campaign |B Claim 1 Temporary
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUF DIE SEITE SCHLIESSEN ZUGREIFEN

Sie kbnnen Antrdge erst senden, wenn der Service Enfry geschlossen ist. Um den Service Entry zu schlieBen, 6ffnen Sie die Seite ,,3. schlieBen* (3. Close).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down ‘Vehicle Downtime Previous Repair#
[Tooeases [H6.11 2023 [24.112023 - weTESTHGZ _ 1 E ]

Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
|z27a00 |FvzasanT |LEVANTE 5 |54221 | 18.11.2023 | ke 25200 |

Service Entry Status .
Repair in Progress

IO - Open
Lazt Punch Date Repair order closing date Mileage Out Issues fixed at first fime (FRFT)
FI'I'I M Ve {:::. Mo |::::|
Back to list Check Save Summary Authorization request Authorization request history
————————————————————
Campaign to be performed
~ Wamanty fo be sent
5 Campaign 61190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN Claim 1
[ Campaign 61941090 FILOT SIDE FRONT SEAT CABLES Claim 2
7 Campaign 61871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3
& Campaign 61144001 FUEL VAPOUR FILTER Claim 4
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

SCHLIESSDATUM EINGEBEN

FOllen Sie , Letztes Punch-Datum® (Last Punch date), ,,SchlieBdatum des Reparaturauftrags” (Repair Order Closing

date) und , Kilometerstand beim Verlassen" (Mileage out) aus.

wLetztes Punch-Datum" (lefzte

1. 2. 3. Erfassung beim Verlassen) und
Vehicle Entry Repair Close
»SchlieBdatum des
Reparaturauftrags"
senvice Entry # Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair# ..
[Tooesses [16.11.2023 [24.11.2023 - WeTESTHR2 _ 1 [z | (RGckgabedatum des Fahrzeugs)
Chassis no. Plaie Repair Order Repair order opening date Mileage In konnen nicht Ubereinstimmen,
|z27a00 |FuasanT |LEvanTE 5 |54221 | 15.11.2023 | ¥em 25200 | )
: wenn das Ruckgabedatum an
Service Entry Status n S
epair in .
[o - open ’ einem anderen Tag als das
|L23,_,Sl1 :1‘;221311 Date E_e3p1a1irFE;ier closing date |r'.jiﬁlﬁgge Qut Fm - |zzues .Iixed at ﬁ.r_sll lime (FRFT) Reporo’rurende Iieg’r.
3.11. 3 23.11.2023 25231 Yes J No J
Back to list Check Save Summary Authorization request Authorization request history »Letztes Punch-Datum®,
I —— weriigbeleium eles
Campaign to be performed Reparaturauftrags" und
P — »Kilometerstand beim Verlassen"
5 Campaign 61190001 PROGRAMMED IGHITION CONTROL UN Claim 1 mussen immer mit den im lokalen
[ Campaign 61941090 PILOT SIDE FRONT SEAT CABLES Claim 2 DMS / Reporo’rurouf’rrog
i Campaign 61871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3 o .
8 Campaign 61144001 FUEL VAPOUR FILTER Claim 4 registrierten Details

Ubereinstimmen.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

AUSWAHL BEIM ERSTEN MAL BEHOBENEN PROBLEME (FRFT)
Die Auswahl ,,Beim ersten Mal behobene Probleme (FRFT)" (Issues fixed at the first time) verfolgt die Losung von Kundenbeanstandungen beim ersten

Werkstattaufenthalt.

Sie mUssen angeben, ob die Reparatur abgeschlossen wurde, indem Sie JA oder NEIN wdhlen.

Wenn die Antwort NEIN lautet,
mussen Sie in einem Dropdown-
MenuU eine oder mehrere der
folgenden moglichen Optionen
auswdhlen:

 Ersatzteil/e nicht verfGgbar

* Reparatur vom Kunden nicht

genehmigt

+ Vom Kunden gewd. Kfz-Zustell.

+ Technische Lésung nicht

verfugbar

05/2024 Edition

+ Wamanty fo be sent

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Updaie Days down Vehicle Downtime Previous Repairg
[roosases T16.11 2023 [2411 2023 - weTESTHO? _ 1 E ]
Chassis no. Plate # Repair Ordert Repair order opening date Mileage In
|z27800 |FvasaHT |LEVANTE 5 | 54221 |18.11.2023 | km 25200 |
Service Enfry Status o
Eepair in Progress
I-CJ - Open
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out Issues fixed at first time (FRFT)
[23.11.2023 [23.11.2023 | 25230 fem . Yes () No (@ | Selectoptions N

D Spare partis not available

Back to list Check Save Summary Authorization request Authorization request history

D Repair not approved by Cust.

I N [ customer raquired car delivery -
Campaign to be performed

D Tech. solution not available

3 Campaign 61150001 PROGRAMMED IGMITION CONTROL UN A
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

FAHRZEUGSPEZIFIKATIONEN AKTUALISIEREN

Vor dem SchlieBen des Service Entry mUssen alle Anderungen an der Fahrzeugkonfiguration dem Werk mitgeteilt werden, sowohl in Bezug auf
Serviceleistungen innerhalb als auch auBerhalb der Garantiezeit, und zwar mit Hilfe der Funktion ,,Fahrzeugkonfiguration” (Vehicle Configuration),

die auf der Seite ,,Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry)verfGgbar ist.

1. 2. 3.
Vehicle Enbry R pamir Close

» Wphicle Enbry
Sarvice Entry & Opssning date Last Lipdats Dy closwn ‘whedhic e Dhoswnbirme Prewvious Repain®
o P [o% 08 2018 - FEEPLIST S - g

Servaae Erdry Shadus

[o - open Repair in Progress
e
I [ ]
Chasssis no Flats £ Cusiomer Bame A bupl Orayaer
|156aza |EzzeEr |M18T TDS 2WD 278 == EU | Ve @ Mo
Repsir Orders _ Repair ondesr opening date  Mieage In ] i e Dorevesd N duss o bess enic all Essues
ST 10088 2018 Hm el o b -+ [ )
Serdice Moks
Back to st Check Sawe Wehicke Report Bullefins K reowledge on Lne

et
WAD3 70 No Open Campalgns for this wehicle
If thee Mag “actual owner” was incomectly selected, please contact youwr ABM

Viehiche Infarmation I Carmipaign I Warranty I Bl I Vishicle Configuration Lipdate l Service Entry I Customer Dhata _

Part Mumbser  (Dege rigion Soprid Mumiper

We recommand you o enclioss the explanatony nobes

Add Ga To Hongemiing partlaccessony

e & oo i ¢ sern e ¢ e

Rt ords not found
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

FAHRZEUGSPEZIFIKATIONEN AKTUALISIEREN

Nachdem Sie auf die Registerkarte ,,Fahrzeugkonfiguration - Aktualisierung" (Vehicle configuration update) geklickt haben, fGllen Sie das Feld
~reilenummer” (Part Number)aus und geben Sie die Teilenummer des neuen Originalteils ein (die sich von derjenigen der urspringlichen
Fahrzeugkonfiguration unterscheidet) oder geben Sie die Nummer des Nicht-Originalteils ein, indem Sie auf die Schaltfléche ,,Gehe zu Nicht-

Originalteil/Zubehor” (Go To Non-genuine part/accessory) klicken.

Vehicle Information Campaign Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Maintenance

= Input
Part Mumber Description Serial Mumber
[ez160E708 |REAR HEADREST.CUCIO L. | |

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partiaccessory

Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,Hinzufugen* (Add), um die entsprechende Zeile zu erfassen.

Part Mumber Description Serial Mumber

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partfaccessory

__-E__

881805708 REAR HEADREST,CUOIO L
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

FAHRZEUGSPEZIFIKATIONEN AKTUALISIEREN

Um Kommentare zum Austausch/zur Installation einzugeben, klicken Sie auf das Symbol ,,Anmerkung” (Note).

Part Mumber Description Serial Number

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partfaccessory
Seral Number i
SE1505708 REAR HEADREST,CLMOIO L X

Geben Sie dann die Anmerkungen ein und klicken Sie auf ,,Speichern* (Save).

-

Vehicle Information

Campaign Change of Ownerzhip Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Maintenance

Replacement date Part Mumber Serial Mumber
[ 18112023 | | 921808708 | APPOGGIATPOST.CPLCUOIO
Mote

Save Back
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Sobald Sie alle erforderlichen Informationen eingegeben und auf die Schaltfldche ,,Speichern” (Save) geklickt haben, dndert sich der Status des Service

Entry in ,,Geschlossen® (Closed).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ Close
Service Entry # Opening date Last Update Days down ‘Vehicle Downtime Previous Repair#
[Tooesses [16.11.2023 [22.11.2023 - weTESTHQZ _ 1 E
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening dafe Mileage In
|z27200 |FvasaqT |LEvanTE = | 54221 |18.11.2023 | kem 25200
Status
|& - Closed |
el PO Dae Repan arder closing date Mileage Cut ) M
|23.11 2022 |23.11 2022 |25220 I !
lssues fixed at first ime (FRFT)
fes Mo 1 selected -
Back to ligt Summary Authorization request Authorization request history

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Wenn Sie den Service Entry
aufgrund einer oder mehrerer
Sperrmeldungen, die entfernt

werden kdnnen, nicht speichern
kdnnen, klicken Sie auf die
Schaltflache
,Genehmigungsanfrage*

(Authorization request) und
befolgen Sie die Anweisungen

im Abschnitt ,,Service Entry-

Blocke verwalten®
(Management of Service Entry

Blocks) in diesem Handbuch.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

ANTRAG AUF KOSTENERSTATTUNG SENDEN

Sobald der Service Entry abgeschlossen ist, kdnnen Sie den/die Antrag/Antrdge senden, indem Sie die Antragszeile(n)

auswdahlen und auf die Schaltflache ,,Speichern® (Save) klicken.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

Wenn Sie den/die Antrag/Antrage

aufgrund von etwaiger

Semvice Entry # Cpening date Last Update Days down Vehicle Downfime Previous Repair# .
[roneases [15.11 2022 [24.11 2003 - weTESTHG2 _1 E ] Sperrmeldungen, die entfernt
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In . .
[zz7800 [FvasenT [lEvanTe S [543z [1e112023 [ 25200 ] werden konnen, nicht senden
Status kdnnen, klicken Sie auf die
le - clesed |
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out . Schaltfldche
|23.11.2023 |23.11.2022 |z5220 [ !
Issues fixed at first time (FRFT) »Genehmigungsanfrage*
Yes Mo 1 selected * . .

(Authorization request) und

befolgen Sie die Anweisungen im
Back to list Summary Authorization request Authorization request history

Abschnitt ,,Authorization request*

. - (Genehmigungsanfrage) in diesem

Campaign tu_b-e perfo n'neci )

Handbuch.
5 | Campaign 51190001 PROGRAMMED IGNITION GONTROL UN Claim 1
6 | Campaign £1941090 PILOT SIDE FRONT SEAT CABLES Claim 2 . . )
7| Campaign 1871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3 Es ist nicht moglich. einen Antrag
8 | Campaign 51144001 FUEL VAPCUR FILTER Claim 4 auf Genehmigung zu stellen, wenn
cond an den Sperraktionen nicht

mitgewirkt wurde.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

ANTRAG AUF KOSTENERSTATTUNG SENDEN

Sobald der Antrag gesendet wurde, erscheint auf der Seite ,,SchlieBen* (Close) eine Nachricht Uber den erfolgreichen Versand.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

The claim no 1 has been correctly sent
The claim no 2 has been correctly sent
The claim no 3 has been correctly sent
The claim no 4 has been correctly sent

Senvice Entry # Opening date Last Updale Days down ‘Wehicle Downtime Previous Repair#
[roosases [16.112023 [24.11.2023 - weTESTHO? — 1 B |

Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
|z27200 | R |LsvanTE S |54321 | 18.11.2023 |#m 25200 |
Status

le - Closed |

Last Punch Date Repair order closing date Mileage Cut ) M Senvice Entry Cloging Date

|23.11.2023 |zz.11.2023 | 25230 I |24.11 2023 |

Issues fixed at first time (FRFT)

Yes Mo 1 selected .

Back to list Summary Authorization request Authorization request history

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

~ Wamanty to be sent
Records not found

Send
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Antrdge mussen innerhalb von 30
Tagen ab dem Abschlussdatum des
Reparaturauftrags und nur Uber die
Service Entry zur Genehmigung

gesendet werden.

Ein Antrag kann erstellt oder
geléscht werden, unabhdngig
davon, ob sich der Service Enfry im
Status ,,Offen" (Open) oder
»,Geschlossen" (Closed) befindet

(siehe immer die Statusleiste).
Zum Versenden der Antrége ist es

immer erforderlich, dass der Service

Entry geschlossen ist.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

ANTRAG AUF KOSTENERSTATTUNG SENDEN
AuBerdem erscheint eine Meldung ,,Gesendet” (Sent).

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

| Ret | RepairDescription | ComponcntCose | Descrpon | wen |
Customer Comptant —

5 Campaign No. 00338 190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN amanty W Repair 5

B2 - NOT TO SPECIFICATIONS [campaign |B Claim 1 Sent fo factory
6 Campaign No. 00342 541090 PILOT SIDE FRONT SEAT CABLES amanty W Repair 6

83 - NOT TO SPECIFICATIONS | |Q Claim 2 Sent fo factory
7 Campaign Mo. 00351 871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY amanty W Repair 7

B2 - NOT TO SPECIFICATIONS | |Q Claim 3 Sent fo factory
8 Campaign No. 00368 144001 FUEL VAPOUR FILTER amanty W Repair 8

B3 - NOT TO SPECIFICATIONS | |B Claim 4 Sent to factory
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

ANTRAGSSTATUS

Der Antrag kann vom Status ,Warten" (Temporary) (noch nicht gesendet) in den Status ,,Bestatigt durch das Werk'/,,Abgelehnt (,,Confirmed by
Factory”/,,Rejected”) wechseln.

Der Antragsstatus kann im Menu ,,Garantieverwaltung* (Aftersales/ Warranty/ Warranty Management) auf ModisCS+ UberprUft werden.

ModisCS+

ROSSOCORSA - MILANO WARRANTY MANAGEMENT

‘Work order closure
date

THROMN

LISTE DER WICHTIGSTEN ANTRAGSSTATUS

MERGCHAMNDISING

rrom — S —
i MARKEII- Sending claim date .
WHITE Bool:AFrEns- From To — Claim Status
Warranty Code [- v |
AFTERSALES Dealer 052222 - ROSSOCORSASRL W Chassis no |:| inti
' £ ' Code Description
TECHNICAL ASSISTANGE Component Bepair Order ™| granus
S — T e ol B w— 1 |Temporary
KNOWLEDGE ONLINE
Search HAH
INDEPENDENT GPERATOR C [Sent by dealerto Subsidiary/ 1st Level Dealer
- .---- : i : R
Status§ | Country§ Dealer Entry # ¥ cCce clmlre claim date r# Components Amouit ' Amoun
CLOSING CALENDAR e E—— F |Sentto Factory (by 1st Level Dealer)
E  ma ROSSOGDRSA 327800  IT0098595 ITO8505_4 23 23111123 24111123 54321 51144001 I L
WARRANTY ACCEPTANCE
o
I NARRANTY MANAGEMENT | E m gl%sl_socoﬂs,\ 327800 ITO098595 IT98595_3 23 2311723 24111123 54321 61871223 e i | |Returnedto dealer
RECALL AND SERVICE E e 327800 IT0098595 ITO8505 2 24 23/11/23 24/11123 54321 61941090 100 LT
CAMPAIGNS INQUIRY - SRL ‘ = = < : < < = ® EURD EURO P Pal’tla” conflrmed
CEETELT S 24,30 24,30 ¥
PACKING LIST F A ROSSOCORSA 327800 ITO098595 IT93595 1 24 23711723 24/11/23 54321 61190001 EUROD EURD
SRL
SPARE PARTS REQUIRED 52222 1
O ¥ m ROSS0CORSA 420000 ITOOSESSH IT98591_3 22 13M023 131023 86256 52410005 T R |Re )€ cted
AR RAR T ADLET SRL
WARRANTY ADJUSTMEN
O T m ROS50CORSA 392207 ITo098394 IT9B594 1 34  0610/23 39561 51010021 20515/ 29516
IDICE NaURY * SRL = ¢ - o - D EID FF [Confirmed by Factory
52222 -
EURA MANAGEMENT g m ROSSOCORSA 392207  T0098593 IT985983 1 35  06/10/23 8976556 61010400 zéajgg fz”._‘l‘;é
SRL
SPARE PARTS i 52222 o T
g2 m ROSSOCORSA 401339 IT0098500 IT9B590_9 34  0210/23 36283 61010400 e &5
- SRL
DATA UPLOAD / DOWNLOAD
g ROS50CORSA 401339 10098380 IT9B590_8 34  0210/23 36283 51010081 LOGL:C0/pt 475
MASERATI EXTENDED - e 8 - it EURO  EURO
WARRANTY sRL
22 -
E m ROSSOCORSA 401339 ITO09B580 ITUB590_6 35  02(10/23 02110223 36283 61010400 SEsy St
SERVICE ENTRY SRL EURC EURD
MAINTENANCE & SERVIGES Warming: highlighted lines refer to edited warranties
172104
VIN WRITE
=] > - Update Print Confirm Delete Excel

STOCK LOCATOR
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

Auf den verschiedenen Seiten der Service Entry finden Sie Blocke und informative Warnungen.

» Die Sperren kénnen sein:

1) Sperrkennzeichen, die
sich auf bestimmte
Fahrzeugstatus beziehen

2) Sperren in Bezug auf
nicht eingehaltene
Richtlinien

Sperrwarnungen sind

immer grau unterlegt.

= Die informativen
Warnungen finden sich im
Service Entry und in den
Reparaturseiten und sind

rosa unterlegt.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

- ‘fehicle Entry

Service Entry # Opening date Last Update Days down Yehicle Downtime Previous Repairg
| | E o |
Status
Dealer
[ 053214 - ITALCAR SERVICE S.N.C. V|
Chassis no. Plate Customer Mame Actual Cwner
|a2401 [ETPa7LC 157 TDS 2WD 250 HP EU | Kundenname Yes () No (O
Repair Orders Repair order opening date  Mileage In “ehicle towed in due to technical issues
[ | | | km@ M O[] YesOM O
Service Note
Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0125:Please select YES/NO to define the actual owner
WW0222:Repair order number missing

WW0467:Repair order opening date missing
WW0235:Mileage In missing

WW0363:Please select YES/NO to define if vehicle towed in

WWO0370:No Open Campaigns for this vehide
Vehicle with more than 10 visits in the workshop
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact your ABM

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

Die Sperrkennzeichen fur den Status des Fahrzeugs sind:

« CRM-FALL (CRM)

 ALLGEMEINE SPERRE (GEN)

« AUSGEFUHRT (EFM)

« UNFALL (INC)

«  VERSCHROTTET (ROT)

«  GESTOHLEN (RUB)

«  GEANDERTER KILOMETERSTAND (KMM)

« GEANDERT (MOD)

 KEINE REGELMASSIGE WARTUNG (MNG)
«  MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN CRM-FALL (CRM)

« Das Kennzeichen ,,CRM" wird fUr interne Informationen verwendet.

mussen.

Wenn wir eine
Fahrgestellnummer mit dem
Kennzeichen "CRM" auf der
Seite ,Vehicle

Entry” (Fahrzeugeintrag)
abfragen, erscheint eine
Sperrwarnung und es werden
keine Informationen Uber das
Fahrzeug gefunden.

Bitten Sie Ihren zustdndigen
ABM, das Kennzeichen zu
entfernen, wenn der Kunde
nicht mehr als kritisch

eingestuft wird!

05/2024 Edition

TECHNICAL ASSISTANCE

PROXY

KNOWLEDGE ONLINE

INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY

INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY

Wir fUgen dieses Kennzeichen bei kritischen Kundenfallen hinzu und kdnnen es entfernen, wenn wir den Kunden nicht mehr als kritisch verwalten

Dieses Kennzeichen verhindert das Offnen von Service Entries ohne das Eingreifen Ihres ABM.

4
Vehicle Entry

w Vehicle Entry

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previgus Repair#
- 0 4

Status

Dealer

Chassis no. Plate # ) Customer Name Actual Owner

[250547 [ es4asase7 [LEvanTe [ Yes No

Repair Order# Repair order opening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues
kmO M @® | Yes O No O

Service Note

Inquiry

WW0520:Warranty blocked: please contact your ABM

[T T ——

- =

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
WWO0777:Contact MNA Consumer Affrs

If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN ALLGEMEIN (GEN)

+ Das Kennzeichen "Allgemein" wird verwendet, um ein Fahrzeug fUr eine allgemeine Information zu verfolgen; es erscheint auf der Seite ,,Vehicle
Entry” (Fahrzeugeintrag), wenn wir die Fahrgestellnummer abfragen.

*  Wir kbnnen dieses Kennzeichen entfernen, wenn wir das Fahrzeug nicht mehr nachverfolgen méchten/mussen.

1.
Vehicle Entry

» Vehicle Entry
Senvice Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
- o [+
Status
TECHNICAL ASSISTANCE
Dealer
PROXY | [v]
| Chassis no. Plate # ) Customer Name Actual Owner
KNOWLEDGEIUEERES [250547 [essasase7 [(EvanTe [ Yes () No
INDEPENDENT OPERATOR Repair Order# Repair order opening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues
: KkmO M @® | Yes O No O
WARRANTY Service Note
SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD
Inquiry
%ﬁm% NEES WW0520:Warranty blocked: please contact your ABM
- QI G ey
SERVICE ENTRY WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
_ _ I WWO0777:Contact MNA Consumer Affrs
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN AUSGEFUHRT IN/AUS DEM AUSLAND (EFM)

*«  Wenn ein Fahrzeug von/nach einem Land exportiert wird, in dem andere Garantiebedingungen gelten als im Ursprungsland (z. B. von den
USA in einen europdischen Markt):
1.
1) Sie (H&ndler des neuen Marktes) kénnen die Koy

Informationen zum Fahrzeug nicht sehen und keinen

. . Service Entry # Opening date Last Update Days down
Service Entry 6ffnen. r | G o
2) eine Sperrwarnung (in grau) "WW0520: Warranty |S'_"'“5
blocked” erscheint auf der Seite ,Werkstattbesuch lDealer -
des Fahrzeugs" (Vehicle Entry) des Service Enftry. Cliaanta i Plate # T
. i 92752 1 |[M157 V6 350 RWD US
3) Wenn das Fahrzeug noch nicht als ,,EFM : L |
Repair Order# Repair order opening date Mileage In 7 VCHICIQ towed in di
gekennzeichnet ist, mUssen Sie sich an Ihren | | KmQO M ® | Yes O No O
Service Note

zustdndigen ABM wenden, damit das Fahrzeug dem l
neuen Markt zugewiesen und als EFM gekennzeichnet

wird. Sy
WWO0520:Warranty blocked: please contact your ABM
e —————
Campaign to be performed
If the flag "actual owner™ was incorrectly selected, please contact ABM/RAM
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request o
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN AUSGEFUHRT IN/AUS DEM AUSLAND (EFM)

+ Sobald das EFM-Kennzeichen zugewiesen ist, erlischt die Garantie des Fahrzeugs; nur die RUckrufaktionen konnen im Rahmen der Garantie
durchgefihrt werden.

« Serviceaktionen kdnnen auf Kosten des Kunden durchgefUhrt werden; Sie konnen lediglich die Erstattung der Verwaltungskosten (Arbeitsschlussel
0200200, KostenschlUssel 23) beantragen. Weitere Einzelheiten finden Sie im Rundschreiben MAS000461* Aktualisierung der Richtlinien fur Service

Entry und Antrdge auf Kostenerstattung fOr Fahrzeuge mit EFM-Kennzeichen'.

1

« Bei aktivem EFM- Vehicle Entry
. . + Vehicle E
Kennzeichen kann ein il
. . Service Entry # QOpening date Last Update |
Service Entry gedffnet - | Sobald das EFM-Kennzeichen
Status . . . .
werden. - I eingegeben ist, erscheint im
« Das Kennzeichen kann nur lDealer I ersten Schritt von Service Entry
- L
entfernen, wenn wir den Chassis no. Plate # eine informative Warnung (rosa
| 144148 |1 |m157 w6 410 AWD US |
. 1 unterlegt).
NGChWGIS hqben, dOSS dGS Repair Order# Repair order opening date lv1i|eag_e|n ~ i g )
Jkm O M @ [ ] Wenn Sie versuchen, einen

Fahrzeug auf den
Mobility services provided |
ursprunglichen Markt Yes O No O
Service Note bestimmt ist, auf der Reparatur-

Antrag, der nicht fur Aktionen

zurUckgekehrt ist.

Seite einzugeben, wird die

Check Save Bulletins Knowledge on Line Womung gesperr’r (grou).

(waming |
WIWNRT0-Mo Onen Camnaions for this wehicle
WW0D489:Exported to Foreign Market (EFM): Warranty blocked, contact ABM for info
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN UNFALL (INC)

« Als Unfallfahrzeuge werden die Fahrzeuge gekennzeichnet, die aufgrund eines Unfalls einen schweren Schaden erlitten haben und:

1. das Fahrzeug nicht mehr zu reparieren ist 1.
Vehicle Entry
der Kunde die Reparatur nicht genehmigt
der Kunde einen nicht autorisierten Vertragshandler fUr die Iﬂf'-'ﬂfe Entry & lﬂae*‘ ng date e Update Dovs o
. oy ee Status
Fahrzeugreparatur beauftragt, der die Qualitat der II- _ J
Reparatur nicht gewdhrleisten kann Desler -
Chassis no Plata & Cushoar
|z89722 [HP-Fa 400 [aHEL T
Dair Ordens :pair order afi ate Blile :"IE_"-'::T
+ Wenn Sie eine als ,,Crashed” (Unfall) gekennzeichnete Ftpal Ode [ paiLotder epening &8 . i
Fahrgestellnummer abfragen, erscheint auf der Seite ,,Vehicle paip e <~ .
Entry” (Fahrzeugeintrag) eine informative Warnung und ein Servics Note
Hinweis im Abschnitt ,,Vehicle Information”
Check Save Bulleting Knowledge on Line

(Fahrzeuginformationen). :
3 Ferrthriaweivict

EWD013:Accidented wehicle, please contact directly Factory Aftersales department

* Wenden Sie sich an lhren ABM oder an die e e e
ix [l -

Cartificate of Origin 254503 QS0F  Diriver Assistance Pi

58  Dual Cast Braking S
ROO1T HEADLINING AND |

Garantieabteilung lhrer Tochtergesellschaft, wenn ein

|
3

. . . ST . ERg'Ow STL1 LEATHER STEERIN
Unfallfahrzeug, das nicht repariert werden kann, in lhre Véarranty 12132017 1211372020 T ————
" | INC Crashed car -V blocked | T —
Werkstatt kommt, um es als ,,Crashed” (Unfall) zu B Ay blocis
kennzeichnen und zu UberprUfen. Print Change Request Warranty! Reprint Labels
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

UNFALL KENNZEICHEN (INC)

« FUr als ,,Crashed” (Unfall) gekennzeichnete Fahrzeuge erlischt jede aktive Garantie und es kdnnen nur RUckrufaktionen im Rahmen der Garantie

durchgefGhrt werden.

+ Serviceaktionen k&dnnen auf Kosten des
Kunden durchgefUhrt werden; Sie kénnen
lediglich die Erstattung der Verwaltungskosten
(ArbeitsschlUssel 0200200, KostenschlUssel 23)
beantragen.

» Sie kbnnen die Erstattung der im Voraus
bezahlten Wartungskosten beantragen
(KostenschluUssel 35).

« Wenn Sie versuchen, einen neuen Service Entry
fUr eine Unfallfahrzeug-VIN einzugeben und
dabei auf ,,Save” (Speichern) klicken, wird die
Warnung grau (gesperrt).

*  Wenn Sie einen Service Entry fUr einen Eingriff
auf Kosten des Kunden und/oder fUr Akfionen
eingeben muUssen, wenden Sie sich bitte an
Ihren ABM oder die Garantieabteilung der
Niederlassungen, um die VIN vorUbergehend

freizugeben.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

v Vehicle Enlry

WWO0268:Repairer area different from market of sale

Service Entry # Opening date Last Update Days down
| | |- 0
Status
Dealer
(052222 - ROSSOCORSA SR L v
Chassis no Plate # Customer Name
289722 [P-FA 400 joHEL [
Repair Orders Repair order opening date  Mileage in Vehicle towed in due 10 technical issues
345878 19.10.2020 Km @ M 33333| Yes No (@
Service Note
8er eans
Check Save Bulletins Knowledge on Line

| WWO0031:Crashed car (warranty blocked) I

T ————
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

EW0013:Accidented vehidle, please contact directly Factory Aftersales department

If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Der Kunde muss ein
Informationsschreiben
unterzeichnen
(Haftungsfreistellung fOr Maserati),
um die DurchfGhrung von RGckruf-
und Serviceaktionen zu

ermdglichen.

Ein Unfallfahrzeug kann entsperrt
werden, wenn es von einem
Vertragshéndler repariert wird
oder wenn ein Vertragsh&ndler
bescheinigt, dass die auBerhalb
des Autorisierten Netzes
durchgefUhrten Reparaturen den

Maserati-Standards entsprechen.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN GESTOHLEN (RUB)

* Das Kennzeichen ,,Gestohlen" wird gesetzt, wenn wir von der Polizei oder einer Versicherungsgesellschaft eine Meldung Uber einen

Autodiebstahl erhalten.

« Wenn dieses Kennzeichen aktiv ist, sind die Garantie und das Offnen eines Service Entry gesperrt.

« Es kann nur entfernt werden, wenn wir den Nachweis haben, dass das Fahrzeug wiedergefunden wurde (Polizeibericht erforderlich).

Wenn Sie eine VIN
abfragen, die als
,gestohlen”
gekennzeichnet ist,
erscheint eine
Sperrwarnung und Sie
kdnnen die
Fahrzeuginformationen
nicht einsehen.

FUr Einzelheiten zur
Sperrung mussen Sie sich

an lhre ABM wenden.

05/2024 Edition

ModisCS+* =

SERVICES

e

TECHNICAL ASSISTANCE
PROXY

KNOWLEDGE ONLINE
INDEPENDENT OPERATOR
WARRANTY

SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT

DEALER TEST SERVICE ENTRY INSERT Dabbicco Dario (Personale SAT) Logout Q
1.
Vehicle Entry
« ehicle Entry
Service Entry # Opening date Last Update Days down ehicle Downtime Previous Repair#
I B lo Jo

Status

Dealer

Chassis no. Plate # Customer Name Actual Owner

[230422 | |[euaTTrRoPORTE S [ Yes No

Repair Order# Repair order opening date  Mileage In Wehicle towed in due to technical issues

[ | kmQO M ®@ [ YesQnNe O

Service Note

Inquiry

WW0520:Warranty blocked: please contact your ABM

‘Waming

WWO0370:No Open Campaians for this vehicle
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the ¢ and req
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN VERSCHROTTET (ROT)

« Das "Verschrottet'-Kennzeichen kann nur fUr zerstérte Fahrzeuge verwendet werden, wenn ein offizieller Nachweis der Verschrottung vorgelegt

wird. 1.
Vehicie Entry

WWO268:Repairer area different from mariet of sale
WWO261:This car covers on average over 100 km per day

» Falls noch akfiv, erlischt die Fahrzeuggarantie

fOr alle Fahrzeugkomponenten.

SeniceEmy Opening cate Last Update Days coan
- Sobald die Verschrottung durch offizielle '_m | : E
Unterlagen bestatigt ist, kann die VIN aus dem |_
eaer
Fahrzeugpark aller anstehenden Aktionen st JLTE v]
Chassis no Paez Custiomer Name
entfernt werden. frare: e svaTE = =
. . . . Repalr Ordes Repalk order opening date  Mieage In Vehice towad In cue % technical issuss
* Wenn Sie versuchen, einen Service Entry fUr eine [s2ress | [ wm=m | km@ ™M O szes] Yes (O Ne @
n . Senice Note
als ,verschrotftet" gekennzeichnete VIN [ngiiios

einzugeben, wird eine Sperrwarnung angezeigt.

. . . . . . Cheok 3ave Euletine Knowsedge on Uime
+ Sie kdbnnen auch einen Hinweis auf diesen

i

Fahrzeugstatus im Abschnitt ,,Vehicle
WW0370:No Open Campaigns for this vehide

Information” (Fahrzeuginformationen) finden. If the fiag “actul owner” was Incorrectly selected, please contact ABM/RAM
QEFA  FIXAGO TYRE WTIRUS
T T T oo« covmuLsoRY RACKT

Wamanty 27 0E2015 27082022 ROO02 HEADUNER & PLLARE

ETV4 STEERNGUWEEELAZ
R0T  Towsloss Vehicle Configuration

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 123

!




SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN GEANDERTER KILOMETERSTAND (KMM)

+ Das Kennzeichen ,Gednderter Kilometerstand (KMM)" muss verwendet werden, wenn Nachweise fir eine Anderung des Kilometerstandes
vorliegen (Unstimmigkeiten zwischen dem Kilometerstand auf dem Armaturenbrett und der Servicehistorie/den in den Steuergerdaten

gespeicherten Daten)

. . " . . . "-'Hh-lﬂ:l Embry
" Sobald das Kennzeichen hinzugefughwird, erlischf jede [_

aktive Garantie.

BEricm Efry = -:ijt'll‘l; 1 l-r LIET LIS DEys Soan
« Mit aktivem Kennzeichen kdnnen Sie: — - :
AL
o Neue Service Entries 6ffnen L
e
o Sowohl fUr RUckrufaktionen (KostenschlUssel 24) als B >
Chesait no -] Cresiemesr Marme
auch fUr Serviceaktionen (KostenschlUssel 23) in Jperort I Juswanme oxcseL RAEELEEE SRS
Repalr Crdes EanaC ey peanny g hMksage In EFECHE T I it 1D BeChnicn
Anspruch nehmen | | | km O wm @ [ | vsOme O
. . Smrice Pudle
o Die Erstattung der im Voraus bezahlten
Wartungskosten beantragen (KostenschlUssel 35)
Cheak Baen Euleling Hrciedgs on Lins

o Arbeitszeilen fUr fUr den Kunden kostenpflichtige

WWTDITD: Mo Open Campalgne for tThil vehiloe

Eingriffe erfassen If the Mlag "aCtudd Cwher wais MIGrTectly selected please contact ABM RAM

+ Ein Hinweis auf diesen Status befindet sich im Abschnitt nsi)  MEAR ERASY AMAASES BASE

QS  COMPULZORY PACK UKCY

»Vehicle Information” (Fahrzeuginformationen). s ET <o ~<iuneRssuam D
.\rrr, 3 201 3. 12020 i'\'ﬁ imﬂﬂﬁkkﬁktim 05408433

b= l (T |

s ezaass NOTOE CoLVE 8280
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

1
Wahkole Enbry

KENNZEICHEN GEANDERTER KILOMETERSTAND (KMM)

Baniom E5ry = Choaning dune LT LSane DEyl Soan

=l

o 2

Chmssis nic Sutm = Crestormems harme

Eevort EETLRA [smvarTs oasaL R T——

Repalr Oroes FRepaly oeser gpening dpse  MEERQE In WeRicie Yowess I due D Echinice
| | O ® ] vaOm O

SENACE MOls

Cheok Baem Eutmlng Hoowisdgs on Lins

W00 e Oipen Cammpaigns for Tl wemloe

If the Mg ° ML owher” Wl MoofTectly electad Diedcr Contet ARM / RAM

Eng M
u\!‘!’f; 3. + 2020

| KMM Mogitec Mieage |

05/2024 Edition

QB4v REAR PRIVACY LAMINATED GLA22

QS COMPULEORY FACK UKCY

ROC2 =EADLNER & PIULARS 084084257
STV STEERING W-EEL & SHFTER 084084338
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Sobald das Kennzeichen ,,KMM"
hinzugefUgt wurde, mUssen Sie den
aktuell auf dem Armaturenbrett
angezeigten Kilometerstand
eingeben, um mit dem Offnen eines

neuen Service Entry fortzufahren.

Weitere Einzelheiten finden Sie in den
Rundschreiben "MAS000988 -
Verwaltung von Fahrzeugen mit
gedndertem Kilometerstand" und
"MAS000661 - Service Entry
Verbesserungen - Einfugen von
Arbeitszeilen und neuer

Fahrzeugstatus KMM".
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN GEANDERT (MOD)

« Das Kennzeichen ,Gedndert" (MOD) wird zu einem Fahrzeug hinzugefigt, wenn wir Belege (durch Bilder, Reparaturauftrédge oder

andere Dokumente) fUr die Verdnderung einer oder mehrerer Fahrzeugkomponenten haben.

+ Jegliche Garantie auf die von der Anderung
betroffenen Komponenten erlischt.

« Sowohl Ruckruf- als auch Serviceaktionen kdnnen
durchgefUhrt werden, sofern sie sich nicht auf die
gednderten Komponenten beziehen.

+ Sie kdnnen die Erstattung der im Voraus bezahlten
Wartungskosten beantragen (KostenschlUssel 35).

* Wenn Sie eine VIN mit ,,MOD"-Kennzeichen abfragen,
stehen die Fahrzeugdaten zur VerfUgung; auf der Seite
»Fahrzeuginformationen" (Vehicle Information) wird nur

ein Hinweis angezeigt.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

» Vehicle Eniry

Vehicle Information

Chassis no. 303137

Vehicle 757861040 2o ET V6 2WD 430 HP GS
V.LN. ZAMSTYSAXJ1303137
Assembly # 5088722
Model Year 2018
PDI Status Marlketing Card
Finishing date 05/15/2018
Arrival Date 06/18/2018
Type Number
Engine M156E 417515
Gearbox 0572955
Ing. key M0418
Immo Code 8916
Sales Country USA
Wheel Size N/A
Tyre DOT 1 XBTOT7515017
Tyre DOT 2 XBTOT7315017
Tyre DOT 3 XBGFT7524117
Tyre DOT 4 XBGFT7524017
Radio Sri# TOOBE031890023
Dealer 6163 JD EUROPEAN AUTC INC
Certificate of Origin 267918
Customer Name 63680 MASERATI NORTH AMERI
Invoice Ref. 40539
Invoice Ref. 05/16/2018

Surt e Eraae

Warranty 08/16/2018 08/16/2022

MoD Modified Car

Print Change Request Warranty/ Reprint Labels

External Color 94084200 NERO

Internal Color 94084311 RED/BLACK
Carpets 94084217 BLACK(BLACK BELT)
Vehicle
3.0 BT V6 2WD 430 HP GS USA 74,381.000 79,980.000
Option List
UPPER
DSHG DASHBOARDICLUSTER 094084334 BLACK/RED/BLACK
BROW
DEFAULT COMPLEMENTARY
KDFG opT.GH

QRES MTC Plus With Navi
QRF9 Dark Mirror Interior Trim
QXAN Blind Spot Detection

Q01K Nerissimo Pack 1,740.000 2,000.000
Q143 All-Season Tires 20" 365.000 420.000
Q4TA Red Brake Calipers 696.000 800.000

Q40J Home Link

Shift Padd. On Steering
Q407 Coumn
Q5CA Solid Paint

Front And Rear Parking
e Sensors
QGEN Sport St\Wheel Black Leather
Q6YE Remote Start Function
Q728 Full Natural Leather 2,001.000 2,300.000
Q956 20" Urano Gloss Black
ROO1 HEADLINING AND FILLARS 094084295 BLACK
STL1 LEATHER STEERING WHEEL 094084213 BLACK/BLACK

Vehicle Configuration Update

[ | Replacement date Part Number [ wumber |

Records not found

479000 550000

* Actual selling price may vary. Dealer prep., fransportation, taxes, fitle, license and registration fees not included if not explicitly stated.

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN GEANDERT (MOD)

Wenn Sie stattdessen versuchen, einen Service Entry zu speichern, erscheint eine Sperrwarnung, und Sie kdnnen nicht weitermachen, ohne sich

an Ihren ABM zu wenden, der pruft, ob eine Reparatur im Rahmen der Garantie durchgefUhrt werden kann.

1

Vahisa Eréry
Eenice Entry # Cpening Sme Lest Lipdiate Dy dizan _I-.-en cie Cosntisne __;E D% REpais
I [ E : I
-t
-
o 1§
Das Kennzeichen kann entfernt Ccazzmiomossocossisal ¥]
. SRR NG Bigrg w =T L ST s ] ] Dhme
werden, wenn wir belegen, dass =] EEieas S ATIEESEETE SEEE. _Kundenname_ ¥es @ Mo
2Q 0 Smrgjr Dy ey opder opening et Mil=sge n Wishice owed Indus o =chniol soees
alle verdnderten Teile ersetzt o S Yo O o @
wurden und das Fahrzeug dem Zﬁ”:’ I
Maserati-Standard entspricht.
Cihagk I=ve Eullating on Lins
WNDIZEG: Moaified Car

WINDETD: No Dpen Campakgns fior thic wehlde
BT ithe Flag " actuesl oswmer™ Wik Imoorrecthy sefecied plesce comniact ABM FLAM
D= or more: Privacy consents sre missing. Pescs present cor Policy to the customer and reguest corssets.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)
Wenn die MDEVO-Verbindung eine KO-Prifung (CVN nicht korrekt) anzeigt, erscheint ein Pop-up-Fenster mit der Meldung ,,Mdgliche

Motoranomalie erkannt, bitte &ffnen Sie einen BOL als Supportanfrage™:

5 Sperrfehlerim Zusammenhang

Maserati Diagnosi EVO

Vehicle View

MDVCI Selection Acceptance

mit ECM-Tuning kdnnen nicht
Uber das in diesem Handbuch

Activities

Possible engine anomaly detected, please open a Support Request Blue On Line beschriebene Verfahren
wFreigabeanfragen fUr gesperrte
Anfrage" verwaltet werden.
FUr weitere Informationen zur
Behandlung dieser Fehler
verweisen wir auf das
Rundschreiben MAS002544

m I X k

Change layout  Expand  Node View  Report ot
"Uberprifung des

Motorsteuergerats (ECM)".

128
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)

Bei einer KO-PrUfung wird das Fahrzeug automatisch mit dem Kennzeichen CMM gesperrt: Motorsteuergerdt gedndert (Kennzeichen noch nicht
angezeigt).
Sobald der Service Entry gedffnet ist, kdnnen Sie eine Arbeitszeile nur noch 6ffnen als:

Anomalie - Motor - Motorsteuergerat (1.90.001) - Kunde

Service Entry Statu First Punch Date
O Open =i o -~ P
l*—* Upe kcpalf in Progress C
Repair Description Anomz v| Component |57100001 ]QI==3:=A"\'E: GNITION | Defect code | 053 - NOT TO SPECIFICATI ¥
Customer Complaint TESTC C Customer v Add

WW0370:No Open Campaigns for this vehide
WW1177:Possible engine anom. detected, please open a Support Request BOL

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)

Wenn der Serviceeintrag offen ist, kdnnen zwei Félle auftreten:

1. Tuning bestatigt -> das BOL-Ticket wird geschlossen und die Warnmeldung "CMM: Motorsteuergerat gedndert” (Rosa) erscheint automatisch im

Service Entry.

Service Entry Status First Punch Date
[©_- Open Repair in Progress @
Repan Descnpoon - v| Component | ]O\l ] Defect code ~
Customer Complaint |l WICA v Add

T ——————————————— ———————————————————
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
WW1178:CMM: Engine Control Unit modified

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Activity | Status
|

3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU Customer WV Repair 3 BOL 000000001981617 Closed

2. Tuning nicht bestatigt -> bevor das Ticket geschlossen wird, muss der BOL-Spezialist bei der Garantieabteilung die Loéschung des Kennzeichens
CMM anfordern. Es wird daher keine neue Warnmeldung angezeigt.
HINWEIS: Erst nachdem die Arbeitszeile gedffnet und der BOL fUr die ECM-Komponente geschlossen wurde, kdnnen Sie weitere Arbeitszeilen fur

andere Komponenten &ffnen.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)

Wenn der Serviceeintrag geschlossen ist, konnen diese zwei Fdlle auftreten:
1. Tuning bestatigt, BOL (geschlossen) am Motorsteuergerdt vorhanden und Kennzeichen CMM aktiv:

Im Service Entry erscheint die Informationsmeldung ,,CMM: Motorsteuergerdt gedndert” (Rosa).

Status First Punch Date

|c - cClosed | | p2.03.2021 || IEEEE]
Repair Description | - + | Component | |O\| | Defect code | v |
Customer Complaint B WiIGH [ | Add

WWO0370:MNo Open Campaigns for this vehicle
WW1178:CMM: Engine Control Unit modified

Back to list Refresh Save Bulletinz Knowledge on Line Summary

| Rt | Ropswescrpton | ComponentCode | Descrwbon | wen |

oy | sws |
—

Customer Compiint B
3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU O Repair 3 BOL 000000001981617 Closed
B3 - MOT TO SPECIFICATIONS |_EST CMM |B
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)

Die Einreichung von Antradgen fir Komponenten der Funktionsgruppen 1 und 3 ist nicht zul&ssig: Sperrmeldung ,,Aktion nicht erlaubt:

Motorsteuergerdt gedndert, Anfrag xxx kann nicht eingereicht werden" erscheint (Grau).

Status

|C - Closed |

Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out = aa

[08.02 2021 ]00.03 2021 50000 I ;
Back to list Summary

WW1174:Action not allowed: Engine Control Unit modified , 4 cannot be submitted

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

~ Warranty fo be sent
Claim 1

4 Anomaly 57100003 ENGINE

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)

2. Tuning nicht bestatigt, BOL am Motorsteuergerdt nicht vorhanden/nicht geschlossen und Kennzeichen CMM kiiv (Sie haben die erste Meldung

ignoriert oder den Service Entry geschlossen, ohne das BOL-Ticket zu schlieBen):

+ Die Warnmeldung ,,Mdgliche Motoranomalie entdeckt" (in rosa Farbe) erscheint im Service Entry. Diese Meldung dhnelt derjenigen bei

geodffnetem Service Entry, aber es fehlt die Aufforderung, ein BOL zu 6ffnen, denn sobald der Service Enfry geschlossen ist, konnen Sie kein BOL

mehr offnen.

Status First Punch Date

|< - Closed | | 0%.03.2021 || 07.41]
Repair Description | - v| Component | ]Q\| | Defect code | v
Customer Complaint ll wiCH | v | Add

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
WW1179:Possible engine anomaly detected

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
Repac Description Component Code -
Defect code Customer Comphlm
3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU Customer V| [] Repair 3
[TEST CMM [[ess]
4 Anomaly 100003 ENGINE vl L Repair 4 =]
12 - ENGINE KNOCKING - BAD IGNITION | [ TEST CMM [[] Claim 1 Temporary
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)

» Die Einreichung von Antrdgen fur Komponenten der Funktionsgruppen 1 und 3 ist nicht zul&ssig:
»~Aktion nicht erlaubt: Mbgliche Motoranomalie entdeckt, Antrag xxx kann nicht eingereicht werden" erscheint als Sperrmeldung (Grau).

Status
|c - closed |
Last Punch Date Repair order closing date Milzage Out .
|oa.03.2021 |oa.03.2021 | 50000
Back to liat Summary

WW1180:Action not allowed: possible engine anomaly detected, 4 cannot be sent.

WW0370:Mo Open Campaigns for this vehicle

+ Wamanty to be sent
Claim 1

= Anomaly 57100003 ENGINE
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERAT GEANDERT (CMM)

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

+ Wenn der Kunde das Motorsteuergerdt und die damit verbundenen beschadigten Komponenten auf eigene Kosten durch Tuning ersetzt,

muss dem BOL-Ticket die Rechnung beigelegt werden, die den Austausch und/oder die Reparatur bestatigt.

» Nach PrOfung der Unterlagen wird das Sperr-Kennzeichen CMM entfernt. Falls das BOL-Ticket bereits geschlossen war, wird es wieder

gedffnet, jedoch nur mit offenem Service Entry.

+ Wenn das Motorsteuergerdt nicht ausgetauscht wird und das Kennzeichen CMM am Fahrzeug noch aktiv ist, kann anschlieBend ein neuer
Service Entry gedffnet werden, ohne dass ein neuer BOL fUr das Kennzeichen CMM gedffnet werden muss. Sie kdnnen eine beliebige
Arbeitszeile 6ffnen, wobei zu beachten ist, dass sie fur Komponenten der Funktionsgruppen 1 und 3 unter dem Kundentyp gemdaB der

Richtlinie stehen muss.

+ Wenn das Fahrzeug mit aktivem Kennzeichen CMM mindestens 2 Jahre auBerhalb der Garantie / erweiterten Garantie / CPO ist, ist der
BOL beim Offnen des Service Entry nicht erforderlich. Sie kdnnen jede beliebige Arbeitszeile 6ffnen, wobei zu beachten ist, dass sie for

Komponenten der Funktionsgruppen 1 und 3 unter dem Kundentyp gemdans der Richtlinie stehen muss.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 135




SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

Die wichtigsten Warnungen im Zusammenhang mit Sperrfehlern, die bei Nichteinhaltung von Richtlinien auftreten,

sind:

« WWO010. MaBnahme nicht erlaubt. Verzogerung der Antragsbestatigung
« WWO0069. Durchzufuhrende Aktion
« WWO0279. Fehlender BOL

« WWO0247. Es gibt einen offenen Service Entry fur dieses Fahrzeug

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 136



SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

SPERRFEHLER “WW0010: MaBnahme nicht erlaubt. Verzogerung der Antragsbestatigung”

» Dieser Sperrfehler fritt auf, wenn ein Antrag mehr als 30 Kalendertage nach dem Datum des Abschlusses des Reparaturauftrags eingereicht und der

zugehdrige Service Entry geschlossen wird.

» Erwird auf der Seite,,Closure*
1. 2. 3.
(SchlieBen) angezeigt, wenn Sie Apertura Intervento Chiusura

versuchen, den Antrag spdter

OlS 30 que nOCh AbSChluss deS SE Numero Aperta il Ultima Medifica Days down Fermo Storico Precedenti Passaggi D'officina
[roossero [25.10.2019 [03.00.2020 - TTTEMPO1 | B
Matricola Targa Ordine Riparazione Data apertura ordine di riparazione Percorrenza Ingresso
Reparaturaufirags zu (194868 |asz 1188 [LEVANTE DIESEL {31118 f25.10.2019 [m 98115
. . o
Ubermitteln. Stato
[C - Chiusa
Data Fine Lavoro Data chiusura ordine di riparazione _ Percorrenza Uscita Data chiusura Service Entry
[25.10.2010 [25.10.2019 [es142 Km ® MO |25.10.2019
Torna alla lista Sommario

WW0010:Azione non consentita: Ritardo nella conferma claim

Bei ObjekTIVen Problemen, die zu WW0370:Non esistono campagne aperte per questa vettura
Vettura con piu’ di 10 passaggi in officina

einer Verzégerung gefthrt

9 g v Ga ie da invi
haben, senden Sie eine Anfrage

1 Anomalia 61171001 NOURICE Garanzia 1

auf Freigabe, um eine Bewertung
der Freigabe der Sperrung der i

Antragssendung zu erhalten.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

SPERRFEHLER "WWO0069: Durchzufuhrende Aktion*

+ Die sperrende Warnung "WWO0069: DurchzufUhrende Aktion" erscheint, wenn fUr ein Fahrzeug noch eine oder mehrere vorgeschriebene Aktionen

ausstehen.

» Bei der Abfrage der
Fahrgestellnummer auf der
Service Entry Seite
»Werkstattbesuch des
Fahrzeugs" (Vehicle Entry) ist
die Warnung informativ
(rosa unterlegt).

« Wenn Sie die Seite ,,Akfion"
(Campaign) &ffnen, kbnnen
Sie alle gesperrten Aktionen

sehen (blau unterlegt).

05/2024 Edition

L2
Vehicie Entry

sendce Sy @ Opening date Last Updste Ceys down vehice Coantime Freviows Repels
s
Qeser
1
g A
Chassis no Fliste = Customer Neme Actual Owner
T | SIS TN KX ysO N O
Rapsir Craa= Repair orar cpening date  Mieage in Vehicle 1ones In Jus 10 technical issues
l ] ] xm@ w O[] v=Om™O
Sendce Note

Cheok 3ave Butetine Knowiecge on Line

tad on date 01.01.0001

o sy | mon | Jors | oo | e
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

SPERRFEHLER “WWO0069: Durchzufuhrende Aktion“

+ Wenn nach dem SchlieBen der Service Entry ein oder mehrere Antrdge fUr vorgeschriebene Aktionen nicht eingereicht wurden, wird die Warnung

blockiert (grau hinterlegt) und jede weitere Antragssendung wird blockiert.

Bei objektiven Problemen, die
zur NichtdurchfGhrung einer
vorgeschriebenen Aktion gefUhrt
haben, senden Sie eine Anfrage
auf Freigabe, um eine
Bewertung der Freigabe der
Sperrung der Antragssendung zu

erhalten.

05/2024 Edition

1. F -
Vehicle Entry Repair Cloze
Sarvice Entry # Opaning date Last Update Days dowmn \Vihiche Dovniime Previous Repais
[ecoonores [12.11.2018 [27.11 2010 - BB00000 i [1 |
Chassis no Flate # Repar Order Repair order opening date Mieage In
[za8010 [ — [LEvanTE 5 [asa [12-11 2010 [km 40532
Slalus
|c - Clossd
Last Punch Date Repair order chozing date Mileage Out Sendce Entry Clozing Date
[18.11.2018 [1&11.2m8 40535 Km @) M O 27.11.2019
Back to list SUMMany

WW006S:Campaign to be performed

WWwos56:The VIN has been previously repaired on date 30.10.2019

Campaign bo be performed
[+ 1 Anomaly B1141042 LOWER RH_ AIR DUCTING Claim 1
[+ 2 Anomaly 61610003 HH FRONT LOWER LEVER Claim 2
Send
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

SPERRFEHLER “WWO0279: Fehlender BOL"

» Dieser Sperrfehler erscheint, wenn Sie kein BOL-Ticket gedffnet wurde, das gemdaB den Garantierichtlinien (Tutorenliste, zu hohe Teilekosten ...)

zwingend gedffnet werden muss, bevor ein Antrag eingereicht wird.

X X WARRANTY A
» Der Sperrfehler erscheint im WWSZI9B0L s misstng

Garantie-Blatt.

* In diesem Fall fehlt die BOL- Warranty # [ BH2730_1 Dealer [63742- EURO MOTORS RepairOrders | 12888 Creation claim date [ os4022020
. Chassis no [ 20718 [M156 V6 410 RWD ME MY 14 Assembly £ [004012125  Submit date HQimporter I
Nummer im entsprechenden Sorvice Bty ? | ——— Confirmation claim date  —
F | d Date in | 03.02.2020 Service Warranty Start Date [W
ela. Mieage e Km M In [ 62132 Warranty End Date [ 20082017
e
Cost Code (28 - ABM Goodwil v | Campaign # [ | BoL| ¥ N/A JAuthorization # ]
Component [ e3ao0s [PASSENGER'S SIOE FR 8012 Mot Aallabl vl Defect [238 - DIRT INC V|

v Labour Code [0 Element inserted]

R S T

Straight time |

+ [RP1]

~ Spare Part Replaced [3 Element inserted]

[ col | oescipton L ounity [Amowm | PovReumCsses | | Ad% | RessonotAgusmen |
[ ’ 1] [

870038120 FRONT RH DOOR WINDOW GLASS 236,34 | i~ O |
[ 870038131 FRONT LH DOOR WINDOW GLASS 1] 2em| ~ O [
| 873004374 KIT RH. + LH FRONT DOOR WIN 1] 2760 | ~ O [ Ve
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

SPERRFEHLER “WWO0279: Fehlender BOL“
« Esist mdglich, den aktuellen Antrag mit einem BOL zu verknUpfen, der in einem frGheren Service Entry gedffnet wurde, vorausgesetzt, dass die FIN

identisch ist:

. Die FIN ist dieselbe.

. Der Komponentencode
(Anomalie) in der neuen

Arbeitszeile ist derselbe.

. Der Zeitraum zwischen dem

SchlieBen des letzten BOL
und dem Offnungsdatum
des neuen
Reparaturauftrags darf
nicht mehr als 45 Tage

betragen.

* In,,BOL2" k&nnen Sie prufen, ob

es frUhere abgeschlossene BOLs
gibt, die Sie mit dem aktuellen

Anfrag verknUpfen kénnen.

05/2024 Edition

INFO I REPAIR T BOL+ I WARRANTY

Warrarty 8 TS0 Dualer Repar Onder Creaton dim date N N20%

Chasss no [ LEVANTE DiESEL Assarrdly 8 [oceossay Suterdt date HOAmportar
Servics Evry s | 0218718 Condematon dam date
Date in [ 30112098 Service Warrarty Start Date [ 06209

Warranty End Date [ 20,08 2021

[Rr ENGINE FASTENN

* Labour Code [0 Eloment inseried)

Code Descrgtion Hours Amount | Ady. % Reason of Adjustment
| [

Stranyit me

K [RPY)

« Spare Part Replaced [1 Eloment inserted)]
Code Dexcripbion Quantity | Amount Part Return Couses AR5 Rennce of Adpurtment
1 unl v [ [
! |

N2 PR RLUBEER SLPPORT %0

¢ = Patiinio  [RPY)

e ——————
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Ein BOL kann nur ausgefullt oder
wieder geodffnet werden, wenn
der Service Entry offen ist (siehe
Statusleiste) und kann nicht
geléscht werden, es sei denn

Uber ein IT-Ticket.

Bei objektiven Problemen, die
dazu gefuhrt haben, dass die
BOL im Antrag fehlt, wenden Sie
sich an lhren ABM, um die

Freigabe zu prufen.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

SPERRFEHLER "WWO0267: Fur dieses Fahrzeug gibt es einen offenen Service Entry, kontaktieren Sie lhren ABM (Garantieabteilung fur
MNA/MCAN)" (There is an open Service Entry on this car, contact ABM (Warranty dept. for MNA/MCAN)")

» Dieser Sperrfehler tfritt auf, wenn fUr dasselbe Fahrzeug bereits ein anderer Service Entry gedffnet ist. In diesem Fall:

o Sie mussen sicherstellen, dass

Ihr Handler nicht bereits Vehicla Eniry
cinen Service Entry gediinet |
hat -> wenn ja, verwenden WWO221:Mlleage > Km 150000
. . ff . WWO2EL This car Covers on Jverage ower 100 km per day
Sie bitte den offenen Service Benvice Enry 2 Spading dee Lt Lipdaes Ceps aown o Dot Brevioos Rspais
Entry (da nur ein Service |=,_-.-.-._-. I - I I
Entry pro Fahrzeugbesuch |_;”,
erfasst werden kann). [ - BT S -]
g+ ] FlEr s Clssiperer Name AcEml Cwmer
o Wenn Sie keinen ,,offenen =3 M Zaz [emvarm oimsa. Ay ERVICE LRALE (TALA 574 - SVAL SaSVice badls TAuls 520 vex () Mo (B
. " . Repair Ories Repair peer opening dase  Milsage n ISR YoRed 1N e 10 teChnice BEUES
Service Entry" Ihres Handlers E% | rE mnxm | Km@ M ] Yes (O Mo i@
. . EenicE MAgis
finden, ist es sehr |;"',:f_,'.=f,_

wahrscheinlich, dass ein

. . Oy, L Fy ] Euleh Fnovwiadgs Lims
anderer Handler einen e =

) WNDZ67 TRETE (5 2N OPEN SE on This Car, CONTACE ABM (WarTanty Gpt. for MNA) BCAN
Service Entry offen gelassen

hat -> kontakfieren Sie lhren I the flag “actual clamer™ was Incormectly selecter pleacs contact ABM/RAM
One or more Privacy consents are missing. Plexie present cur POBCy 0 the customer and raguect consants,

ABM fUr UnterstUtzung.

L - - - -
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

Wenn ein oder mehrere Sperrfehler im Antrag erscheinen, ist es moglich, eine Genehmigungsanfrage zu senden, indem Sie auf die Schaltflédche

»Genehmigungsanfrage" (Authorization request) klicken.

ACHTUNG: Eine Anfrage kann nur gestellt werden, wenn es sich um ein objektives Problem handelt, das die Nichteinhaltung der Richtlinien

05/2024 Edition

INFO T REPAIR T BOL+ T WARRANTY

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:BOL is missing

= Repair
Warranty # Dealer [ HANDLER Eepa\r Order Creation claim date
Chassisno. [ FAHRGESTELL [CEVANTE 5 ] Assembly # Supmit date HQAimporter [ ]
iewice Entry Confirmation clamaate [ ]
Mileage Km M In Warranty End Date 82{,”0[”‘3 @]

» Labour Code [0 Element inserted]

w Spare Part Replaced [1 Element inserted]

S o o o P e emom o ayesmant
[ 188814] CIL FILTER CARTRIDGE 2927 (| 1] |

+ | = | Part(s)info [RP1]

» Total

Check Save Print Upload Note Authorization request Authorization request history
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Sperrfehlerim Zusammenhang
mit der ECM-Abstimmung
kdnnen nicht Uber dieses

Verfahren bearbeitet werden.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

Wahlen Sie den/die Sperrfehler aus, fur den/die Sie die Anfrage senden, und geben Sie die Grinde fUr die Sperrung an.

Authorization request x®

l Eror messages Note (max. 500 characters)

WWO278 - WWO0279°BOL is missing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commaodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus
et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donac guam
felis, ultricies nec. pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat
massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget. arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdist a, venenatis vitae, justo
Mullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

=
&

o

Confirm Close
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

Sobald die Anfrage abgeschickt wurde, wird der Antrag in Service Entry auf der Seite "2. Reparatur” (2. Repair) blau unterlegt.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
~ Repair
Service Entry # Opening date Last Update

Days down Vehicle Downtime: Previous Repair#
[Usoasa128 [1272272020 J03/04/2022 - USCLLEO2 — 0 |
Chassis no

Plate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
| Fahrgestell [m23710 [LEVANTE § [8a1164 [12/2212020 [ms00 |
Service Entry Status First Punch Date
|O - Open hepairin Progress | H ‘®
Repair Description | - ~| Component | |q| | Defect code | |
Customer Complaint D WICH [ v Add
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
| R | meparDecrpton Componen code vescrpion | wer | S oy | sews |
Customer Complaint — ——— —
1 Maintenance Program 010021 1ST SERVICE arranty v O Repair 1 O
0 - CHECKS |:I[_J Claim 1 Temporary
2 Anomaly 01001 18T SERVICE arranty v O Repair 2 O
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

Nach dem Absenden der Anfrage halt die fUr die Bewertung zustndige Person bei Maserati eine E-Mail* mit der Anfragsnummer, den

Daten des Handlers und einer Erlduterung der Grunde fur die Anfrage.

*Test Mail* New Authorization Request Inbox x & 2

ISOSMAO03.Test@maserati.com 319PM (1 minuteago) Y €
to me, caEnE— v

Xa Latin v > English v Translate message Turn off for: Latin x

*** Mail From Test Environment ***

New Authorization Request

Dealer: 63680 - MASFRATI NORTH AMERICA

Repairer: Repairer Name

Claim: US452608_1

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

Sobald die Anfrage genehmigt wurde, wird automatisch eine ,,Genehmigungsnummer" (Authorization number) in den gesperrten
Antrc

”

INFO REPAIR BOL+ WARRANTY

~ Repair
Warranty# | USI54128_2] Dealer 6125 - THE COLLECTION | FePalr rder Creation claim date
Chassis no Fahrgestell [LEVANTE S | Assembly & Submit date HQimporter [ ]
gewice Entry US0454128| Confirmation claimdate [ ]
Date in Dore e Warranty Start
Mileage Km & M In Warranty End Date Galiornia - 0

Cost Code [16 - Regular warranty | Campaign # [ | BOL[ Ji° nA Authorization#  [16312
Compenent 010011 75T SERVICE BOL2 | Nt Available ~ Defect | 006 - FISSUR v

Repair technically authorized [ ]

» Labour Code [0 Element inserted]

» Spare Part Replaced [1 Element inserted]

» Total

Check Save Print Upload Note Authorization request Authorization request history

-
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

Sie erhalten dann per E-Mail* einen Genehmigungsbescheid.

From: <I50SMAQO3. Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 3:50 PM
Subject: *Test Mail* Request Approved
To: < maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Approved

Dear HEN your Request has been Approved .

Request ID: US452608_1

Type: Claim

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commaodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,

aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

Approver Reason:

* Die Benachrichtigungs-E-Mails werden an die Adresse des Nutzers gesendet, der die Anfrage gestellt hat.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

Wurde die Anfrage hingegen abgelehnt, so erhalten Sie per E-Mail einen Ablehnungsbescheid.

ACHTUNG: Im Falle einer Ablehnung ké&nnen Sie einen neue Anfrage fur dieselbe Erstattung stellen.

From: <|[50SMAQ3.Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 4:05 PM
Subject: *Test Mail” Request Refused
To: < i maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Refused

Dear Pl your Request has been Rejected .
Request ID: US453711_1

Type: Claim
Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient

montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu
Approver Reason: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo,
fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.

Trae Adaniho

* Die Benachrichtigungs-E-Mails werden an die Adresse des Nutzers gesendet, der die Anfrage gestellt hat.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

Durch Anklicken der Schaltflache ,,Historie der Genehmigungsanfragen" (Authorization request history) im Antrag kann die Liste der zu

diesem Antra

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:B0L is missing

Warranty # Dealer DEALER EEpair Ordes Creation claim date
Chassis no. : CHASSIS |LEVANTE S | Assembly # Submit date HQImporter |:|
ier\rice Entry I US0454128 Confirmation claim date I:l
Datein Bpuce Warranty Star
Mileage Km @ M In Warranty End Date gg\rifumia O

» Labour Code [0 Element inserted]

~ Spare Part Replaced [1 Element inserted]

T oo | oescrpton | ounony | Amoune | patmewmoases | || Agx | Resonotaawmen |
t [ |

[ 188814 OIL FILTER CARTRIDGE 40 2927 v 0O ] |

+ - Fart(s) Info [RP1]

Check Save Print Upload Note Authorization request history
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE ANTRAGE

In dem Popup-Fenster, das sich &ffnet, kdnnen Sie auf die Lupe klicken, um die Details der Anfrage(n) anzuzeigen.

ACHTUNG: Es ist moglich, eine Anfrage zu I6schen, solange sie noch nicht bearbeitet wurde, indem Sie das entsprechende Feld
»Abbreche

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:BOL is missing

= Repair

T T TATE T T

Warral

Authorisation request history

e

US000094942 0212412022

Chasg
Servig
#

Authorization No. Detail View Cancel

N |

Date |

Mileay

» Defect

» Labou
Close
¥ Spare
[ 188814] ow FILTER CARTRIDGE 40 2927 | Not required v O | [
+ | = | Parsiinfo | [RP1]
» Total
Check || Save || Print | Upload || Note Authorization request history
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Wie bei den Anfragen ist es nur in bestimmten Fdllen moglich, eine Anfrage auf Genehmigung eines Service Entry durch Klicken auf die

Schaltfléche ,,Genehmigungsanfrage " (Authorization request) auf der Seite "3. schlieBen" (3. Close) zu senden.

1 2. 3
Wehicle Entry Repair Close

Service Enbry # Crpening date Last Lipdate Diays down Vehicle Downtime Previous Repaind
[US0454E28 | [030armzz - USCLLEDR: [7 [0 | ]
Plate & Repair Orderns REpair oroer apening date Mileage In

CHASEIZ | [GHIBLI & G4 [1232 [1i242021 | KL ]
Shatus
[C - Closed ]
L_ast Punch Date Repair order closing date pieage Out n ~ Senice Entry Closing Date
[12azn [1zaz0ei [12 |"E L - [24z0z1

Back to list Summany Authorization reguest Autharization regquest history

W00 1 Dperation is not alkoesesd: delay in confirmation claim

WWO37T0:iNo Open Campaigns for this vehide

« Wammanty 1o be sent

2 Anomaly STD012 18T SERVICE Claim 2

Send
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Wahlen Sie den/die Sperrfehler aus, fur den/die Sie die Anfrage senden, und geben Sie die Grinde fUr die Sperrung an.

- 2 -
Hl Authorization request x
I Note (max. 500 characters) I
Ermor messages Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
- P » 3 commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus -
Ccnff:g:a?iéx'gg?r?ﬂw Operation is not allowed: délay in et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam ]

felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat
massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate -
| eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo

Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

=W |

&
|
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Sobald die Anfrage abgeschickt wurde, wird der Service Entry blau unterlegt.

Repair in Progress 20 Repair on Hold 1 Closed with claims to be completed | 2126
Chassis no [ ] Sservice Entry # [ ’ Repair Order # [
Service Entry Status _AJI v BOL# Open Customer Case | Al v
Repair order opening date
From [ | To
Search
Service 4
Entry# ¥ omm s Chassis no.

US0454668 12312 359928 11/24/2021 1M 11/24/2021
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Wie bei den Anfragen erhalten Sie direkt per E-Mail* eine Mitteilung Uber die Genehmigung oder Ablehnung.

ACHTUNG: Im Falle einer Ablehnung kdnnen Sie eine neuen Anfrage fUr denselben Service Entry stellen.

From: <|50SMAQ3.Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 3:50 PM
Subject: *Test Mail* Request Approved

To: <umyEEigEEC maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Approved

Dear AN vour Request has been Approved .

Request ID: US452608_1

Type: Claim

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

Approver Reason:

* Die Benachrichtigungs-E-Mails werden an die Adresse des Nutzers gesendet, der die Anfrage gestellt hat.
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Durch Anklicken der Schaltfladche ,,Historie der Genehmigungsanfragen” (Authorization request history) im Service Entry kann die Liste

der zu diesem Service Entry eingereichten Anfragen eingesehen werden.

1k 25 3.
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#

[Usoas1605 [12/0372020 [0272472022 - USCLLEG2 - K B |
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In

|341519 |M23736 | GT CONV. SPORT USA | 888912 | 1210372020 [M 9219 |

Service Entry Status

Tepaw in Progress

IO - Open
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out e ¥
[ r
Back to list Check Save Summary Authorization request history

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

~ Warranty to be sent

2 Anomaly 46010021 1ST SERVICE Claim 2
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SERVICE ENTRY-BLOCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FUR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Durch Anklicken der Schaltflache ,,Historie der Genehmigungsanfragen” (Authorization request history) im Service Entry kann die Liste
der zu diesem Service Entry eingereichten Anfragen eingesehen werden.

HINWEIS: Es ist moglich, eine Anfrage zu I6schen, solange sie noch nicht bearbeitet wurde.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Opening date ————— *

US0451605 12/03/2020
(o [=m T Rewestmmer | erome | sows | AuoremiorNo | oewiview |
[341519 |m23736 1 US000094943 02/24/2022 New

Service Entry Status

Fepair in Progress

|O - Open
Last Punch Date Repair order closing date
‘ | Close
Back to list Check Save Summary Authorization request history

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

~ Warranty to be sent

2 Anomaly 46010021 1ST SERVICE Claim 2
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

SERVICE ENTRY-STATUS

Die mdglichen Service Entry-Status sind: ,,Offen” (Open), ,,Geschlossen® (Closed), “Geldscht” (Deleted) und mit ,,Eingriff unterbrochen® (Repair on Hold).

Sie kbnnen den Status der Service Entries auf der Hauptseite der Service Entry-Verwaltunguberprufen.

BRAND PORTAL

MERCHANDISING

PRODUGCT MARKETIN!

WHITE BOOK AFTE!

AFTERSALES

TECHNICAL ASSISTANCE

PROXY

KNOWLEDGE ONLINE

WARRANTY

SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY

INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES

VIN WRITE

STOCK LOCATOR

REPORT

OWNER DOCUMENTATION

AUTHORIZATION APPROVAL

MASERATI ACADEMY

05/2024 Edition

« Search for
. 5 Closed with claims to be
Repair in Progress 1159 Repair on Hold 125 complsted 23620
Dealer [- ~

Chassis no. |:| Service Entry # Repair Order # |:|

Service Entry Status BOL# : Open Customer Case

Repair order

opening date Deleted

Fon o i —

| Cpen :l
Repair on Hold
Search

Repair 4 Service Entry
Enlryl ¥ Order#t ¥ Dealer Mileage Date § Mileag Status

LB 47505 RATI OF CENTRAL FLORIDA 19583 08/072023 12088 M Rigﬁ:rﬂs;;ﬂd
US0802383  27H01 DAoLl e e 300025 08/10/2023 11947 M owm Reparon Hold
LR 16313 QM RICH EUROPEAN MOTORS, INC EERY R e/t oM RePge
US0605553 1038 0 v AN LLG 287285  0/3012023 31211 M om FEbahon Hod

Repair on Hold
Waiting for Tech.
UsS0605599 6027758 NORTHSIDE IMPORTS LLC 315426 08/30/2023 61841 M oM SUEDSEH
000000003186982
Repair on Hold

US0605944 127500 334293 08/29/2023 27144 M oM Waiting for
MILLER MOTORCARS INC Authorization

p Repair on Hold

US0606674 230474 ZEIGLER MOTORS. LLC 372174 09/05/2023 12575 M 0 Waiting parts
Repair on Hold

Waiting for Tech

Us0607103 442525 410507  09/07/2023 236 M oM support

GAF{FF SALT LAKE LLC BOL
000000003163214
Repair on Hold
Waiing parts
Repair on Hold

US0607586 38275 279153 09/11/2023 35433 M oM Waiting for
CELEBRITY OF BERGEN, LLC Authorization

2713

US0607312 1010946 297446 09/09/2023 80375 M oM

BAKER MOTOR CO. OF CHARLESTON
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FUr eine korrekte Verwaltung des Status der

Service Enftry siehe die Rundschreiben:

+ MAS003323 - Service Entfry-Verwaltung:
Bewdhrte Praktiken

+ MAS003354 - Service Entfry-Verwaltung:
Korrekte Verwendung des Status ,,Eingriff
unterbrochen*

* MAS003513 - Service Entry-Verwaltung:
Neuer Automatismus fUr den Status ,,Eingriff
unterbrochen - Warten auf technische
UnterstUtzung" und Warnung bei Ausfall

eines Fahrzeugs
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

SERVICE ENTRY-STATUS

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Status@nderungen” (Status Changes) klicken, kdnnen Sie die StatusGnderungen der einzelnen Service Entry Uberprifen.

4 Status Changes ®
f  Sews T Resson | Operator | Operation Date | Status duration
1. 1

Open USTNKGO09 09/14/2023

] 1
Mehacle |Emtry Repairon Hold  Waiting for Tech_ support ~ US05513 09/15/2023 0
»  Repair on Hold  Waiting for Tech. support UsS05513 09/22/2023 0
Service Enfry # I Open SE_BOLWL 09/22/2023 24 licle Downiime Previous Repaird
[rooesss= Repair on Hold  Waiting paris USTNKGO09 10/16/2023 3 2 ]
Open *INT.JOB* 10/19/2023 26
Status 11— closea USTNKG09 1111472023 -
Status Changes .
IS - Closad |
Dealer
Chassis no [ Actual Owner

[ze7zes : | Jres Mo

Repair Orders# amer Car
[248183 = Mo

Mobility services provided ntal Car
fes No = Mo

Fleet Vehicle
Yes MNo

Service Note

Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0013:Current mileage less than the mileage on previous repair

WW0230:Mileage has to greater than previous claims 2

WW06e56:The VIN has been previously repaired on date 01.08.2023

WWO0370:Mo Open Campaigns for this wehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and reguest consents.
There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

SERVICE ENTRY-STATUS

Um den Status eines Service Entry zu dndern, klicken Sie auf die Schaltfladche ,,Status des Service Entry" (Service Entry Status) im ,,2. Reparaturblatt" (2.

Repair sheet) und wdhlen Sie den neuen Status aus dem Dropdown-MenuU ,,Neuer Status” (New Status).

. ————— e

Vehicle Entry
~ Repair i T

Current status

Service Entry # Cpen s
Open
[iToosas14 |27.08 — |
ew Status
Chassis no. Plate v |
=T |ERe7 |
Service Entry Status Deleied ate

; | &
| A hepai Repair on Hold

Repair Description - ~

Customer Complaint Add

WWo747:RegularWarranty to
Campaign to be performed
WW2045:Rental car assignmel

Back to list Refresh

——— e
— —
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

STATUS OFFEN

Der Service Entry hat den Status ,,Offen" (Open), sobald alle wichtigen Kunden-, Fahrzeug- und Werkstattbesuchsdaten auf der Seite ,,Werkstattbesuch

des Fahrzeugs" (Vehicle Entry) eingegeben und gespeichert wurden.

1. 2, k|
Vehicle Entry Repair Close

« Vehicle Entry
Senvice Entry # Opening date Last Update Days down ehicle Downlime Previous Repairé
[ooeeass [i6.02 2022 [27 11 2023 - weTESTHQ2 _ 2 B |

| [Repair in Progress

Chassis no Flaie # Customer Name Actual Owner
| 122224 Ir - | criEL DIESEL I S Jres @ MNe O
Repair Orders Repair order opening date Mileage In i ?;i'”ﬁ:g;ﬁ;’;:jelg ol Lu:faner =
[2022348 [ 16.03.2022 |km @ M O Yes @ Ne () e =
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
fes Ho 1 selected = es No Yes Mo
Fleet Vehicle
es Mo
Senvice Mote
Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

STATUS GELOSCHT

Um einen Service Entryzu [6schen, wdhlen Sie ,,L&schen® (Delete) aus dem Dropdown-MenuU ,,Neuer Status® (New Status). Der einzige Grund fur die
L&schung eines Service Enfry kann sein: ,Fehler einfUgen: Fahrgestellnummer falsch” (Insert mistake: Chassis # wrong), so dass dies der einzige Eintrag im

Feld ,,Grund" (Reason) ist. Klicken Sie auf ,,Bestatigen® (Confirm), um den Service Entry zu 1&schen.

. ——————— ey

Vehicle Entry

~ Repai = -

Current status

Senvice Entry # Cpen i
Open
|iTooess14 |27.08 ———— |
ew Slalus
Chassis no. Flate [Deistes ~ |
|7752% |ER27 |
Reason
Service Entry Status | Insert mistake:Chassis # wrong i | ate
|-CJ - Open hepai || | @
Confirm Cancel
Repair Description - ~
Customer Complaint Add

WW0O747:RegularWarranty to
Campaign to be performed
WWwW2045:Rental car assignmel

Back to list Refresh

e ————
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

STATUS GELOSCHT
Nach einem Klick auf die Schaltfladche ,,Bestatigen” (Confirm) wird der neue Status ,,Geldscht” (Deleted) im Service Entry angezeigt.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ Vehicle Enfry
Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previgus Repaird
|moooes14 |27.00.2022 |24.11.2023 - weTESTHRS |o g |
Status
Oiabye Changa.
[=- De=o ] Sie kbnnen den Service Entry
u’ N3 . .. .
nicht I6schen, wenn ein BOL
Chassis no Plate # _ Customer Name et ] oder ein Antrag auf
|77522 |EroTazT |m157 va 2wD 4104P EU | Kundenname Jves Mo
Repair Order# Repair order opening date Mileage In 't-.;imiﬁgsatln;;fsejei: due fo L\rcfaner Car ) Kos’reners’ro’r’rung elngegeben
2143243 .09.2023 ! oa)| - & g :
[2143242 | 21.09.20 jkm @ M es () No wurde oder wenn der Service
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car . )
Ves - pE—— . Yes No - - Enfry bereits geschlossen ist.
Fleet Vehicle Falls es notwendig ist, den
es Mo . =
Service Entry zu I6schen,
Senvice Note
| | wenden Sie sich an lhren ABM,
um eine Fallbewertung zu
Back to list Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line
erhalten.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN

Wenn eine Reparatur unterbrochen wird, ist es sehr wichtig, den Status ,,Eingriff unterbrochen* (Repair on Hold)fUr den betreffenden Service Entry sofort
ZU setzen und die Art des Problems anzugeben, das die Unterbrechung des Eingriffs verursacht hat. Der Status des Service Entry kann von ,,Offen" (Open)
in ,,Eingriff unterbrochen® (Repair on Hold) gedndert werden, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen einfritt: Warten auf Ersatzteile; Warten

auf technische UnterstUtzung; Fachreparatur auBer Haus im Gange; Warten auf Genehmigung; Warten auf FahrzeugriGckgabe.

. ———— e

Vehicle Entry
" Senvice Enfry #
— —
Senvice Entry # Open Cument Status ir#
[l;c-c~53554 : Jos.1c ope) |
MNew Status
Chassis no. Plate |Rem”c,1 Hold - |
X |zaz207 Jrrodal — |
Sobald das Problem, das die —— - " &
o [E-—oom keps{ M I |
Unterbrechung des Eingriffs verursacht = [eapers
Repair Description B ng.a:g T 1seh. Supes ~
hat, geldst ist, muss der Status des Service [R— s Add
Entry sofort von ,,Eingriff unterbrochen* T — ——
X WW0656:The VIN has been pr
(Repair on Hold) auf ,,Offen* (Offen) WW0370:No Open Campaigns
gedndert werden, es sei denn, es haben Backtolist || Refresh
bereits bestimmte automatische
Uberprifungen stattgefunden, wie im Fall | Ret | Repawescrioton I
— —
O

des Status ,,Eingriff unterbrochen - Warten
auf Ersatzteile” (Repair on Hold - Waiting

for Parts).

05/2024 Edition

11 Maintenance Program

12 Anomaly

ET—
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Claim 1 Temporary
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TEILE

Diese Art von Status kann gesetzt werden, wenn ein oder mehrere der fur die DurchfUhrung der Reparatur erforderlichen Ersatzteile in Inrem Lager

nicht verfGgbar sind.

Sobald Sie ,,Eingriff unterbrochen® (Repair on Hold) im Menu ,,Neuer Status" (New Status) und ,Warten auf Teile* (Waiting parts) im Menu ,,Grund"

(Reason) ausgewdhlt haben, wird automatisch die Liste der Auftrdge angezeigt, die sich auf die VIN beziehen.

1k

Vehicle Entry
Service Entry # Op
[usoo48121 o4
Chasszis #
[a4220 M|

Service Enfry Status

|O - Open Re

ovpar Dserpon—

Data not found

Repair Description
|C'1 - Anomaly

Refresh Save Bulle

There are no warnings

BOL Warranty Remanu

Repair
Descriptior

1 Anomaly

05/2024 Edition

USOn4s121
Current status
Previous Repairk

o Open J|
Mew $taius Mileage In
| Repair on Hold i | |L‘ 1001
Reason
| VVaiting parts W |
Spare pariz Order Reference |:| Chassiz #| 094229

Confirm Cancel Add

| Order | Orderdate | Totallines of parts order | Total lines selected | Select Spare parts
2 0

18281 04/08/2013 [+
18301 04/08/2013 1 D [+
18304 04/08/2013 2 1 0
18447 04/08/2013 1 D 0
18563 04/08/2013 2 D [+

.-
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Nur fUr Importeure:

Der Status des Service Entry
andert sich automatisch
von, Offen" (Open) zu ,,Eingriff
unterbrochen - Warten auf Teile*
(Repair on hold for Parts), wenn
eine oder mehrere VOR-
Bestellungen fUr die VIN des
betreffenden Service Entry

eingegeben werden.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TEILE

Die Taste ,,Ersatzteile auswdahlen" (Select Spare parts) in der Reihe, die der Bestellung entspricht, welche die/das nicht verfugbare/n Ersatzteil/e enthdlt,

klicken.
: ——
Vehicle Entry
US0048121
o Current status _ _ * DerImporteur/die Niederlassung kann
l:-er\ﬂ-:e Entry # % ,07 Open Previous Repaird
usoo4a121 04 . . . o .
T . |NR&w Statis _ . —— seine/ihre eigenen Service Entries
04229 M epmron 7o M 1001 . . .
| . Resson l aussetzen, indem er/sie die
Service Eniry Status |'Nailing pars v|
[ R Spare parts Order Reference[ | Chassis#| 94229 Ersatzteilbestellungsnummer des Importeurs
Row Repai Desripton | verwendet
U7 E TEEIE Confirm Cancel Add :
i i i | Oer e | Tl ines of uisrder_| Tola nee ke[ Sk Sprearts | berlmperiEkele Ml rsne e
15261 | D4MSEMS : ? o seine/ihre eigenen Service Entries
Refresh Save Bullel 18301 04/09/2015 1 ] L] .
aussetzen, indem er den
There are no wamings 18304 040082015 2 1 [ 1] .
Ersatzteilbestellungsnummer des Subnetzes
18447 04/08/2015 1 0 L]
BOL Warranty Remanu
18363 04/05/2015 2 o ] VerwendeT'
Repail . o o g
© 1] Anomesy Entries aussetzen, indem es seine eigene

Ersatzteilbestellungsnummer verwendet.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TEILE

Wahlen Sie die nicht verfUgbaren Ersatzteile aus der Liste aus, dann klicken Sie auf ,Speichern” (Save). Wenn eine Auftragsnummer nicht in der
Auftragsliste enthalten ist, muss sie manuell in das Feld ,,Referenz der Ersatzteilbestellung” (Spare parts order reference) eingegeben werden.

: ———

Vehicle Entry

- Service Entry # 43121
order e Oerdste osnsnis ]

o Total lines of parts order 2
rj;;:;ﬁlf:nf T ﬁ; Total lines sslected PMICUS HELTT
Chassis # M|I=s & In
|o4220 M Wﬂ ing [m 1001
Service Entry Status Chassis # Part Code Description
|O Open 94229 920002240 WHEEL SECURITY STUD BOLT KIT Sle mussen dle Felder GUSfU”eﬂ d|e fUI’
1 94279 940000275 USA BATTERY CHARGER AND MAMNTAI !
N die korrekte Einstellung dieses Status
Data not found |1 v|
|?epairDescri|Jti::n erforderlich sind, insbesondere durch
01 - Anomaly
Back to Confirm Change of Status Save EingObe der Auf’rrogsnummer, damit
Refresh j| Save J( Bulle 1 rows selected in waiting den fUr die Pannenfahrzeuge
There are no wamings ° . . . .
: eingegebenen Auftrdgen die richtige

BOL || Wamanty || Remanu Prioritdt zugeordnet werden kann.

Repair
Descriptio: Status

1 Anomaly
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TEILE

» Die betroffenen Maserati Mitarbeiter und Handler werden auf Wunsch per E-Mail benachrichtigt, sobald der Status ,,Eingriff unterbrochen -

Warten auf Teile" (Repair on Hold - Waiting for Spare Parts) gesetzt wird.

+ Maserati Uberwacht taglich die Service Entries mit dem Status ,,Eingriff unterbrochen - Warten auf Teile" (Repair on Hold - Waiting for Spare
Parts) und ergreift alle notwendigen MaBnahmen, um die nicht verfUgbaren Teile so schnell wie mdglich zu versenden, um den Endkunden ein

angemessenes Serviceniveau zu garantieren.

» Der Status ,,Eingriff unterbrochen - Warten auf Teile* (Repair on Hold - Waiting for Parts) bleibt bis zum Rechnungsdatum des letzten Auftrags plus
der erwarteten durchschnittlichen RUckgabezeit bestehen. Nach Ablauf dieser Frist kehrt der Service Entry automatisch in den Status ,,Offen”

(Open) zurGcek. Ihr ABM kann Ihnen genauere Informationen fur lhren Markt geben.

Wenn Sie die Warnmeldung fir den
Service Enftry - ,Eingriff unterbrochen -
Warten auf Teile* (Repair on Hold -
Waiting for Parts) erhalten méchten,

wenden Sie sich bitte an Ihren ABM.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG

Der Status ,,Eingriff unterbrochen* (On Hold) wird automatisch gesetzt, wenn ein Blue-Online-Ticket gemdB den in den Rundschreiben zu den Blue-On-Line-Richtlinien festgelegten
Richtlinien gedéffnet wurde, wahrend auf eine RUuckmeldung des Maserati Help Desk gewartet wird.

Der automatische Wechsel vom Status ,,Offen" (Open) zum Status ,,Eingriff unterbrochen - Warten auf technische UnterstUtzung (On Hold - Waiting for Technical Support) stellt

sicher, dass der tatsdchliche Diagnose- und Reparaturstatus so genau wie moglich wiedergegeben wird, und erfolgt, wenn mindestens ein Blue-on-Line-Ticket im Service Entry mit

dem Status “Antfrag bestatigt (Claim Confirmed), ,,Zweite Einreichung” (Second Submission), ,,In Bearbeitung" (Under Analysis) oder ,,Werkseskalation" (Factory Escalation) gedffnet

ist.

WICHTIGE ANMERKUNG:

o Dieser Automatismus gilt nicht, wenn der Status des Service Entry bereits aus einem anderen Grund ,,Eingriff unterbrochen" (On Hold)oder "Geschlossen" (Closed) ist.

o Der Status,Eingriff unterbrochen - Warten auf technische UnterstUtzung (On Hold - Waiting for Technical Support) wird nur dann automatisch gesetzt, wenn der Status des
Service Entry zundchst ,,Eingriff unterbrochen - Warten auf Teile" (Repair on Hold - Waiting for Spare Parts) ist, wenn die Bedingungen fUr die Aktivierung dieses Stafus nicht mehr
gegeben sind und wenn mindestens ein BOL noch von Maserati in den oben genannten Stafus verwaltet wird.

Der Status ,,Eingriff unterbrochen - Warten auf technische UnterstGtzung (On Hold - Waiting for Technical Support) wechselt automatisch in den Status ,,Offen* (Open), wenn sich
alle Blue On Line Tickets innerhalb des Service Entry in einem der folgenden Zust&nde befinden: ,Warten auf Informationen vom Handler" (Waiting for information from Dealer) /
»~Abgelehnt" (Rejected)/ ,Abgebrochen" (Cancelled)/ ,,Geschlossen* (Closed).

WICHTIGE ANMERKUNG:

Dieser Automatismus gilt nicht in den folgenden Fdllen:

o Der Service Entry befindet sich bereits aus einem anderen Grund im Status ,,Eingriff unterbrochen* (On Hold).

o Der Service Entry wurde zwischenzeitlich von lhnen manuell geschlossen.

Die betroffenen Maserati Mitarbeiter und Hé&ndler werden auf Wunsch per E-Mail benachrichtigt, sobald dieser Status gesetzt wird.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - FACHREPARATUR AUSSER HAUS IM GANGE

» Dieser Status muss gesetzt werden, wenn eine externe Reparatur durchgefGhrt wird, die anzeigt, dass das Fahrzeug die Werkstatt des Handlers

vorubergehend verlassen hat.

Um diesen Status zu sefzen, muss

' ———————————
die Art des externen Eingriffs am Vehicle Entry

) Senvice Enfry
—

Current status

Fahrzeug mit einer der

i I

folgenden Optionen o o Open
angegeben werden: Fa s [Repairen i v L
o KOFOSSGFieOrbeiTen Service Entry Status |R53j;§tn A | ate

) |o - open hepai Sublet -
o Sonderreparaturen: Mechanik e |—‘E : :

La] MO Wor

o Sonderreparaturen: Elekirik T 2;5:: :EEZ:: mecharicl
o Karosserie-Innenausstattung S0 Intenars speche reear —

spezielle Reparatur

05/2024 Edition

(Waming |
WW0747:RegularWarranty to
WW2045:Rental car assignmel

Back to list Refresh

| Ret. | Repoie Descripton |
 Derectoone |

2 Anomaly
3 Anomaly L
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF GENEHMIGUNG

» Dieser Statustyp ,,Eingriff unterbrochen* (Repair on Hold) kann ausgewdhlt werden, wenn Sie auf die Genehmigung warten, einen Auftrag

auszufUhren.

Um diesen Status zu setzen, muss
eine der folgenden Optionen
ausgewdahlt werden:

o Warten auf den Kunden

o Bestatigung des Angebots

Rechtliche/versicherungstech

O

nische Grinde
Andere [Other]

o

Das Feld ,,Notes” (Anmerkungen)
muss mit einer kurzen
Beschreibung des Falles
ausgefullt werden, wenn eine
der aufgefUhrten Optionen
ausgewdhlt wurde. Falls
vorhanden, mussen Belege

beigeflgt werden.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

« Renai Service Enfry #
-

Current status

Semvice Entry # Cpen Ooen Lid
|rooossaa |18.02 ——

; ew Slalus =
Chassis no. Plate | Reoair on Hold - | L
| 192324 |Fzoe

Reason =
Service Entry Status | Waiting for Authorization e | ﬁ
|.3 - Open h&pai Reaszon pending authorization |

Repair Description -

Customer Complaint

Waiting for Custorner
Confirmation of Proforma Inv.

Legaliinsurance Reasons

Ciher

(Waming | AN 4 N
WW0747:RegularWarranty to
WW2045:Rental car assignmel

Please, Detail the case and indicate eventual documents

Confirm Cancel

B Mote
Back to list Refresh P}

-
m R I Please, Detail the case and indicate eventual documents codes
Defect code | -
2 Anomaly cl
35 - SEIZURE-STIFFNESS
3 Anomaly L _ : cl
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF FAHRZEUGRUCKGABE

» Dieser Status ,,Eingriff unterbrochen* (Repair on Hold) kann nur gesetzt werden, wenn der Kunde das reparierte Fahrzeug aus berechtigten

GrUnden verspatet abholt und es daher nicht méglich ist, den Arbeitsauftrag und den Service Entry unmittelbar nach Beendigung der
Reparatur zu schlieBen.

i, B —
Vehicle Entry
- B _ Service Entry # I
. CLOOD0S00
i i Current status |
Service Entry # Cpen Ooen L}
| cLoooos00 |11/27 A———

- ew Stalus i
Chassis no. Plate | Reoair on Hold ~ | L
| 424802 [raa

Reason
Service Entry Status | b | at
O - Open i —
I h&pal Waiting parts
5 - Waiting for Tech. support —
Repair Descrplion - Sdbetg i L
Waiting for Authorization
Customer Complaint Waiting for vehicle delivery

WWO0370:No Open Campaigns
Back to list Refresh

m Repair Descripiion |

| Defectcose |

1 Anomaly

i3
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

AUTOMATISCHES VERSENDEN VON NACHRICHTEN

+ Um Verzogerungen beim SchlieBen von Service Entry zu vermeiden, die nicht dadurch gerechtfertigt sind, dass sich die Fahrzeuge wegen
laufender Arbeiten in der Werkstatt befinden, wurde eine automatische Funktion zur Versendung von Warnmeldungen eingefuhrt.

« Diese Meldungen werden nach dem dritten Werktag (nach dem zweiten Werktag fir die ASEAN-Mdrkte) nach Offnen des Service Entry per E-
Mail versandt und nur dann, wenn sich der Service Entry in einem der folgenden Zustinde befindet
o Offen
o Eingriff unterbrochen - Externe Arbeiten
o Eingriff unterbrochen - Warten auf Genehmigung

o Eingriff unterbrochen - Warten auf Fahrzeugrickgabe

» Wird der Service Entry nach Erhalt dieser Benachrichtigung nicht geschlossen, werden anschlieBend alle 3 Arbeitstage (alle 2 Arbeitstage fir

ASEAN-Markte) E-Mails zur Erinnerung versandt.

+ Diese Benachrichtigungen ermdéglichen einen besseren Informationsaustausch Uber die Fahrzeuge, die sich derzeit in der Werkstatt befinden,

und erleichtern die Identifizierung von Fdllen, die eine rechtzeitige Bearbeitung durch Maserati erfordern.

Diese Informationen sind auch im Rundschreiben MAS003513 ,,Service Entry-Verwaltung" zu finden. Neuer Automatismus fUr den Status ,,Eingriff

unterbrochen - Warten auf technische UnterstUtzung" und Warnung bei Ausfall eines Fahrzeugs.
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

Wenn fUr ein vernetztes Fahrzeug kein Abonnement besteht, wird in der Mitte der Seite ,,Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle
Entry)eine Informationsmeldung angezeigt: ,,FUr dieses Fahrzeug gibt es kein aktfives Maserati Connect-Abonnement. Der Kunde ist fur

das Registrierungsverfahren zugelassen”. Um mit der Aktivierung fortzufahren, klicken Sie auf die Registerkarte ,Maserati Connect".

Yes No Yes | N @

Service Note

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

| There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process. |
[ Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data Maserati Connect —
e e e——————

ID Gigya [ ] Die hier beschriebenen Connectivity-
Status No Subscrpt Activation Date a 0 . a
[T | A I I | Funktionen sind nur fUr bestimmte
Mérkte verfigoar
First Name | | LastName | | f:'ﬂ';ﬂ | |
Country | |  E-Mai | | Status |Unknown |

New Subscription
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

Klicken Sie dann auf die Schaltfldche ,,Neues Abonnement" (New Subscription), um das Aktivierungsfenster zu &ffnen.

[ Vehicle Information Campaign Warranty BOL Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data Maserati Connect-

v Subscription
ID Gigya | |
Status [ No Subscription | Activation Date | |{ |
e ———————————
First Name | | Last Name | | Eﬁ?‘r};} | |
Country I ] E-Mail I ] Status IunknOwn ]

New Subscription

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 177




SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

FUllen Sie die Daten des Abonnenten aus. Es ist auch mdglich, die Daten des Kunden zu kopieren, indem Sie auf die Schaltfldche "Vom Kunden
kopieren" (Copy from Customer) klicken, wodurch die Felder Vorname, Nachname und E-Mail automatisch ausgefullt werden. Um mit dem Speichern
fortzufahren, mussen Sie alle Pflichtfelder ausfillen. Klicken Sie dann auf die Schaltflache "Speichern und senden” (Save and send) und schlieBen Sie das

Fenster.

Activation date* Version

Hinweis:

Mode! Family [Ghion ] Das Land bezieht

Model Year [z2018 | H

[Gh Grantosss S GaYTE , sich auf den ersten

Exteriour Colour [BianCO |

Jtectr Gl [REDIBLACK | Absatzmarkt des

Chassis: i ...... ] H
Fahrzeugs. Es sind
nur die Sprachen

s verfGgbar, die fOr

R ] Sumame ey ] Email E__= ] das ausgewdhlte

Country |u.s.A. | :i::;:gd £anCEoLy [No | Date of acceplance* . .
Land konfiguriert

+ Subscriber .

sind.

Copy from Customer

Name* [ Sumame* [ Phone number

Country* {= v Emai* [ Dealer 6125 - THE COLLECTION v

Language* i v | ID Gigya | |

|

Save and send
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS
Sie finden nun alle eingegebenen Daten im Bereich ,,Abonnement" (Subscription). Der Status des Abonnements ist ,,Abonnement in Bearbeitung*
(Subscription Pending).

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.

[ Vehicle Information

Campaign Warranty BOL

Vehicle Configuration Update

Service Entry

Customer Data Maserati Connect -

The registration email has been sent to the subscriber
v Subscription

ID Gigya

- CCOR830MecA24180aMe3206R5C0dd48 L

Status

| Subscription Pending

Activation Date

|2022-06-27 |26 |
v Subscriber

First Name |PIER GIORGIO

% . Phone
|  LastName [ROZ2I | o | |
Country | tatia | E-Mai | giorgio rozzi48@gmail. com | Status |Lite Registration

Remove Subscription

05/2024 Edition
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

Wenn die eingegebenen Daten korrekt waren, wird eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet, in der der Kunde aufgefordert wird, die

zugehdrigen Dienste zu aktivieren. Wenn die E-Mail falsch war, mussen Sie mit dem Vorgang ,,Zurick zum neuen Prozess" (return to new) fortfahren.

Maserati Connect:
il lusso del pieno controllo

a ta GRECALE & dotata delie pis recenti lecnalogie, concepite per offrirti nuow

hi i
GUARDA IL VIDEO

amo & gearicare |a nostrs Guida

°
g

e afl Connec!
INIZIA ORA

05/2024 Edition
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

Wenn der Kunde alle fUr den Registrierungsprozess erforderlichen Schritte abgeschlossen hat, wird der Status auf ,,Abonnement aktiv" (Subscription
Active) gesetzt.

[ Vehicle Information

Campaign

Change of Ownership

Vehicle Configuration Update
[ Dossier list Maserati Connect

Service Entry Customer Data

The registration process has been completed

v Subscription b
ID Gigya | 562e6bh3d223455fbe=7hal9800cah15 |
Status | Subscription Active | Activation Date |2022.06-24 |[1433 |
¥ Subscriber

First Name [Sara

et Nam Phone
| LastName [Candelmo | Pl | |
Country |[italia | E-Mail | sara.candeimo@accenture com |  Status |Full Registration

Remove Subscription

05/2024 Edition
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

ZURUCK ZUM NEUEN PROZESS

Um das Fahrzeug wieder in den Standardmodus zu versetzen (z. B. fUr FahrzeugUberfGhrung, Fahrzeugverschrottung, Fahrzeugverkauf usw.), klicken Sie
auf die Registerkarte ,,Maserati Connect" auf der Seite ,,Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry).

1 2 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
~ Vehicle Entry

WW0221:Mileage > M 93150
WW0263:This car covers on average over 60 mis per day

Service Eniry # Opening date Last Update Vehicle Downfime
US0525075 jos2: 2 Josr2472022 B
Service Entry Status
Dealer
Chassis no. Plate # Cusfomer Name Actual Ovmer
|=vanTe Jves @ No

Repair Orders Repair order opening date Mileage In Vehicle towed in due to technical issues Loaner Car

[1s2 kmO M @ ) Ys Oto @ Yes O Mo @
Open Customer Case
Yes No

Service Note

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Vehicle Information I Campaign I Warranty I BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Dat]

Vehicle Information

I Maserati Connect

Chassis no External Color 94084202 GRIGIO
Vehicle —immana 3.0 BT V6 4WD 350HP GS Intemal Color 94084352 BLACK/GREY
- USAE Carpets 94054333 BLACK/BLACK/GREY
v P——
Assembly # ==t
Model Year 2019 [ Code | ColourCode
PDI Status Marketing Card UPPER DASH & CLUSTER BROW 094084338 BLACK/BLACK/GREY
Finishing date 03/12/2019 DEFAULT COMPLEMENTARY OPTLE
Arrival Date 041172019 % Brake STD Calipers
Dark Miror Interior Trim

Type Number Highway Assist
Engine M156D Traffic Sign Recognifion (TSR)
Gearbox License Plate Predisposifion
Ing. key M0508 QI1AT  Nerissimo Pack

Immo Code 6520 Q10C  Driver Assistance Pack

Sales Country USA Q108 20" Nereo Miron Dark Grey
Tyre DOT 3 6YXKD7472618
Tyre DOT 4 BYXKD7472618

Metallic Paint
Leather Steering Wheel
Home Link

Ventilated Front Seats

Full Natural Drilied Leather

Climate Pack

Premium Pack
2 HEADLINER & PILLARS 094084295 BLACK
STEERING WHEEL & SHIFTER 094084351 BLACK/BLACK

Tyre DOT 2 BYXKD7472618
Wheel Size N/A

Tyre DOT 1 6YXKD7472618
Radio Sri# TO0BE033990020

Srt e Ena oo
Warranty 01/11/2020 01/11/2024
P+ PREMIUM PLUS 3 r »

SERVICES LEV US 01/11/2020 01/11/2023
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

ZURUCK ZUM NEUEN PROZESS

Wenn dem Fahrzeug ein Abonnent zugeordnet ist, klicken Sie auf die Schaltfldche ,,Abonnement entfernen” (Remove Subscription), um den Prozess

»Zurick zum neuen Prozess" (Return to new) zu starten.

Die Auswirkungen von ,,Zur0ck zum

neuen Prozess" sind folgende:

Vehicle Information Campaign Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

* Lo&schen der persdnlichen {

. . . Dossier list Maserati Connect
Einstellungen, der Konfiguration

und der Kaufe des Benutzers fOr

The registration process has been completed
das Fahrzeug

+ Abmeldung eines Benutzers von
) . ID Gigya | 562e6b53d223455ibee7ba89808cab15 |
einem Maserati Connect Status | Subscription Active | Activation Date |2022-06-24 |[1433 |

Services-Abonnement
v Subscriber

. Trennen eines mit VIN

verbundenes Konto

& 4 Na Phone
. ) First Name [Sara |  LastName [Candelmo | Nomb | |
«  Behalten Sie alle im Fahrzeug i
Country |1tatia | E-Mail | sara.candeimo@accenture com | Status |Full Registration |
installierten Firmware-Updates.
* Behalten Sie statische App-
Inhalte for vorinstallierte Apps, Hamows Subsrtipion

die keine benutzerspezifischen

Daten enthalten.
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

ZURUCK ZUM NEUEN PROZESS

Klicken Sie auf die Schaltfldche ,,Fahrzeug entfernen” (Remove vehicle), um den Vorgang abzuschlieBen.

Model |GHIBLI |
Model Year |2021 |
Country [ca |
Marketing Colour; |BIANCO |
v Subscriber
Dealer* 6 _..ION v D Gigya* Biic s 19830 Vehicle removal date”. | | |
Name | | Sumname: | | Email. | |
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITATSFUNKTIONEN

ZURUCK ZUM NEUEN PROZESS

SchlieBen Sie das Bestatigungs-Pop-up und das Fenster. Der Status des Abonnements ist ,,Kein Abonnement* (No Subscription). Falls erforderlich, kbnnen
Sie nun einen neuen Abonnenten aktivieren.

[ Vehicle Information Campaign Warranty BOL Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data Maserati Connect -

Weitere Einzelheiten zu den

v Subscription Konnektivitatsfunktionen

der Serviceerfassung finden

ID Gigya ! ! L .

_ . : Sie im Rundschreiben

Status [No Subscription | Activation Date | | |
Rundschreiben MAS003242

. Neue
Konnektivitatsfunktionen
¥ b Ao Phone . . .
First Name | |  LastName | | weee | | bei Service Entry und im
Country | | EMal | | Status {Unknown |

beiliegenden Handbuch.

New Subscription
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG

Um die Informationen einzugeben und die Erstattung der Kosten des Leihfahrzeugs zu beantragen, wdahlen Sie ,,Maserati Leihfahrzeug"

(Maserati loaner car) in den Optionen der Funktion ,,Angebotene Mobilitatsdienste* (Mobility services provided) und wdhlen Sie dann das

Optionsfeld , Leinfahrzeug = JA" (Loaner Car = YES) auf der Seite ,,Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry). Nachdem Sie auf Speichern

geklickt haben, wird eine neue Registerkarte ,,Leihfahrzeug" (Loaner Car) angezeigt.

4 B 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close

WWwW0221:Mileage > Km 150000

WW0261:This car covers on average over 100 km per day
Service Entry # Opening date
|Tocesse4 ]08.10.2023

Last Update
27.11.2023 - WBTESTHQ2

Da‘i*s down Vehicle Downtime Previous Refau:

Service Entry Status Status Changes

|O - Open | Repair in Progress

Dealer

Chassis no. Plate Customer Name Actual Owner N/A
| 202207 | rddds4 |LEVANTE HYBRID | [ves O No

Vehicle towed in due to Loaner Car
technical issues

Repair Order# Repair order opening date Mileage In

20581 08 10 2072 ® TE0000 5 Yes @ No
[ 20561 06.10.2023 | Km @ M 150002] vas ) No ® Yes @
Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car
Yes @ No 1 selected s Yes No Yes No
‘Semce Note M ti Loaner Car ]
\:\ Another brand loaner car
Back to list Check Save Vehicle Repa | Rental Car n Line
L Pubio Transportation — e

WWO0656:The VIN has been previously repaired on ¢
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle =

There is no Maserati Connect active subscription for | - = "

Vehicle Information I Campaign I Warranty I BOL I Vehicle Configuration Update I Service Ent I Loaner Car I M@serati Connect I Maintenance -

05/2024 Edition

(L) Pick up & delivery

2 for the registration procegs:
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Leihfahrzeug" (Loaner Car) klicken, gelangen Sie auf die entsprechende Seite, auf der Sie die Informationen zum
angebotenen Maserati Leihfahrzeug eingeben kénnen.

Auf der Seite , Leihfahrzeug" (Loaner Car) kbnnen Sie:

1. Weisen Sie ein Leihfahrzeug zu, indem Sie auf die Schaltfladche ,HinzufUgen" (Add) klicken.

2. Zeigen Sie den Verlauf der Zuweisung an, indem Sie auf die Schaltflédche ,,FrUhere Zuweisung" (Previous Assignment) klicken.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloge

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry Loaner Car Maserati Connect T Maintenance -

N[ worer | wwee | Asvgmentome || |

Mo data available in table

Add Previous Assignments
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,FrOhere Zuweisung" (Previous Assignment klicken, wird ein Popup-Fenster mit allen Details zu frUheren Zuweisungen

angezeigt.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
» Vehicle Eniry

=

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry Loaner Car Maserati Connect T Maintenance -

Assigned Vehicle

VN[ Woai | Wewoe | Awwpmentome [ [ wemi |

Mo data available in table

Add Previous Assignments

Previous Assignments x

v _ | Model _________Fom ___| T

ZNBTUB1B00X299464 16.10.2018 16.10.2018
ZNOOUB1B00X274782 00044 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS578001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTSS578001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTPS56B001125828 QP275R 15 17.10.2018 17.10.2018

Back
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Hinzufugen" (Add) klicken, zeigt das System ein Popup-Fenster an, in dem Sie das Maserati Fahrzeug suchen kénnen,

das in der Funktion ,,Leihfahrzeugkonsole* (Loaner Car Console) verfGgbar ist.

Loaner Car Assignment x

Brand | Maserati v |
Maserati
Search

" omna & Modeiver | Wodel | VN | UsageStanDae SenionyGar$ | Km/m$ | ServiceEny#
MASERATI 201 QPATGTSAW - Quattroporte 4.7 GTS AWARDS ED ZAMKK39B000055669 05.11.2018 - 14:19 2875 Days 11 Km
MASERATI 2014 GH410A 14 - Ghibli S Q4 MY 14 ZAMRTS7B001125259 19.10.2018 - 17:14 1419 Days 6 Km
MASERATI 2016 GH275R 16 - GH275R 16 ZAMTS57B001188142 05.11.2018 - 17:57 110 Days 7 Km
MASERATI 2014 GT47CC 14 - GranTurismo Sport CC MY 14 ZAMUHA45B000090965 05.11.2018 - 14:49 1510 Days 10 Km
MASERATI 2014 GH250R 14 - Ghibli Diesel 250Hp MY 14 ZAMWSS7B001080771 04.11.20186 - 11:28 1790 Days 27 Km

@ 1 Pagina [N o 11
Mileage Out
Add Close
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG

Um dem Kunden ein Fahrzeug zuzuweisen, mussen Sie: Ein Leihfahrzeug, das bereits einem
anderen Kunden zugewiesen wurde oder

1. Wdhlen Sie ein verfGgbares Fahrzeug (das noch keinem anderen Kunden zugewiesen ist).

2. Geben Sie den Kilometerstand des betreffenden Fahrzeugs ein. in einen Reparatureinsatz / eine

3. Klicken Sie die Schaltfiéche ,Hinzufogen" (Add). SIS e IneIIEtE (7 5, i S

Leihfahrzeugwartung / -reparatur), kann

- : - nicht fUr eine weitere Zuweisung
Loaner Car Assignment x
ausgewdhlt werden, bis das Fahrzeug

w Filtni

wieder bereit ist (der entsprechende

Brand | Maserati v

Service Entry wird geschlossen).

Search

1 ® MASERATI 2015 QP275R 15 - Quattroporte Diesel MY 15 ZAMTP568001125828 11.10.2018 - 14:15 1139 Days 13000 Km

MASERATI 2016 GH275R 16 - GH275R 16 ZAMTS578001188142  19.07.2018 - 11:08 90 Days 0Km Leihfahrzeuge, fUr die Maserati keine
MASERATI 2018 : ZNG6TUG1B00X299464  08.10.2018 - 11:30 0 10 Km . .
MASERATI 2018 - ZNGTUG1B00X299465  08.10.2018 - 11:32 0 10 Km Erstattung vorsieht, konnen dem Kunden

) : | Pagina CIN < 11 [ 10 v | nicht zugewiesen werden. Das System

& zeigt eine Fehlermeldung an. Wenn es

I!.hleage Out 13001
(3] also notwendig ist, ein anderes Fahrzeug
I Add Close . ) )
auszuwdhlen/zuzuweisen (z. B. einen

Vorfuhrwagen), wenden Sie sich an lhren
ABM.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG

Sobald ein Leihfahrzeug zugewiesen wurde, kdnnen Sie sowohl das aktuell zugewiesene Fahrzeug als auch alle anderen in der Vergangenheit

zugewiesenen Fahrzeuge in demselben Service Enfry anzeigen, indem Sie auf die Schaltfl&éche ,FrGhere Zuweisung" (Previous Assignment) klicken.

Vehicle Information I Campaign T Warranty T BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Loaner Car _

Assigned Vehicle

Extra Days Data
[ Wode | Wiesge | Assgnmeniowe

Additional Days

ZAMTP56B001125828 Quattroporte Diesel MY 15 10 Km 17.10.2018 p 4 Issue Type v
Status
e BOL# Reference
Close Assignment r-dileage In

I Previous Assignments

In einem Serviceeintrag ist es nicht
Spare parts Order Reference

Part Number maoglich, mehr als ein Fahrzeug

Previous Assignments

gleichzeitig zuzuweisen.

| Model | ___Fom ____| ___ ® |

ZN6TUG1B00X299464

16.10.2018 16.10.2018
ZNOOUB1BO0X274782 00044 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS57B001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS57B001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTP56B0011256828 QP275R 15 17.10.2018 17.10.2018

Back

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 192



ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG

Die Zuweisung eines Fahrzeugs an einen Kunden bewirkt die automatische Erstellung einer Arbeitszeile. Das System wird die Arbeitszeile wie folgt
ausflllen:

Reparaturbeschreibung -> Zusétzliche Dienste

Teilenummer -> 000100 - Transportalternative

Fehlercode-> 517 - Leihfahrzeug
W/C/I -> Garantie

15 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairs
iT0015674 04.11.2018 06.11.2018 - ITRSCAQ7 3 |0 |3
Chassis no. Plate # A Repair Orders Repair order opening date __ Mileage In
E125644 No iK'}HlBLl CHN MY2014 I1555932 i04 11.2018 EK 10000
Service Entry Status First Punch Date

O - Open Repair in Progress @

Repair Description | - v | Component | O\[ Defect code v

Customer Complaint :J wicH v Add

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Vehicle with more than 10 visits in the workshop

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
| Rer. | Reparbescripion | component code won | N newry | saws ||
Defect code

Customer Complaint
1 Additional Services 000100 ALTERNATIVE TRANSPORTATION/ADD Warranty v Repair 1

517 - LOANER CAR Loaner Car LJ Claim 1 Bozza
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG

Das System erstellt automatisch den Antrag mit der Ersatzteiinummer, der der von Maserati anerkannten Erstattung des Fahrzeugs/Typs entspricht.
Der Anfragswert bei der Zuweisung des Leihfahrzeugs wird zentral von Maserati festgelegt und umfasst 5 Nutzungstage.

Wenn zusatzliche Tage bendtigt werden, kbnnen Sie Gber die Funktion ,,Leihfahrzeug" eine Anfrage an den ABM stellen.

e 2 3.
Vehicle Entry Repair Close
~ Repair
Service Entry # Cpening date Last Update Days down ehicle Downtime Previous Repair®# Dle mOﬂue“e Elthbe VOI'l
Ersatzteiinummern fOr
A e A PR W e i s Leihfahrzeuge/zusatzliche Tage ist nicht
mehr erlaubt.

[ ceae | oesepuon | hews T amem ] Falls weitere Erstattungen im

Straight time [ ) .
Zusammenhang mit ,,Zusatzliche

L~ Part Re 1 Element inserted]
pare

o Descnption — e x DiEnsis” enierelzensine, Kermm Gine
1

[ 2019201  MASERATI GHIBLI 350,00

neue Arbeitszeile mit der

Part(s) Info

Komponentennummer
»Iransportalternative” eingefugt

Close

werden.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ANFRAGE FUR ZUSATZLICHE TAGE

Um die Erstattung fUr zusatzliche Tage zu beantragen, mussen Sie eine Anfrage stellen, der von der ABM genehmigt werden muss.

Um einen Anfrage zu stellen, mussen Sie:
9 Extra Days Data

1. Die Anzahl stigten zusatziichen T : it
ie Anzahl der bendtigten zusétzlichen Tage angeben Additional Days

2. Die Anfrage erldutern, indem Sie einen der folgenden

Issue Type v
sIssue Type" einflgen Status
+ Technisch BOL# Reference
+ Ersatzteile Spare parts Order Reference
3. Fullen Sie die Pflichtfelder aus: Part Number
« ,,Bol Nr. Referenz" im Falle des ,Issue Type* =
Technisch Note
» ,,Referenz der Ersatzteilbestellung" und/oder
sleillenummer” bei ,Issue Type" = Ersatztell &
4. FUgen Sie eventuelle Notizen ein. Send Delete

5. Klicken Sie auf die Schaltfléche ,Speichern* (Save).
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ANFRAGE FUR ZUSATZLICHE TAGE

Nach dem Speichern lautet der Status der Anfrage ,,Auf Genehmigung warten* (Awaiting Authorization), d. h. Sie mUssen die RUckmeldung des ABM

abwarten.
Nach Eingabe der Anfrage auf zusatzliche Tage gibt das System automatisch die Teilenummer fUr die zus@tzlichen Tage in den Anfrag ein.

i 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

* Repair
Service Entry # Cpening date Last Lipdate Days down Vehicle Downtime Previous Repair

INFO I REPAIR T BOL+ I WARRANTY

WW0989:Attention: Warranty in draft state

~ Time Clock [0 Element inserted]

« Labour Code [0 Element inserted]

Straight time . Die Eingabe einer Anfrage fir
2ustitzliche Tage wird dem ABM per
e e e e e E-Mail mitgeteilt.
| 2019201  MASERATI GHIBLI 1 350,00
| 2019202  MASERATI GHIBLI EXTRA DAYS ] 4 60,00 |
Part(s) Info
Close
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ANFRAGE FUR ZUSATZLICHE TAGE

Im Falle einer ABM-Genehmigung:

o Der Anfragswert im Zusammenhang mit der Erstattung der Zuweisung des Leihfahrzeugs umfasst die zusatzlichen Tage.

o Der Status der Anfrage lautet ,,Genehmigt” (Approved).

Extra Days Data

Additional Days 5
Issue Type Spare Parts v
Status Approved
BOL# Reference
Spare parts Order Reference 12345
Part Number
MNote
p
Send Delete
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ANFRAGE FUR ZUSATZLICHE TAGE
Im Falle einer ABM-Ablehnung:

o Der Anfragswert bezieht sich auf die 5 Standardtage, die fUr die Zuweisung des Fahrzeugs an den Kunden vorgesehen sind.

o Der Status der Anfrage lautet ,,Abgelehnt” (Rejected).

Wenn die Anfrage auf zusatzliche Tage vom ABM abgelehnt wurde, kdnnen Sie eine neue Anfrage stellen, indem Sie die oben beschriebenen Schritte

ausfUhren.

Extra Days Data

Additional Days 6
|ssue Type Technical
Status Rejected
BOL# Reference abc123
Spare parts Order Reference
Part Number
Mote
P
Send Delete
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Wird die Anfrage NICHT genehmigt
(abgelehnt oder wartend), wird das
SchlieBen der Zuweisung des Fahrzeugs
verhindert. Um die Zuweisung zu schlieen,
muss die Anfrage auf zusatzliche Tage
,Genehmigt" (Approved) sein, andernfalls
mussen Sie den abgelehnten oder auf die

Genehmigung wartenden Antrag I6schen.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG SCHLIESSEN
Um den Service Entry zu schlieBen und den Anfrag zu senden, mussen Sie zuerst die offene Zuweisung des Leihfahrzeugs schlieBen.

Um eine Zuweisung zu schlieBen, mussen Sie auf der Seite ,,Leihfahrzeug" (Loaner Car) im Abschnitt ,,Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry):
« Tragen Sie in das Feld ,,Kilometerstand bei Ankunft" (Mileage In) den aktuellen Kilometerstand des Ersatzfahrzeugs ein.

« Auf die Schaltflache ,,Zuweisung schlieBen" (Close assignment) klicken.

Assigned Vehicle
e
ZAMTPS56B001125828 Quattroporte Diesel MY 15 10 Km 17.10.2018
Close Assignment | Mileage In Previous Assignments
Wenn die Zuweisung geschlossen ist, kann

sie nicht mehr bearbeitet werden.
Und im Bestatigungs-Pop-up erneut auf die Schaltflache ,,Zuweisung schlieBen" (Close assignment) klicken. e elie A M mustklicne Taee der

Sttus  Abgelefnt” (Rejected) augewissen

wird, wird sie bei der Erstattung nicht

berUcksichtigt.

Do you want to Close the Loaner Car Assignment?

Close Assignment Back
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LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG SCHLIESSEN

Wenn die Anfrage auf zusatzliche Tage an den ABM gesendet wird, kdnnen Sie die Zuweisung schlieBen:
+ Warten Sie die Genehmigung der Anfrage durch den ABM ab. In diesem Fall werden die in der Anfrage verfUgbaren Tage erstattungsfahig sein.

« Loschen Sie die Anfrage auf zusatzliche Tage (im Falle einer abgelehnten oder noch ausstehenden Anfrage). In diesem Fall kann die Anfrage nur for
die Erstattung des Leihfahrzeugs eingereicht werden.

Nach dem SchlieBen der Zuweisung kdnnen Sie den Service Entry schlieBen und den Antrag als Standardverfahren senden.

Extra Days Data

Additional Days 4
Issue Type Spare Paris v
Status Waiting for Authorization

BOL# Reference
Spare parts Order Reference 123875

Sobald der Service Entry geschlossen

Part Number . . . .
ist, ist es nicht mehr mdglich, ein
Loaney Lar Leihfahrzeug oder zusatzliche Tage
Note zuzuweisen!

Send Delete

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 200




ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG SCHLIESSEN

Um eine Zuweisung zu 16schen, mussen Sie Uber die Funktion ,,Leihfahrzeug" (Loaner Car) auf der Seite ,,Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry)

auf die Schaltflache " Zuweisung I6schen” (Delete assignment) klicken.

Assigned Vehicle

VN | Wods | Wisage | AssignmentDats

ZAMTP56B001125828 Quattroporte Diesel MY15 10 Km 17.10.2018

Close Assignment  Mileage In Previous Assignments

Bestatigen Sie die Auswahlin dem vom System angezeigten Popup.

Loaner Car Management x®

Durch die Léschung der Zuweisung

Do you want to Delete the Loaner Car Assignment? Werden OUCh der

Verwendungszweckantrag die
Delete Assignment ]| Back eingegebene/genehmigte Anfrage

zusatzlicher Tage geldscht.
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MIETFAHRZEUG: STANDARDTAGE ZUWEISUNG

Um die Informationen Uber den dem Kunden zur Verfugung gestellten Mietfahrzeug einzugeben, wdhlen Sie ,,Mietfahrzeug" (Rental Car) in den
Optionen der Funktion ,,Angebotene Mobilitatsdienste* (Mobility services provided) und wdhlen Sie dann das Optionsfeld ,,Mietfahrzeug = JA" (Rental
Car = YES) auf der Seite ,,Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry). Nachdem Sie auf Speichern geklickt haben, wird eine neue Registerkarte

»Mietfahrzeug " (Rental Car) angezeigt.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

 Vehicle Enfry

WWwWo0221:Mileage > Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairg
[ooesses Jos 102022 [27.11.2023 - weTESTHRZ — z [= ]

Sarvice Entry Status Status Changes

Des Die Funktionen fUr Mietfahrzeuge
Chassis no Plaie # Customer Name Actual Owner MNiA . . . .
|2g2207 | EEEE |LEvanTE HvERID | Ires O Mo O sind nur fOr bestimmte Mdarkte
Repair Orderz Repair order opening date Mileage In ?;ﬂ;:g;ﬂg:ge? gue o Lcjaner e Verfogbar!

39561 [ 5102023 |Km @ M O Yes () No @ L L

Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car

Yes é Ho .;::;. 1 zelected s Yes Mo Yes .;:.:;. Mo ()

Service Mote [ |:| Maserati Loaner Car ]

|| snother brand loaner car

Back to list Check Save Vehicle Repd Rental Car n Line
T [ 1 Transportation S ———
WW0656:The VIN has been previously repaired on¢ —
= = = | Pick up & delivery
WW0370:No Open Campaigns for this vehide -
There is no Maserati Connect active subscription for " - i L .= for the registration pro

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL T Vehicle Configuration Update T Service Enfry T Rental Car T aserati Connect T Maintenance -

Vehicle Information

Chassis no. 392207 External Color 94054201 BIANCO
Vehicle 61170000 L4 MHEV 330HP EURQPEGT Internal Color 24054354 EBLACK/RED
A\Ta R ) FRISAISARNNY IO INT T armats GANRAIAC BRI ACKETRI ACWIDEN
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

MIETFAHRZEUG: STANDARDTAGE ZUWEISUNG
Auf der Seite ,Mietfahrzeug" (Rental Car) kbnnen Sie:
1. Ein Mietfahrzeug zuweisen, indem Sie auf die Schaltfladche ,,HinzufUgen" (Add) klicken.

2. Eine Anfrage fUr zusé@tzliche Tage fur einen Mietfahrzeug eingeben.

Vehicle Information T Campaign Customer Data

Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry

Dossier list Rental Car

Issue
I e e e o P I e T

Mo data available in table

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,HinzufUgen" (Add) klicken, zeigt das System ein Pop-up-Fenster an, in das Sie das Anfangs- und Enddatum der

Zuweisung sowie die Marke und das Modell des Fahrzeugs eingeben mussen.

Back to list Check Save Vehicle Rep«
Start Date ]
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle End Date
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,| Brand v/
One or more Privacy consents are missing. Please p  Model v

Vehicle Information T Campaign Warranty 2 Service Entry Customer Data
b Confirm Close
Dossier list T Rental Car

] I T |t O e I~

No data available in table

Add
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MIETFAHRZEUG: ANFRAGE FUR ZUSATZLICHE TAGE

* Wenn das Startdatum eingegeben wird und Sie auf die Schaltfldche ,,Bestatigen” (Confirm) klicken, wird das Enddatum automatisch mit einem

Datum gefullt, das 5 Tage dlter ist als das Startdatum; andernfalls kann es manuell eingegeben werden, und das System UberprUft die Konsistenz der

Daten und speichert den Datensatz.

+ Marke und Modell des Fahrzeugs sind nicht obligatorisch, aber es wird empfohlen, sie zu erfassen.

+ Ein Standardzuweisung umfasst bis zu 5 Tage, aber es kann vorkommen, dass die Reparatur Ianger
dauert. In diesem Fall kdnnen Sie das Fahrzeug fUr weitere Tage zuweisen, indem Sie eine Anfrage auf
zus@tzliche Tage stellen und dabei das im ndchsten Abschnitt beschriebene Verfahren befolgen.

» Durch Anklicken des Kastchens kdnnen Sie die Informationen im Datensatz dndern oder |6schen. Falls
der Datensatz geldscht wird, muss eine weitere Zuweisung fUr Standardtage eingegeben werden, bevor

ein Anfrag auf zusatzliche Tage gestellt wird.

Vehicle Information T Campaign

Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car

I B e B e

03.02.2021 12.02.2021 JEEP REMEGADE 01 - Standard

Additional Days
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Die Zuweisung eines Leihfahrzeugs
wird gesperrt, wenn bereits ein
Leihfahrzeug zugewiesen wurde und
die Zuweisung zum Zeitpunkt der
Zuweisung des Startdatums des

Leihfahrzeugs nicht abgeschlossen ist.

Eine Zuweisung eines Mietfahrzeugs
wird gesperrt, wenn in der
Vergangenheit eine
Mietfahrzeugzuweisung
vorgenommen wurde und die aktuelle

Zuweisung nicht fortlaufend ist.

204



ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

MIETFAHRZEUG: ANFRAGE FUR ZUSATZLICHE TAGE

Sobald der Datensatz mit den Standardtagen eingefugt ist, wird die Schaltfldche ,,Zusatzliche Tage" (Additional Days) akfiviert, und wenn Sie

darauf klicken, erscheint ein Pop-up-Fenster.

Vehicle Information T Campaign Warranty BOL Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car

Issue
I e P I e B

08.02.2021 12.02.2021 JEEP REMEGADE 01 - Standard

Additional Days
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

MIETFAHRZEUG: ANFRAGE FUR ZUSATZLICHE TAGE

Das Startdatum wird vom System automatisch mit dem Tag nach dem Enddatum der Standard-Mietfahrzeuganfrage ausgefullt. Marke und Modell des
Fahrzeugs sind nicht obligatorisch, aber es wird empfohlen, sie zu erfassen.

Der Grund (BOL, Ersatzteilbestellung oder Sonstiges) muss Uber das Dropdown-Menu ausgewdhlt werden.

Wenn der Grund BOL ist, muss auch die

BOL-Nummer angegeben werden. E—

Etllas“ . ®
. . D | 1 I
Ist der Grund eine Ersatzteilbestellung, = | Ismiome B |
. . Chassis no. End Date [ | mer Name Actual Owner
mussen auch die Nummer der B85 | Brna | v ARD ANTHONY TJres No
Repair Order# | V| 2 towed in due to technical issues  Loaner Car
Ersatzteilbestellung, die ETA und die Cm— - &2 [ rove Doy x
Service Mote | i
. . 21/12/2020 Apple 1 Start Dat 13.02.2021
Teilenummer eingegeben werden. P 2noe teve] e o | |
. . ! A { Brand [ |
Wenn der Grund Sonstiges ist, muss auch Back tolist || | gkl |l v]
sSUE 1ype Spare Parts Order | S
m . Confirm Close *
das Feld ,,Anmerkung*(Note) ausgefullt WWO0370:No Open i b | || e x|
If the flag "aclualco] | IE™ | | strtpate 13.02.2021 |
Werden One or more Privacy Part Code | | End Date | |
. { Brand | |
Vehicle Information Campaign Warranty Change off MNote Model v
Das Enddatum der Anfrage auf - | | [ - |
Dossier list T Rental Car
zus@tzliche Tage muss manuell : | fniote
eingegeben werden. @) 1 s 08.02.2021 12.02.2021 JEEP  REME
. . . Confirm Close
Sobald Sie auf die Schaltflache |

/]

»Bestatigen® (Confirm) klicken, wird eine SR

Anfrage mit dem Status ,,Entwurf" (Draft)
angelegt.
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MIETFAHRZEUG: ANFRAGE FUR ZUSATZLICHE TAGE

Sie haben nun 3 Mdglichkeiten, indem Sie die Zeile Uber das Kastchen auswdahlen:

Schaltflache ,,Aktualisieren” (Update), wenn einige Informationen gedndert werden mussen.
Schaltflache ,,Léschen” (Delete), wenn die Anfrage vallig falsch ist.

« Schaltflache ,,Bestatigen” (Confirm), um die Anfrage an den Kundendienst zu senden.

-

Vehicle Information | Campaign

Warranty Change of Ownership | Vehicle Configuration Update | Service Entry | Customer Data

i

Dossier list I Rental Car

Izsue
B R - e “-

08.02.2021 12022021 JEEP  RENEGADE 01 - Standard

- 2 E 13.02.2021 13.022021 Altro test I

Update Delete || Confirm
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MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG AKTUALISIEREN

Wenn Sie eine Zuweisung bearbeiten mdchten, sei es eine Standardzuweisung oder eine Zuweisung fUr zusatzliche Tage, mussen Sie auf die
entsprechende Schaltfldche und dann auf die Schaltfldche ,,Aktualisieren” (Update) klicken. Eine Standardzuweisung kann in allen Teilen bearbeitet
werden, bis eine neue Anfrage auf zusatzliche Tage gestellt wird.

Lusatzliche Tage im Status ,,Entwurf" (Draft) kdnnen in allen ihren Teilen bearbeitet werden, mit Ausnahme des Startdatums (das vom System vorgegeben
wird).

Sobald der Antrag bestatigt ist (an den Kundendienst gesendet), kann der Antrag nicht mehr gedndert werden und die einzige verfugbare Option ist

»,Loschen" (Delete).

Rental Car Edit #1*
Back to list Check Save Vehicle Rep¢

Start Date
I £nc Date e
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle Brand

If the flag "actual owner” was incorrectly selected,|
One or more Privacy consents are missing. Please p

Vehicle Information I Campaign Warranty I Confirm I Close 2 Service Entry Customer Data
Dossier list T Rental Car

mmm“m
(o]

Model

08.02.2021 JEEP RENEGADE 01 - Standard

~~~~~ L “riecusu T e - e e sy e

Service Nole Rental Car Edit #2* x

NP 21/12/2020 Apple car play. Condensation in ights, passne - _ E—
Additional Days Update S iiit i)
End Date | 15.02.2021 |
Back to list Check save Vehicle Repq  Brand [ v]
Mode! | ~
Issue Type [other v EEE————
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle st |

If the flag "actual owner” was incorrectly selected,|

Not:
One or more Privacy consents are missing. Please p o8

Vehicle Information I Campaign Warranty 2 Service Entry Customer Data
Dossier list T Rental Car Close

I e oo o e R R P PO

08.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE 01 - Standard

m 2 E 13.022021 15.02.2021 Altro test

Update Delete Confirm
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MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG LOSCHEN
Wenn Sie eine Zuweisung l6schen mdchten, sei es eine Standardzuweisung oder eine Zuweisung fur zusatzliche Tage, mussen Sie auf das entsprechende
Kastchen in der Zeile und dann auf die Schaltfladche ,,Loschen” (Delete) klicken

Bei der Standardzuweisung ist diese Option nur verfUgbar, bevor eine Anfrage auf zusatzliche Tage eingefigt wird

FUr die Anfrage fUr zusdtzliche Tage wird die Option fur Anfragen mit dem Status ,,Entwurf" (Draft) oder ,,Neu" (New) verfugbar sein

e e ]
1f the flag "actual owner” was incorrectly selected,

One or more Privacy consents are missing. Please p

Confirm Close
Vehicle Information I Campaign Warranty 3 Service Entry Customer Data
Dossier list I Rental Car
Issue |
Model Type Description of criical issue | Note Status
1 ) 03022021 12.022021 JEEP  RENEGADE 01 - Standard
Vehicle Information I Campaign Warranty _Semceiinlry Customer Data
Dossier lul nmal Car Confum Close
Additional Days Update
} e rm Start Date End Date ’ ‘ Note | Status
1 S 08.022021 12.022021 JEEP  RENEGADE 01 . Standard
D 2 E 13022021 15.02.2021 Ao test %
Update Delote Confirm

05/2024 Edition

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

209



ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG BESTATIGEN

Die Bestatigungsschaltflache ist nur fUr die Anfrage zusatzlicher Tage verfUgbar. Die Standardzuweisung gilt nGmlich zum Zeitpunkt der Eingabe als
bestatigt. Sobald die Anfrage auf zusatzliche Tage eingefigt wurde, hat er den Status ,,Entwurf" (Draft)jund muss bestatigt werden, um an den
Kundendienst zur Bewertung weitergeleitet zu werden.

Vergewissern Sie sich, dass die Angaben korrekt sind, markieren Sie das Kontrollkdstchen der betreffenden Zeile und klicken Sie auf die Schaltfldche

,Bestatigen" (Confirm). Es erscheint ein Pop-up-Fenster und die Schaltfladche ,,Bestatigen” (Confirm) muss erneut ausgewdahlt werden.

Veticle infornation |_Campalgn | warranty e L customer pate
Dossier list T Rental Car

Confirm Close
P e crana l“

05.02.2021 12.02.2021 JEEP 1 - Standard
2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test
Update Delete Confirm

Zu diesem Zeitpunkt wechselt der Anfrag in den Status ,,Neu" (New) und der Kundendienst erhdlt eine E-Mail mit der Information, dass die Anfrage

elngerelChT wurde. Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _

Issue
I I I e TS PV

08.02.2021 12.02.2021 JEEP REMEGADE 01 - Standard

2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test

Delete
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG BESTATIGEN

Die an den Kundendienst gesendete Anfrage kann nur geldscht werden, bevor der Kundendienst sie zur Profung annimmt. Danach édndert sich der

Status in ,,\Warten auf Genehmigung" (Waiting for Authorization) und alle Schaltflédchen werden deaktiviert

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data T Rental Car _
Izsue
Type Siart Date End Date Type Description of cnifical issue Status

08.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE Ll Slandacd
2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altra test 20 - Warten auf
Genehmigung

Das CSC kann entscheiden, ob die Anfrage abgelehnt oder bestatigt werden soll. Sobald die Anfrage bestatigt ist, kbnnen Sie entscheiden, ob Sie die
Anfrage manuell Uber die Schaltfléche ,SchlieBen” (Close) schlieBen oder Uber die Schaltfléche ,Zusétzliche Tage" (Additional Days) eine weitere

Anfrage auf zusdtzliche Tage hinzufGgen mdchten.

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Issue
Type Start Date End Date Type De=scription of crifical issue

03.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE 01 _Standard

2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test
25 Bestatigt

Additional Days Closure
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG BESTATIGEN

Falls die Anfrage abgelehnt wird, kbnnen Sie den Grund der Ablehnung im Feld ,,Anmerkung" (Note) Uberprifen und Uber die Schaltfladche ,,Zusdtzliche
Tage" (Additional Days) eine neue Anfrage einreichen.

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Iﬂm“
05.02.2021

12.02.2021 JEEP

REMNEGADE 01 - Standard
E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test 25 - Confermata
BOL
3 E 16.02.2021 19.02.2021 000000001981534 Imlssmglnformatlon 30 - Abgelehnt I

Additional Days
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG SCHLIESSEN

Die Zuweisung wird automatisch geschlossen, sobald der Service Entry geschlossen wird, wenn das Enddatum eintritt, oder sie kann manuell vor dem
Enddatum der Anfrage geschlossen werden. Das manuelle SchlieBen ist nur bei bestatigten Anfragen maéglich, indem Sie auf das Kastchen in der Zeile

und auf die Schaltfldche ,,SchlieBen" (Close) klicken. Sobald Sie auf ,SchlieBen” (Close) geklickt haben, wird der Status in "Manuell geschlossen”
(Manually Closed) gedndert.

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL T Vehicle Configuration Update I Service Entry I Customer Data T Rental Car _
I B e S
@) E

1 08.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE 01 - Standard

2 13.02.2021 15.02.2021 Altro test 25 - Confermata
@) 3 E 16.02.2021 19.02.2021 300'60000]931534 missing information 30 - Rifiutata

Ordine Ricambi 45 — Manuell . . . .
]« som oo Solange sich die Anfrage icht im Sfatus
"
»Neu" (New) oder ,\Warten auf
Additional Days e " orno
Genehmigung" (Waiting for

Authorization)" befindet, kann der
Das System informiert Sie mit einer Warnmeldung, wenn die Zuweisungen (Standard oder fUr zusatzliche Tage) . :

Service Enfry nicht geschlossen werden.
abgelaufen sind. Die Meldung wird jedes Mal aktualisiert, wenn Sie den Service Enfry eingeben. Sie kénnen die Anfrage nicht mehr

Wenn Sie die Anfrage aktualisieren, wird die Meldung erst verschwinden, wenn Sie die Anfrage verlassen und aktualisieren, nachdem der Service

erneut den Service Enfry aufrufen. Entry geschlossen wurde.

e ——
WWO0370: Nn 0pen Campalgns fur this vehicle
3 e

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Dossier list T Rental Car -
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BEWAHRTE PRAKTIKEN

LEITFADEN

Service Entry+ ist Maserati’'s Methode, um die MaBnahmen am Fahrzeug in |hrer Werkstatt zu Uberwachen.

Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise, um die Service Entries optfimal zu verwalten:

+ Ein Service Entry muss gedffnet werden, wenn ein Fahrzeug in die Werkstatt kommt, egal aus welchem Grund, und es muss Informationen Uber alle

an dem Fahrzeug durchgefUhrten Wartungs- und InstandsetzungsmaBnahmen enthalten.

« Es wird dringend empfohlen, den Service Entry zum gleichen Zeitpunkt wie den Instandsetzungsauftrag zu éffnen: zwischen dem Offnen des

Reparaturauftrags und dem Offnen des Service Entry sollte durchschnittlich weniger als ein Tag liegen.

« Gleichzeitig ist es sehr wichtig, den Service Enfry unmittelbar nach Abschluss des Instandhaltungsauftrags zu schlieBen, wenn das Fahrzeug an den

Kunden zurGckgegeben wird. Auch in diesem Fall sollte die durchschnittliche Differenz weniger als 1 Tag betragen.

+ Wdhrend der Phase des Abschlusses des Service Enftry ist es wichtig, auf die Richtigkeit der eingegebenen Daten zu achten, insbesondere auf das
Datum des letzten Eingriffs, das zur Berechnung der Gesamttage (Zeitspanne zwischen dem Eréffnungsdatum des Instandhaltungsauftrags und dem

Datum des letzten Eingriffs) verwendet wird.

» Derrechtzeitige Abschluss des Service Entry ermdglicht es uns auch, Unannehmlichkeiten bei der Versendung der Maserati CSI Umfrage an die

Kunden zu vermeiden.
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BEWAHRTE PRAKTIKEN

WICHTIGE HINWEISE

Wdahrend des Wartens auf den Abschluss des Antrags auf Kostenerstattung durfen Service Entries nicht offen gelassen werden. Antrdge auf
Kostenerstattung, fur die kein BOL-Ticket gedffnet werden muss, kdnnen erstellt, abgeschlossen und eingereicht werden, nachdem der Service Entry

geschlossen wurde.

Wenn ein Fahrzeug die Werkstatt verldsst (z. B. bis ein Ersatzteil verfGgbar ist oder weil der Kunde das Fahrzeug bendtigt usw.), muss der entsprechende

Service Entry geschlossen und ein neuer gedffnet werden, wenn das Fahrzeug zum Abschluss der Reparatur in die Werkstatt zurGckkehrt.
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