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EINLEITUNG
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EINLEITUNG

Service Entry + ist eine über ModisCS+, zugängliche Umgebung, die zur Verwaltung der Lebensdauer eines Fahrzeugs dient und 

in dieser Rolle als Schnittstelle zwischen dem Händler und dem Werk fungiert.

Service Entry + übernimmt die folgenden Aufgaben:

• Speichern der Fahrzeuglebensdauer (Service- und Reparaturverlauf, Garantieverlauf, abgeschlossene Aktionen, usw.). 

• Das Nachverfolgen von besonderen durchzuführenden Servicehandlungen (Service- und Rückrufaktionen, 

Aktualisierungen, usw.).

• Die Verwaltung von technischen Supportanfragen und Anomalienberichte über BlueOnLine+.

• Übermittlung von Garantieansprüchen

• Mit fahrzeugspezifischen Daten (gültige Garantien, Spezifikationen, Ausstattung, Farben, Baugruppennummer, 

Motornummer, usw.)

Ein „Service Entry” muss geöffnet werden, wenn ein Fahrzeug aus irgendeinem Grund in die Werkstatt kommt, und geschlossen 

werden, wenn das Fahrzeug dem Kunden zurückgegeben wird. Dies geschieht in der Regel durch den Serviceberater. 

Alle am Fahrzeug durchgeführten Arbeiten im Sinne von Wartungen und Reparaturen müssen in den Service Entry+ eingegeben 

werden.

Auf diese Weise ist der „Service Entry“ im Grunde der Reparaturauftrag, der vom Werk überwacht wird.
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SERVICE ENTRY SUCHEN
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SERVICE ENTRY SUCHEN

Klicken Sie auf der ModisCS+-Startseite auf das Menü Aftersales\Service Entry.
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SERVICE ENTRY SUCHEN

Klicken Sie dann auf das Menü „Service Entry-Verwaltung“ (Service Entry Management).
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SERVICE ENTRY SUCHEN

• Fahrgestellnummer

• Service Entry-Nummer

• Händler

• Reparaturauftrag 

• Service Entry-Status

• BOL-Nummer

• Öffnungsdatum eines 

Reparaturauftrags 

• Offener Kundenfall 

(Alle\Ja\Nein)

Sie können auch die  Service Entries überprüfen, einschließlich Reparatur in Arbeit,  unterbrochene Eingriffe oder geschlossene Reparaturen und 

nicht abgeschlossene Anträge.   

Sie können einen Service Entry suchen nach:
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DATEN EINES SERVICE 

ENTRY ÜBERPRÜFEN
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DATEN EINES SERVICE ENTRY ÜBERPRÜFEN

Wenn Sie den gesuchten Service Entry gefunden haben, klicken Sie auf die Schaltfläche auf der linken Seite, um dessen Details anzuzeigen. 
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DATEN EINES SERVICE ENTRY ÜBERPRÜFEN
Auf der ersten Seite „1. Werkstattbesuch des Fahrzeugs“ (1. Vehicle Entry“) finden Sie oben alle Angaben zum Werkstattbesuch des Fahrzeugs und 

unten Informationen zum Fahrzeug, zum Kunden, zu den Aktionen und zu früheren Eingriffen. Von dieser Seite aus ist es auch möglich, durch Anklicken 

der entsprechenden Schaltflächen einen Fahrzeugbericht mit den wichtigsten Fahrzeug-/Besuchsdaten auszudrucken und auf die für dieses Fahrzeug 

spezifischen Abschnitte „Mitteilungen" (Bulletins) und das Portal Knowledge on Line zuzugreifen.

Vorname Kunde
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DATEN EINES SERVICE ENTRY ÜBERPRÜFEN
Am Ende des oberen Teils der Seite finden Sie alle Warnungen zu den eingegebenen Daten. 

Sperrwarnungen sind grau unterlegt, informative Warnungen sind rosa unterlegt.

Weitere Informationen zu Service Entry-Warnungen finden Sie im Abschnitt „Service Entry-Blöcke verwalten“ (Management of 

Service Entry Blocks) in diesem Handbuch.

Vorname Kunde
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DATEN EINES SERVICE ENTRY ÜBERPRÜFEN
Wenn Sie auf die Schaltfläche „Statusänderungen” (Status Changes) klicken, können Sie die Statusänderungen der einzelnen Service Entry überprüfen. 

Für eine korrekte Verwaltung des 

Status der Service Entry siehe die 

Rundschreiben:

• MAS003323 - Service Entry-

Verwaltung: Bewährte Praktiken

• MAS003354 - Service Entry-

Verwaltung: Korrekte 

Verwendung des Status „Eingriff 

unterbrochen“

• MAS003513 - Service Entry-

Verwaltung: Neuer Automatismus 

für den Status „Eingriff 

unterbrochen - Warten auf 

technische Unterstützung" und 

Warnung bei Ausfall eines 

Fahrzeugs



14

FAHRZEUGDATEN PRÜFEN
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

• Baugruppe

• V.I.N. 

• Code des Modellprojekts

• Motor- und Getriebenummern 

• Optionale Komponenten

• Beginn und Ende der 

Garantielaufzeit

• Verkaufsland

• Kundenprogramme, falls aktiv 

(Garantieverlängerung, 

Serviceprogramm für 

zertifizierte 

Gebrauchtfahrzeuge ...)

• Etwaige Hinweise (z. B. aktive 

Sperrkennzeichen am 

Fahrzeug)

Am unteren Ende der Seite „1.  Werkstattbesuch des Fahrzeugs“ (1. Vehicle Entry) finden Sie die Registerkarte „Fahrzeuginformationen” (Vehicle 

Information) und die zugehörige Seite, die die folgenden Daten enthält: 

FAHRZEUGINFORMATION 
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Auf der Seite „Fahrzeuginformationen” (Vehicle Information) finden Sie auch die Schaltflächen „Drucken" (Print) und „Änderungsantrag 

Garantie/Nachdruck Etiketten“ (Change Request Warranty/ Reprint Labels). 

Wenn Sie auf „Drucken" (Print) klicken, können Sie die auf der Seite  „Fahrzeuginformationen” (Vehicle Information) enthaltenen Informationen 

ausdrucken.

FAHRZEUGINFORMATION
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Wenn Sie auf „Änderungsantrag Garantie/Nachdruck Etiketten“ (Change Request Warranty/ Reprint Labels) klicken, können Sie das Fenster öffnen, in 

dem Sie eine Änderung des Garantiebeginns beantragen oder das Garantieetikett des Fahrzeugs nach 48 Monaten ab dem Beginn der Garantie neu 

drucken können (innerhalb von 48 Monaten können Sie das Etikett ohne Antrag ausdrucken).

FAHRZEUGINFORMATION 
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Aktionen" (Campaign) klicken, erhalten Sie Informationen über durchgeführte oder noch ausstehende Aktionen für das 

Fahrzeug. Wenn Daten zum Händler und zur Antragsnummer in der Aktionszeile angezeigt werden, bedeutet dies, dass die Aktion bereits durchgeführt 

wurde.

Die blau unterlegten Aktionen 

sind gesperrt. Wenn Sie keinen 

Antrag auf Kostenerstattung für 

sie einreichen, können Sie keine 

weiteren Anträge stellen. 

Stattdessen kann der Service 

Entry geschlossen werden.

Klicken Sie auf den 

entsprechenden 

Schraubenschlüssel, um die 

technische Mitteilung der 

Aktion einzusehen.

AKTIONEN
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

AKTIONEN

Vergessen Sie nicht, die 

anstehenden Aktionen vor der 

Rückgabe des Fahrzeugs an 

den Kunden zu überprüfen! 
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Auf der Seite „Garantie" (Warranty) können Sie alle für das Fahrzeug eingereichten Anträge sehen, mit Ausnahme der Anträge vor der 

Auslieferung (Kostenschlüssel12), die im ModisCS+-Menü „Garantieverwaltung" (Warranty Management) angezeigt werden.

GARANTIE
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Auf der Seite "BOL" finden Sie Informationen über die für dieses Fahrzeug geöffneten Blue-on-Line-Tickets.

BOL
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Auf der Seite „Fahrzeugkonfiguration - Aktualisierung" (Vehicle Configuration Update) finden Sie Informationen zu allen Änderungen an der 

ursprünglichen Konfiguration des Fahrzeugs. Informationen zur Aktualisierung der Fahrzeugkonfiguration finden Sie in der Anleitung 

„Fahrzeugkonfiguration - Aktualisierung", die im Abschnitt „Einreichen eines Antrags auf Kostenerstattung und Schließen eines Service Entry" 

enthalten ist.

FAHRZEUGKONFIGURATION AKTUALISIERUNG
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Auf der Seite „Service Entry" finden Sie eine Liste aller für dieses Fahrzeug geöffneten Service Entries.

SERVICE ENTRY
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Die Seite "Kundendaten" (Customer Data) zeigt die Informationen des Kunden an.

KUNDENDATEN

Nachname Kunde

Vorname Kunde
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Auf der Seite "Dossier-Liste" (Dossier List) finden Sie eine Liste aller Dossiers, die für diese Fahrgestellnummer verfügbar sind und sich auf die 

Pannenhilfe beziehen.

DOSSIER-LISTE
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Auf der Seite „Wartung" (Maintenance) finden Sie Informationen über die am Fahrzeug durchgeführten Wartungsarbeiten. 

WARTUNG 
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FAHRZEUGDATEN PRÜFEN

Auf der Seite „Maserati Connect" finden Sie Informationen zum Status des Maserati Connect-Abonnements. Weitere Informationen zu den 

Prozessen „Aktivierung" (Activation) und „Zurück zum neuen Prozess" (Return to new process) der Konnektivität finden Sie im Abschnitt 

„Konnektivitätsfunktionen“ (Connectivity Features). 

MASERATI CONNECT

Die Maserati Connect-

Funktionen sind nur für 

bestimmte Märkte verfügbar!
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Um einen neuen Service Entryzu öffnen, klicken Sie auf das Menü „Service Entry Eingabe" (Service Entry Insert)(Pfad: Aftersales\ Service 

Entry\Service Entry Eingabe (Aftersales\ Service Entry\Service Entry Eingabe)).

AUF DIE SEITE WERKSTATTBESUCH DES FAHRZEUGS (VEHICLE ENTRY) ZUGREIFEN
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Auf der Seite „1. Werkstattbesuch des Fahrzeugs” (1. Vehicle Entry), geben Sie die „Fahrgestellnummer“ (Chassis number) oder das 

„Kennzeichen“(Plate number) ein, um die wichtigsten Fahrzeugdaten abzurufen.

ABRUF VON KUNDEN- UND FAHRZEUGDATEN

Kundenname
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Geben Sie dann alle geforderten Daten für den aktuellen Werkstattbesuch ein: Händler (falls mehrere Einträge vorhanden sind),

Reparaturauftragsnummer, Öffnungsdatum des Reparaturauftrags, Kilometerstand in. 

Außerdem müssen Sie angeben, ob das Fahrzeug aufgrund technischer Probleme abgeschleppt wurde, und im Feld Service 

Anmerkung eine kurze Zusammenfassung der vom Kunden geforderten Eingriffe eingeben. 

Das System informiert Sie, wenn ein Kundenfall offen ist. 
„Reparaturauftragsnummer ” 

(Repair Order), „Öffnungsdatum 

des Reparaturauftrags” ( Repair

order opening date) und 

„Kilometerstand bei Ankunft“ 

(Mileage In) müssen mit den im 

lokalen DMS (Dealer Management 

System) registrierten Angaben 

übereinstimmen!

Denken Sie daran, dass der Kunde 

den Reparaturauftrag 

unterschreiben muss, um den 

Eingriff zu genehmigen!

INFORMATIONEN ZUM HAUPTBESUCH EINGEBEN

Kundenname
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Wenn das Fahrzeug als „Flottenfahrzeug“ gekennzeichnet ist, stellen Sie sicher, dass Sie die vollständigen und korrekten 

Informationen des Nutzers (Endkunden) auf der Registerkarte Kundendaten eingeben. 

SERVICE ENTRY ÖFFNEN
So geben Sie die Kundendaten korrekt ein, wenn es sich um ein Flottenfahrzeug handelt

Die Registerkarte „Kundendaten“ 

muss korrekt ausgefüllt werden, 

bitte Name des Unternehmens 

und die vollständigen 

Kundendaten eintragen. 
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Sie müssen angeben, ob der im Feld Kundenname angegebene Kunde der aktuelle ist oder nicht. 

Wenn Sie auf NEIN klicken, erscheint ein Pop-up-Fenster, in dem Sie aufgefordert werden, die Auswahl zu bestätigen.  

EIGENTÜMERWECHSEL

Kundenname
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie bestätigen, dass der in der Fahrzeugeingabe gemeldete Kunde nicht der aktuelle ist, erscheint eine Informationsmeldung, die daran 

erinnert, dem Kunden die Datenschutzrichtlinie vorzulegen und seine/ihre Zustimmung einzuholen. 

EIGENTÜMERWECHSEL

Kundenname
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Sobald Sie bestätigt haben, dass das Fahrzeug einen neuen Eigentümer hat, müssen Sie die Kundeninformationen auf der Seite „Eigentümerwechsel" 

(Change of Ownership) aktualisieren, das angezeigt wird, wenn Sie versuchen, den Service Entry zu speichern.

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Geben Sie auf der Seite „Eigentümerwechsel" (Change of Ownership) den Nachnamen des Kunden ein und klicken Sie auf die Schaltfläche 

„Suchen“ (Search), um zu prüfen, ob der Kunde bereits in der Werksdatenbank vorhanden ist.

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn in der Datenbank eine Übereinstimmung gefunden wird, weil der Kunde bereits ein Maserati Besitzer ist oder war, wählen Sie den Namen des 

Kunden aus und klicken Sie auf „Bestätigen“ (Confirm).

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Nachdem Sie auf „Bestätigen“ (Confirm) geklickt haben, können Sie die Daten überprüfen und bei Bedarf aktualisieren.

EIGENTÜMERWECHSEL

Vorname Kunde
Nachname Kunde
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn keine Übereinstimmung gefunden wird, klicken Sie auf die Schaltfläche „Neuer Kunde“ (New Customer).

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie auf „Neuer Kunde“ (New Customer) klicken, erscheint ein Fenster, in das Sie die Daten des neuen Kunden eingeben müssen. Pflichtfelder 

sind mit " * " gekennzeichnet.

Sie können das Kennzeichen 

Aktueller Eigentümer (Actual

Owner) auf der Seite  „1. 

Werkstattbesuch des Fahrzeugs” (1. 

Vehicle Entry) für das Fahrzeug 

ändern, solange die neuen 

Kundendaten noch nicht 

eingegeben wurden. 

Nach der Eingabe der Daten 

müssen Sie ein IT-Ticket öffnen, um 

die Auswahl zu ändern.

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie alle Informationen zu dem neuen Kunden eingegeben haben, klicken Sie auf „Datenschutz“ (Privacy), um die Einstellungen des Kunden zu 

speichern.

33312345678

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie auf „Datenschutz" (Privacy) klicken, erscheint ein neues Fenster. 

Vor der Übermittlung der Zustimmung zum Datenschutz, den Abschnitt entsprechend den Präferenzen des Kunden aktualisieren. Auf „hier klicken, um 

die Kommunikationspräferenz des Abonnements auszuwählen 

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie auf „Datenschutz" (Privacy) klicken, erscheint ein neues Fenster. 

Wenn die vom Kunden gewünschten Optionen für die Mitteilung ausgewählt wurde, auf „Senden“ klicken und das Fenster schließen, um zum 

Abschnitt „Kundendaten“ zurückzukehren. 

EIGENTÜMERWECHSEL

Beim Ausfüllen dieses 

Abschnitts bitte die 

Informationen in den 

Rundschreiben MAS002029 

„Neuer Warnhinweis zum 

Datenschutz in Modis+" und 

MAS003234 

„Kundenzentrierung -

Zustimmung zum Datenschutz"  

sowie die beigefügten 

Dokumente beachten.
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Sobald Sie den Abschnitt Datenschutz aktualisiert haben, klicken Sie auf „Speichern“ (Save), um die Dateneingabe abzuschließen. 

Wenn Sie fertig sind, erscheint die Meldung „Daten erfolgreich eingegeben“ (Data successfully entered).  

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Nach dem Eigentumswechsel erscheint eine weitere Registerkarte „Kundendaten“ (Customer data). 

EIGENTÜMERWECHSEL



4605/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn das Fahrzeug noch nicht im Handel ist, zeigt das System standardmäßig "N/A" an: Es sind keine Informationen aus der Werksdatenbank 

verfügbar.

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn die Daten jetzt aktualisiert werden können, indem Sie das Kästchen "N/A" deaktivieren, markiert das System automatisch die 

Optionsschaltfläche "NO" und fordert Sie auf, die Daten des neuen Kunden gemäß dem im Unterabschnitt „Eigentümerwechsel" (Change of

Ownership) beschriebenen Verfahren einzugeben.

EIGENTÜMERWECHSEL
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Um den Service Entry zu speichern, muss auch angegeben werden, ob dem Kunden angeboten  ein Mobilitätsdienst wurde, indem JA oder 

NEIN ausgewählt wird.

Nach dem Auswählen von JA oder NEIN erscheint ein entsprechendes Popup-Fenster.

Bei JA:

• Maserati-Leihfahrzeug

• Leihfahrzeug anderer Marke

• Mietwagen

• Öffentliche Verkehrsmittel 

(Taxi, Zug ...)

• Pick up & delivery

• Alternative 

Transportmöglichkeiten 

(Kunden nach Hause 

bringen ...)

ANGEBOTENE MOBILITÄTSDIENSTE

Kundenname
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie JA und dann Maserati Leihfahrzeug und/oder Mietfahrzeug unter den verfügbaren Optionen auswählen, werden die Schaltflächen 

Leihfahrzeug (Loaner Car) und/oder Mietfahrzeug (Rental car) aktiv, und Sie können den angebotenen Dienst auswählen.

ANGEBOTENE MOBILITÄTSDIENSTE

Die Funktionen für Leihfahrzeuge und 

Mietfahrzeuge sind nur für bestimmte 

Märkte verfügbar!
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie im Falle eines Leihfahrzeugs Leihfahrzeug (Loaner Car) = Ja gewählt haben, erscheint eine neue Registerkarte „Leihfahrzeug“ (Loaner Car). 

Informationen zum korrekten Ausfüllen dieser Registerkarte finden Sie im Abschnitt „Verwaltung von Ersatzfahrzeugen" in diesem Handbuch.

ANGEBOTENE MOBILITÄTSDIENSTE

Die Funktionen für Leihfahrzeuge sind 

nur für bestimmte Märkte verfügbar!
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie im Falle eines Mietfahrzeugs Mietfahrzeug (Rental car)= Ja gewählt haben, erscheint eine neue Registerkarte „Mietfahrzeug" (Rental car). 

Informationen zum korrekten Ausfüllen dieser Registerkarte finden Sie im Abschnitt „Verwaltung von Ersatzfahrzeugen" in diesem Handbuch.

ANGEBOTENE MOBILITÄTSDIENSTE

Die Funktionen für Mietfahrzeuge 

sind nur für bestimmte Märkte 

verfügbar!
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Wenn Sie keinen Mobilitätsdienst angeboten haben und nun auf NEIN klicken, müssen Sie den Grund 

dafür angeben:

• Nicht angeboten

• Wird angeboten, 

entspricht aber nicht dem 

Kundenbedürfnis

• Angeboten, aber nicht 

benötigt

ANGEBOTENE MOBILITÄTSDIENSTE

Kundenname
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Eine Sperrmeldung informiert Sie über fehlende Informationen zu den angebotenen Mobilitätsdiensten.

ANGEBOTENE MOBILITÄTSDIENSTE

Kundenname
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SERVICE ENTRY ÖFFNEN

Sobald die Daten des Reparaturauftrags eingegeben und gespeichert sind, wird ein neuer Service Entry mit dem Status „Offen - Reparatur in 

Arbeit" (Open – Repair in Progress) im System registriert und der Ausfalltagezähler beginnt, die Ausfalltage des Fahrzeugs zu zählen.

Der Ausfalltagezähler zählt die 

Tage zwischen dem 

„Öffnungsdatum des 

Reparaturauftrags” (Repair

Order Opening Date) und dem 

„Abschlussdatum des 

Reparaturauftrags“(Repair

Order Closing Date) (grüne 

Farbe: 1 bis 5 Tage; Rot: gleich 

oder größer als 6 Tage))

ERFASSTER SERVICE ENTRY

Kundenname
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ARBEITSZEILE ERFASSEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Sobald der Service Entry den Status „Offen" (Open) hat, können Sie auf die Registerkarte "2. Reparatur" (2. Repair ) klicken, um die Seite zu 

öffnen und die Arbeitsdetails einzugeben.

AUF DAS REPARATURBLATT ZUGREIFEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Es ist obligatorisch, das „First Punch Date” (Erstes Punch-Datum) vor dem Schließen des Service Entry auszufüllen, alternativ muss mindestens ein 

Datum in das Reparaturblatt eingegeben werden (in diesem Fall entspricht das „First Punch Date” dem eingegebenen Datum); wenn kein 

Datumsfeld ausgefüllt wird, muss das „First Punch Date” manuell eingegeben werden.

Das „First Punch Date” (Erstes 

Punch-Datum) (First Clock IN) 

kann sich vom Öffnungsdatum 

des Reparaturauftrags 

unterscheiden, wenn der Eingriff 

an einem anderen Tag als dem 

Tag der Ankunft des Fahrzeugs in 

die Werkstatt beginnt.

Erstes Punch-Datum
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wählen Sie die Art der Reparatur „Anomalie” (Anomaly) aus dem Dropdown-Menü „Reparaturbeschreibung” (Repair Description).

ARBEITSZEILE FÜR ANOMALIE
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Klicken Sie dann auf die Lupe und wählen Sie die Komponentennummer aus dem Pop-up-Rahmen aus.

ARBEITSZEILE FÜR ANOMALIE
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wenn Sie den Code der fehlerhaften Komponente bereits kennen, geben Sie ihn in das Feld „Komponentennummer” (Component Code) ein und 

klicken Sie dann auf die Schaltfläche „Suchen“ (Search).

ARBEITSZEILE FÜR ANOMALIE



6105/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wenn Sie die Komponentennummer  nicht kennen, können Sie ihn nach „Funktionsgruppe" (Function group) und „Beschreibung" (Description) der 

Komponente suchen. Wenn Sie die richtigen Komponentennummer  gefunden haben, wählen Sie die entsprechende Zeile aus, um ihn in den 

Service Entry zu importieren.

Wählen Sie immer die Nummer 

der defekten Komponente, die 

das Problem verursacht hat, 

oder versuchen Sie, der 

Nummer so nahe wie möglich 

zu kommen.

ARBEITSZEILE FÜR ANOMALIE
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wählen Sie dann den richtigen „Fehlercode” (Defect code) im entsprechenden Feld aus.

ARBEITSZEILE FÜR ANOMALIE
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Geben Sie „Kundenbeanstandung” (Customer Complaint) ein.

ARBEITSZEILE FÜR ANOMALIE
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Und geben Sie den „Kundentyp” (Customer Type) an (W/C/I = Garantie (Warranty) / Kunde (Customer) / Intern (Internal)).

ARBEITSZEILE FÜR ANOMALIE
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Sobald die wichtigsten Eingriffsdaten eingefügt sind, wird durch Klicken auf die Schaltfläche „Hinzufügen" (Add) eine Arbeitszeile erstellt, die am 

unteren Rand der Seite sichtbar ist. Arbeitszeilen können erstellt oder gelöscht werden, unabhängig davon, ob sich der Service Entry im Status Offen 

(Open)oder Geschlossen (Closed) befindet (siehe immer die Statusleiste). Sie können eine Arbeitszeile löschen, indem Sie das Feld „Löschen" (Delete) 

markieren und dann auf „Speichern" (Save) klicken. 

Es ist zwingend erforderlich, für 

jede Anomalie/Eingriff eine 

Arbeitszeile und ggf. einen 

Antrag auf Kostenerstattung zu 

erstellen!

Geben Sie keine Vorgänge 

und/oder Ersatzteilcodes für 

verschiedene Eingriffe in 

dieselbe Arbeitszeile/ denselben 

Antrags auf Kostenerstattung 

ein.

ARBEITSZEILE FÜR ANOMALIE
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wählen Sie in der „Reparaturbeschreibung" (Repair Description) „Kostenpflichtige Wartung“ (Paid Maintenance) und den durchzuführenden Dienst. 

Der „Kundentyp" (Customer Type) ist bereits auf „Kunde" (Customer) eingestellt. 

Wenn Sie auf „Hinzufügen" (Add) klicken, können Sie eine Arbeitszeile für kostenpflichtige Wartung erstellen.

ARBEITSZEILE FÜR KOSTENPFLICHTIGE WARTUNG
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wählen Sie „Aktion“ (Campaign) in der „Reparaturbeschreibung" (Repair Description). Wählen Sie dann die Aktion über das Dropdown-Menü 

„Komponente" (Component) aus: Alle für das Fahrzeug anstehenden Aktionen werden mit dem entsprechenden Kostenschlüssel und 

Komponentencode aufgelistet. 

ARBEITSZEILE FÜR AKTION

Es ist nicht möglich, einen 

Antrag auf Genehmigung zu 

stellen, wenn an den 

Sperraktionen nicht mitgewirkt 

wurde. 

Weitere Informationen finden 

Sie im Abschnitt „Management 

of Service Entry Blocks“(Service 

Entry-Blöcke verwalten) in 

diesem Handbuch.
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Der „Kundentyp" (Customer Type) ist bereits auf „Garantie" (Warranty) eingestellt. Nachdem Sie den richtigen Fehlercode ausgewählt haben, 

können Sie auf „Hinzufügen" klicken, um die Arbeitszeile zu erstellen. 

ARBEITSZEILE FÜR AKTION
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Falls für ein Fahrzeug ein Wartungsprogramm-Eingriff ansteht und das Programm für die Fahrgestellnummer regulär aktiviert ist, können Sie im 

Dropdown-Menü „Reparaturbeschreibung“ (Repair Description) den Eintrag „Wartungsprogramm“ (Maintenance Program) wählen. Nach Auswahl 

erscheint eine neue Schaltfläche „Wartungsprogramm“ (Maintenance Program).

ARBEITSZEILE FÜR WARTUNGSPROGRAMM
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Wartungsprogramm“ (Maintenance Program) klicken, wird die übliche Liste der Fahrzeugwartungsdienste 

angezeigt, aus der Sie einen Dienst auswählen und durch Klicken auf die Registerkarte "Ausführen" (Execute) erfassen können. Sobald das Formular 

gespeichert ist, wird eine neue Arbeitszeile erzeugt.

ARBEITSZEILE FÜR WARTUNGSPROGRAMM
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Falls eine zusätzliche Dienste im Zusammenhang mit dem alternativen Transport erforderlich ist, müssen Sie im Dropdown-Menü „Repair Description” 

(Reparaturbeschreibung) „Zusätzliche Dienste" (Additional Services) auswählen. Der Komponentencode ist bereits als „Transportalternative“ 

(Alternative transportation) eingestellt. 

Füllen Sie die anderen Felder aus und klicken Sie auf „Hinzufügen" (Add), um die Arbeitszeile für zusätzliche Dienste zu erstellen.

ARBEITSZEILE FÜR ZUSÄTZLICHE DIENSTE
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Im Falle einer „Kostenpflichtigen Reparatur“ (Paid Repair) wählen Sie im Dropdown-Menü „Reparaturbeschreibung" (Repair Description)die Option 

„Kostenpflichtigen Reparatur“ (Paid Repair). Wählen Sie die Komponente und die Fehlercodes in den entsprechenden Feldern aus und fügen Sie 

die Kundenbeanstandung hinzu. Der „Kundentyp" (Customer Type) ist bereits auf „Kunde" (Customer) eingestellt. Nachdem Sie alle erforderlichen 

Felder ausgefüllt haben, klicken Sie auf „Hinzufügen" (Add), um eine Arbeitszeile für für den Kunden kostenpflichtige Reparatur zu erstellen.

ARBEITSZEILE FÜR KOSTENPFLICHTIGE REPARATUR
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Um zusätzliche Informationen über das Werk einzugeben, klicken Sie auf den Link Reparatur (Repair)(1,2,3 ...).

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wenn Sie auf „Reparatur“ (Repair)(1, 2, 3 ...)" klicken, erscheint ein mehrseitiges Fenster. Die erste Seite "INFO" zeigt: Die Daten des/der Benutzer(s), 

der/die den Service Entry(ies) und das BOL-Ticket (falls zutreffend) geöffnet hat/haben, sowie das erste und letzte Punch-Datum (nach der 

Eingabe).

Die BOL-Tickets können nur von 

einem zertifizierten Techniker 

oder von einem Techniker mit 

laufender Zertifizierung geöffnet 

werden.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Auf der zweiten Seite „Reparatur" (Repair) müssen Sie weitere Informationen über die Arbeit eingeben: Angaben zur Arbeitszeit, Arbeitsschlüssel, die 

reine Arbeitszeit sowie die Schlüssel und die Menge aller ausgetauschten Ersatzteile. Klicken Sie dann auf  „Speichern“ (Save), um die Daten zu 

registrieren

.

Geben Sie im Abschnitt 

„Zeiterfassung" (Time clock) 

immer alle im Reparaturauftrag 

erfassten Eingangs- und 

Ausgangszeiten ein!  Wenn der 

Eingriff unterbrochen wurde, 

geben Sie nicht nur ein 

kumulatives Zeitfenster ein.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Bei Anträgen mit Diagnose oder reiner Arbeitszeitangabe müssen Sie im Abschnitt „Anmerkungen" 

(Notes) des Antrags immer erklären, warum die Diagnose oder die reine Arbeitszeit notwendig waren.

Testergebnisse und alle durchgeführten Messungen müssen auf dem Reparaturauftrag dokumentiert 

und dem entsprechenden Antrag beigefügt werden.

Die reine Arbeitszeit muss für jedes Ereignis separat festgehalten werden.

Wenn der Zeitaufwand für die Diagnose mehr als 2 Stunden beträgt, muss ein BOL-Bericht als 

Supportanfrage (als Anfrage auf Genehmigung für die amerikanischen Märkte) eingereicht werden.

1,5

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN



7705/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

ARBEITSZEILE ERFASSEN

Um den/die richtigen Arbeitsschlüssel und Teilenummer(n) zu finden, klicken Sie auf die Schaltfläche Knowledge on Line. Im Falle von Anträgen auf 

Kostenerstattung ist es möglich, die Schlüssel und Nummern aus dem Flat Rate Guide und dem Ersatzteilkatalog zu importieren, indem Sie das auf 

den nächsten Seiten beschriebene Verfahren befolgen, das im Rundschreiben MAS003310 „Neues Verfahren zum Importieren von Teilenummern und 

Arbeitsschlüsseln aus Knowledge Online (KoL)" verfügbar ist.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wenn Sie sich bei Knowledge Online angemeldet haben und dann den Abschnitt Flat Rate Guide aufrufen, können Sie die Vorgangsnummer 

auswählen, indem Sie auf die entsprechenden Trolley-Symbole klicken.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Im Abschnitt „Teilekatalog" (Parts Catalogue) können Sie eine oder mehrere Ersatzteilnummern (falls zutreffend) auswählen, indem Sie auf die 

entsprechenden Trolley-Symbole klicken.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Um alle ausgewählten Codes, Nummern und Schlüssel anzuzeigen, müssen Sie auf den Abschnitt „Eingriffsliste" (Intervention List)zugreifen, indem Sie 

auf den Pfeil klicken, der Zugang zum Pop-up-Menü unten links bietet.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Zusätzlich zu den im Ersatzteilkatalog und in der Flat Rate Guide ausgewählten Codes, Nummern und Schlüssel gibt es im Abschnitt „Eingriffsliste" 

(Intervention List) eine Schaltfläche Antrag auf Kostenerstattung stellen“ (Send to claim), um sie in die Serviceerfassung zu importieren.

Die Schaltfläche „Antrag auf 

Kostenerstattung stellen“ (Send 

to claim) ist nur aktiv, wenn es 

sich um einen Garantieantrag 

handelt.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Sollte die Zuordnung der ausgewählten Ersatzteile zu den Vorgangsnummern Abweichungen  aufweisen (z. B. Ersatzteile, die nicht in Verbindung mit 

einem bestimmten Vorgangsnummer angeboten werden), werden diese gelb markiert.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Wenn Sie auf das Fragezeichen klicken, wird der Grund für die Abweichung angezeigt.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Bevor Sie mit der Abfrage des Antrags fortfahren, werden Sie in einer Informationsmeldung daran erinnert, dass Sie alle Vorgänge in Knowledge 

Online abschließen müssen, sofern dies noch nicht geschehen ist.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Sie können das Portal Knowledge Online auch über die Schaltfläche auf der Seite Werkstattbesuch des Fahrzeugs (Vehicle Entry) aufrufen.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN

Kundenname
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ARBEITSZEILE ERFASSEN

Alternativ können Sie den Flat Rate Guide und den Ersatzteilkatalog direkt über das Menü Knowledge Online\Technische Dokumentation Online 

aufrufen.

REPARATURINFORMATIONEN AUSFÜLLEN
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BOL TICKET ÖFFNEN
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BOL TICKET ÖFFNEN

Klicken Sie auf die Schaltfläche BOL+ der Reparatur, um das passende Blatt zu öffnen und ein BOL-Ticket auszufüllen oder einzusehen.  

AUF DIE SEITE BOL+ ZUGREIFEN
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BOL TICKET ÖFFNEN

Auf der Seite „BOL+" müssen Sie alle erforderlichen Felder ausfüllen, bevor Sie das Ticket öffnen. Wenn Sie Hilfe bei der Diagnose benötigen, klicken 

Sie auf die Schaltfläche „Diagnose“ (Diagnosis), um die verfügbaren Diagnoseblätter zu nutzen.

BOL+ SEITE AUSFÜLLEN
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BOL TICKET ÖFFNEN

Wenn Sie das passende Diagnoseblatt gefunden haben, klicken Sie auf „Anwenden“ (Apply), um ein BOL-Ticket zu öffnen, das sich auf das 

ausgewählte Blatt bezieht. Wenn Sie auf das Symbol „Buch" (Book) klicken, öffnet sich das Blatt im PDF-Format.

ANFRAGE FÜR DIAGNOSEBLÄTTER
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BOL TICKET ÖFFNEN

Über ein bearbeitbares Feld können Sie mit dem BOL-Helpdesk interagieren und, falls erforderlich, Dokumente über die Schaltfläche „Anhänge" 

(Attachments) austauschen.

BOL INTERAKTIONEN

• Es ist möglich, ein zuvor 

geschlossenes BOL-Ticket mit einem 

Antrag auf Kostenerstattung zu 

verknüpfen, der in einem weiteren 

Service Entry eingereicht wurde, 

wenn:

▪ Die FIN dieselbe ist.

▪ Die Komponentennummer 

(Anomalie) in der neuen Service 

Entry Arbeitszeile ist dieselbe.

▪ Der Zeitraum zwischen dem 

Schließen des letzten BOL und 

dem Öffnungsdatum des neuen 

Reparaturauftrags darf nicht 

mehr als 45 Tage betragen.
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BOL TICKET ÖFFNEN

Sobald alle BOL-Details ausgefüllt und gespeichert sind, erscheint eine BOL-Schließmeldung in der entsprechenden Arbeitszeile und im 

entsprechenden Antrag auf Kostenerstattung, wo sich eine Schaltfläche „BOL" mit einem Link zu Reparatur BOL+ Seite befindet.

BOL REFERENZEN

000000000110008

WASSERKÜHLUNG 

KÜHLER
170001 063

Ein BOL kann nur ausgefüllt oder 

wieder geöffnet werden, wenn 

der Service Entry offen ist (siehe 

immer die Statusleiste).

Ein BOL kann nicht gelöscht 

werden, es sei denn über ein 

Helpdesk-Ticket. 
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EINEN ANTRAG 

EINREICHEN UND SERVICE 

ENTRY SCHLIESSEN
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Klicken Sie auf die Registerkarte „Garantie der Reparatur" (Repair’s Warranty), um auf die entsprechende Seite zuzugreifen und den Antrag auf 

Kostenerstattung auszufüllen. 

AUF DIE SEITE GARANTIE ZUGREIFEN
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Auf der Garantieseite müssen Sie die für den Abschluss des Antrags erforderlichen Informationen eingeben, wie z. B. Kostenschlüssel, Arbeitszeit- und 

Ersatzteilinformationen.  

AUSFÜLLEN DES GARANTIEANTRAGS
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

In der nachstehenden Tabelle finden Sie eine Liste der wichtigsten Garantie-Hauptkostenschlüsseln. Andere auf die spezifischen Märkte bezogene 

Kostenschlüssel finden Sie in den örtlichen Richtlinien.

AUSFÜLLEN DES GARANTIEANTRAGS
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Wenn Arbeitsschlüssel, Ersatzteilcodes und reine Arbeitszeit auf der Reparaturseite eingegeben wurden, sind diese Daten bereits auf der Garantieseite 

vorhanden, daher ist es nicht notwendig, diese Daten erneut einzugeben.

AUSFÜLLEN DES GARANTIEANTRAGS
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Wenn Sie die Informationen zu Arbeit und Teilen noch nicht eingegeben haben, können Sie auch auf die Schaltfläche Knowledge on Line klicken, um die 

richtigen Codes, Nummern und Schlüssel zu suchen und zu importieren.

AUSFÜLLEN DES GARANTIEANTRAGS
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN
AUSFÜLLEN DES GARANTIEANTRAGS

Bei externen Arbeiten (Sublet) sind die Nummer der von der externen Werkstatt ausgestellten Rechnung, der Betrag (ohne MwSt.) und die Beschreibung 

der Reparatur im Feld „Sublet" anzugeben.

Externe Arbeiten werden nur akzeptiert, wenn die Arbeit nicht von einer Maserati-Werkstatt mit Hilfe der bereitgestellten normalen Ausrüstung durchgeführt 

werden kann. Wenn die extern durchgeführten Arbeiten in der Dokumentation von Knowledge On Line (KoL) enthalten ist, entspricht der erstattete Betrag 

dem der KoL. Ist dies nicht der Fall, wird ein für den durchgeführten Vorgang angemessener Betrag angesetzt. Die Rechnung muss dem Antrag über die 

Schaltfläche „Hochladen" (Upload) beigefügt werden.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Sobald Sie alle Antragsdetails eingegeben haben, klicken Sie auf die Schaltfläche „Speichern“ (Save). 

AUSFÜLLEN DES GARANTIEANTRAGS

Wenn Sie den Antrag auf 

Kostenerstattung nicht speichern 

können, weil eine oder mehrere 

Sperrmeldungen vorliegen, die 

entfernt werden können, klicken 

Sie auf die Schaltfläche 

„Authorization request“ 

(Genehmigungsanfrage) und 

befolgen Sie die Anweisungen 

im Abschnitt „Management of

Service Entry Blocks“(Service 

Entry-Blöcke verwalten) in 

diesem Handbuch.  
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Sobald der Antrag auf Kostenerstattung ausgefüllt und gespeichert wurde, erscheint eine Benachrichtigung in der entsprechenden Arbeitszeile. Der 

Antrag befindet sich nun im Status „Warten“ (Temporary).

ANTRAG AUF KOSTENERSTATTUNG WARTESTATUS

Solange sich ein Antrag im Status 

„Warten" (Temporary)(noch nicht 

gesendet) befindet, kann er 

gelöscht werden, indem Sie das 

Feld "Löschen" (Delete) ankreuzen 

und dann auf die Registerkarte  

„Speichern“ (Save) klicken.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Sie können Anträge erst senden, wenn der Service Entry geschlossen ist. Um den  Service Entry zu schließen, öffnen Sie die Seite „3. schließen“ (3. Close). 

AUF DIE SEITE SCHLIESSEN ZUGREIFEN
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Füllen Sie „Letztes Punch-Datum“ (Last Punch date), „Schließdatum  des Reparaturauftrags" (Repair Order Closing 

date) und „Kilometerstand beim Verlassen" (Mileage out) aus.

SCHLIESSDATUM EINGEBEN

„Letztes Punch-Datum" (letzte 

Erfassung beim Verlassen) und 

„Schließdatum  des 

Reparaturauftrags" 

(Rückgabedatum des Fahrzeugs) 

können nicht übereinstimmen, 

wenn das Rückgabedatum an 

einem anderen Tag als das 

Reparaturende liegt.

„Letztes Punch-Datum“, 

„Schließdatum  des 

Reparaturauftrags" und 

„Kilometerstand beim Verlassen"  

müssen immer mit den im lokalen 

DMS / Reparaturauftrag 

registrierten Details 

übereinstimmen.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Die Auswahl „Beim ersten Mal behobene Probleme (FRFT)" (Issues fixed at the first time) verfolgt die Lösung von Kundenbeanstandungen beim ersten 

Werkstattaufenthalt. 

Sie müssen angeben, ob die Reparatur abgeschlossen wurde, indem Sie JA oder NEIN wählen. 

AUSWAHL BEIM ERSTEN MAL BEHOBENEN PROBLEME (FRFT)

Wenn die Antwort NEIN lautet, 

müssen Sie in einem Dropdown-

Menü eine oder mehrere der 

folgenden möglichen Optionen 

auswählen:

• Ersatzteil/e nicht verfügbar

• Reparatur vom Kunden nicht 

genehmigt

• Vom Kunden gewü. Kfz-Zustell.

• Technische Lösung nicht 

verfügbar
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Vor dem Schließen des Service Entry müssen alle Änderungen an der Fahrzeugkonfiguration dem Werk mitgeteilt werden, sowohl in Bezug auf 

Serviceleistungen innerhalb als auch außerhalb der Garantiezeit, und zwar mit Hilfe der Funktion „Fahrzeugkonfiguration“ (Vehicle Configuration), 

die auf der Seite „Werkstattbesuch des Fahrzeugs“ (Vehicle Entry)verfügbar ist.

FAHRZEUGSPEZIFIKATIONEN AKTUALISIEREN
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Nachdem Sie auf die Registerkarte „Fahrzeugkonfiguration - Aktualisierung" (Vehicle configuration update) geklickt haben, füllen Sie das Feld 

„Teilenummer" (Part Number)aus und geben Sie die Teilenummer des neuen Originalteils ein (die sich von derjenigen der ursprünglichen 

Fahrzeugkonfiguration unterscheidet) oder geben Sie die Nummer des Nicht-Originalteils ein, indem Sie auf die Schaltfläche „Gehe zu Nicht-

Originalteil/Zubehör" (Go To Non-genuine part/accessory) klicken.

Klicken Sie dann auf die Schaltfläche „Hinzufügen“ (Add), um die entsprechende Zeile zu erfassen. 

FAHRZEUGSPEZIFIKATIONEN AKTUALISIEREN
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Um Kommentare zum Austausch/zur Installation einzugeben, klicken Sie auf das Symbol „Anmerkung” (Note). 

Geben Sie dann die Anmerkungen ein und klicken Sie auf „Speichern“ (Save).

FAHRZEUGSPEZIFIKATIONEN AKTUALISIEREN
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Sobald Sie alle erforderlichen Informationen eingegeben und auf die Schaltfläche „Speichern“ (Save) geklickt haben, ändert sich der Status des Service 

Entry in „Geschlossen“ (Closed).

SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Wenn Sie den Service Entry 

aufgrund einer oder mehrerer 

Sperrmeldungen, die entfernt 

werden können, nicht speichern 

können, klicken Sie auf die 

Schaltfläche 

„Genehmigungsanfrage“ 

(Authorization request) und 

befolgen Sie die Anweisungen 

im Abschnitt „Service Entry-

Blöcke verwalten“ 

(Management of Service Entry 

Blocks) in diesem Handbuch.  
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Sobald der Service Entry abgeschlossen ist, können Sie den/die Antrag/Anträge senden, indem Sie die Antragszeile(n) 

auswählen und auf die Schaltfläche „Speichern“ (Save) klicken.

ANTRAG AUF KOSTENERSTATTUNG SENDEN

Wenn Sie den/die Antrag/Anträge 

aufgrund von etwaiger 

Sperrmeldungen, die entfernt 

werden können, nicht senden 

können, klicken Sie auf die 

Schaltfläche 

„Genehmigungsanfrage“ 

(Authorization request) und 

befolgen Sie die Anweisungen im 

Abschnitt „Authorization request“ 

(Genehmigungsanfrage) in diesem 

Handbuch.  

Es ist nicht möglich, einen Antrag 

auf Genehmigung zu stellen, wenn 

an den Sperraktionen nicht 

mitgewirkt wurde.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Sobald der Antrag gesendet wurde, erscheint auf der Seite „Schließen“ (Close) eine Nachricht über den erfolgreichen Versand.

ANTRAG AUF KOSTENERSTATTUNG SENDEN

Anträge müssen innerhalb von 30 

Tagen ab dem Abschlussdatum des 

Reparaturauftrags und nur über die 

Service Entry zur Genehmigung 

gesendet werden.

Ein Antrag kann erstellt oder 

gelöscht werden, unabhängig 

davon, ob sich der Service Entry im 

Status „Offen" (Open) oder 

„Geschlossen" (Closed) befindet 

(siehe immer die Statusleiste).

Zum Versenden der Anträge ist es 

immer erforderlich, dass der Service 

Entry geschlossen ist.
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Außerdem erscheint eine Meldung „Gesendet” (Sent).

ANTRAG AUF KOSTENERSTATTUNG SENDEN
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EINEN ANTRAG EINREICHEN UND SERVICE ENTRY SCHLIESSEN

Der Antrag kann vom Status „Warten“ (Temporary) (noch nicht gesendet) in den Status „Bestätigt durch das Werk"/„Abgelehnt („Confirmed by

Factory”/„Rejected”) wechseln.

Der Antragsstatus kann im Menü „Garantieverwaltung“ (Aftersales/ Warranty/ Warranty Management) auf ModisCS+ überprüft werden.

ANTRAGSSTATUS

Code Description 

Temporary

C Sent by dealer to Subsidiary/ 1st Level Dealer

F Sent to Factory (by 1st Level Dealer)

I Returned to dealer

P Partially confirmed

R Rejected

FF Confirmed by Factory 

Claim Status

LISTE DER WICHTIGSTEN ANTRAGSSTATUS
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE 

VERWALTEN
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

▪ Die Sperren können sein:

1) Sperrkennzeichen, die 

sich auf bestimmte 

Fahrzeugstatus beziehen

2) Sperren in Bezug auf 

nicht eingehaltene 

Richtlinien

Sperrwarnungen sind 

immer grau unterlegt.

▪ Die informativen 

Warnungen finden sich im 

Service Entry und in den 

Reparaturseiten und sind 

rosa unterlegt.

Auf den verschiedenen Seiten der Service Entry finden Sie Blöcke und informative Warnungen. 

Kundenname
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• CRM-FALL (CRM)

• ALLGEMEINE SPERRE (GEN)

• AUSGEFÜHRT (EFM) 

• UNFALL (INC)

• VERSCHROTTET (ROT)

• GESTOHLEN (RUB) 

• GEÄNDERTER KILOMETERSTAND (KMM)

• GEÄNDERT (MOD)

• KEINE REGELMÄSSIGE WARTUNG (MNG)

• MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

Die Sperrkennzeichen für den Status des Fahrzeugs sind:



11605/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Das Kennzeichen „CRM" wird für interne Informationen verwendet. 

• Wir fügen dieses Kennzeichen bei kritischen Kundenfällen hinzu und können es entfernen, wenn wir den Kunden nicht mehr als kritisch verwalten 

müssen. 

• Dieses Kennzeichen verhindert das Öffnen von Service Entries ohne das Eingreifen Ihres ABM.

KENNZEICHEN CRM-FALL (CRM)

Wenn wir eine 

Fahrgestellnummer mit dem 

Kennzeichen "CRM" auf der 

Seite „Vehicle 

Entry”(Fahrzeugeintrag) 

abfragen, erscheint eine 

Sperrwarnung und es werden 

keine Informationen über das 

Fahrzeug gefunden. 

Bitten Sie Ihren zuständigen 

ABM, das Kennzeichen zu 

entfernen, wenn der Kunde 

nicht mehr als kritisch 

eingestuft wird!
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Das Kennzeichen "Allgemein" wird verwendet, um ein Fahrzeug für eine allgemeine Information zu verfolgen; es erscheint auf der Seite „Vehicle 

Entry”(Fahrzeugeintrag), wenn wir die Fahrgestellnummer abfragen. 

• Wir können dieses Kennzeichen entfernen, wenn wir das Fahrzeug nicht mehr nachverfolgen möchten/müssen.

KENNZEICHEN ALLGEMEIN (GEN)
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Wenn ein Fahrzeug von/nach einem Land exportiert wird, in dem andere Garantiebedingungen gelten als im Ursprungsland (z. B. von den 

USA in einen europäischen Markt):

KENNZEICHEN AUSGEFÜHRT IN/AUS DEM AUSLAND (EFM)

1) Sie (Händler des neuen Marktes) können die 

Informationen zum Fahrzeug nicht sehen und keinen 

Service Entry öffnen.

2) eine Sperrwarnung (in grau) "WW0520: Warranty 

blocked” erscheint auf der Seite „Werkstattbesuch 

des Fahrzeugs“ (Vehicle Entry) des Service Entry.

3) Wenn das Fahrzeug noch nicht als „EFM" 

gekennzeichnet ist, müssen Sie sich an Ihren 

zuständigen ABM wenden, damit das Fahrzeug dem 

neuen Markt zugewiesen und als EFM gekennzeichnet 

wird.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Sobald das EFM-Kennzeichen zugewiesen ist, erlischt die Garantie des Fahrzeugs; nur die Rückrufaktionen können im Rahmen der Garantie 

durchgeführt werden. 

• Serviceaktionen können auf Kosten des Kunden durchgeführt werden; Sie können lediglich die Erstattung der Verwaltungskosten (Arbeitsschlüssel 

0200200, Kostenschlüssel 23) beantragen. Weitere Einzelheiten finden Sie im Rundschreiben MAS000461“Aktualisierung der Richtl inien für Service 

Entry und Anträge auf Kostenerstattung für Fahrzeuge mit EFM-Kennzeichen".

KENNZEICHEN AUSGEFÜHRT IN/AUS DEM AUSLAND (EFM)

• Bei aktivem EFM-

Kennzeichen kann ein 

Service Entry geöffnet 

werden. 

• Das Kennzeichen kann nur 

entfernen, wenn wir den 

Nachweis haben, dass das 

Fahrzeug auf den 

ursprünglichen Markt 

zurückgekehrt ist.

Sobald das EFM-Kennzeichen 

eingegeben ist, erscheint im 

ersten Schritt von Service Entry 

eine informative Warnung (rosa 

unterlegt).

Wenn Sie versuchen, einen 

Antrag, der nicht für Aktionen 

bestimmt ist, auf der Reparatur-

Seite einzugeben, wird die 

Warnung gesperrt (grau).
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Als Unfallfahrzeuge werden die Fahrzeuge gekennzeichnet, die aufgrund eines Unfalls einen schweren Schaden erlitten haben und:  

KENNZEICHEN UNFALL (INC)

1. das Fahrzeug nicht mehr zu reparieren ist 

2. der Kunde die Reparatur nicht genehmigt 

3. der Kunde einen nicht autorisierten Vertragshändler für die 

Fahrzeugreparatur beauftragt, der die Qualität der 

Reparatur nicht gewährleisten kann

• Wenn Sie eine als „Crashed” (Unfall) gekennzeichnete 

Fahrgestellnummer abfragen, erscheint auf der Seite „Vehicle 

Entry”(Fahrzeugeintrag) eine informative Warnung und ein 

Hinweis im Abschnitt „Vehicle Information” 

(Fahrzeuginformationen).

• Wenden Sie sich an Ihren ABM oder  an die 

Garantieabteilung Ihrer Tochtergesellschaft, wenn ein 

Unfallfahrzeug, das nicht repariert werden kann, in Ihre 

Werkstatt kommt, um es als „Crashed” (Unfall) zu 

kennzeichnen und zu überprüfen.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Für als „Crashed” (Unfall) gekennzeichnete Fahrzeuge erlischt jede aktive Garantie und es können nur Rückrufaktionen im Rahmen der Garantie 

durchgeführt werden.

UNFALL KENNZEICHEN (INC)

• Serviceaktionen können auf Kosten des 

Kunden durchgeführt werden; Sie können 

lediglich die Erstattung der Verwaltungskosten 

(Arbeitsschlüssel 0200200, Kostenschlüssel 23) 

beantragen.

• Sie können die Erstattung der im Voraus 

bezahlten Wartungskosten beantragen 

(Kostenschlüssel 35).

• Wenn Sie versuchen, einen neuen Service Entry 

für eine Unfallfahrzeug-VIN einzugeben und 

dabei auf „Save” (Speichern) klicken, wird die 

Warnung grau (gesperrt).

• Wenn Sie einen Service Entry für einen Eingriff 

auf Kosten des Kunden und/oder für Aktionen 

eingeben müssen, wenden Sie sich bitte an 

Ihren ABM oder die Garantieabteilung der 

Niederlassungen, um die VIN vorübergehend 

freizugeben.

Der Kunde muss ein 

Informationsschreiben 

unterzeichnen 

(Haftungsfreistellung für Maserati), 

um die Durchführung von Rückruf-

und Serviceaktionen zu 

ermöglichen.

Ein Unfallfahrzeug kann entsperrt 

werden, wenn es von einem 

Vertragshändler repariert wird 

oder wenn ein Vertragshändler 

bescheinigt, dass die außerhalb 

des Autorisierten Netzes 

durchgeführten Reparaturen den 

Maserati-Standards entsprechen.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Das Kennzeichen „Gestohlen" wird gesetzt, wenn wir von der Polizei oder einer Versicherungsgesellschaft eine Meldung über einen 

Autodiebstahl erhalten.

• Wenn dieses Kennzeichen aktiv ist, sind die Garantie und das Öffnen eines Service Entry gesperrt.

• Es kann nur entfernt werden, wenn wir den Nachweis haben, dass das Fahrzeug wiedergefunden wurde (Polizeibericht erforderlich).

KENNZEICHEN GESTOHLEN (RUB)

• Wenn Sie eine VIN 

abfragen, die als 

„gestohlen" 

gekennzeichnet ist, 

erscheint eine 

Sperrwarnung und Sie 

können die 

Fahrzeuginformationen 

nicht einsehen. 

• Für Einzelheiten zur 

Sperrung müssen Sie sich 

an Ihre ABM wenden.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Das "Verschrottet"-Kennzeichen kann nur für zerstörte Fahrzeuge verwendet werden, wenn ein offizieller Nachweis der Verschrottung vorgelegt 

wird.

KENNZEICHEN VERSCHROTTET (ROT)

• Falls noch aktiv, erlischt die Fahrzeuggarantie 

für alle Fahrzeugkomponenten.

• Sobald die Verschrottung durch offizielle 

Unterlagen bestätigt ist, kann die VIN aus dem 

Fahrzeugpark aller anstehenden Aktionen 

entfernt werden.

• Wenn Sie versuchen, einen Service Entry für eine 

als „verschrottet" gekennzeichnete VIN 

einzugeben, wird eine Sperrwarnung angezeigt.

• Sie können auch einen Hinweis auf diesen 

Fahrzeugstatus im Abschnitt „Vehicle 

Information” (Fahrzeuginformationen) finden. 
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Das Kennzeichen „Geänderter Kilometerstand (KMM)" muss verwendet werden, wenn Nachweise für eine Änderung des Kilometerstandes 

vorliegen (Unstimmigkeiten zwischen dem Kilometerstand auf dem Armaturenbrett und der Servicehistorie/den in den Steuergeräten 

gespeicherten Daten).

KENNZEICHEN GEÄNDERTER KILOMETERSTAND (KMM) 

• Sobald das Kennzeichen hinzugefügt wird, erlischt jede 

aktive Garantie.

• Mit aktivem Kennzeichen können Sie: 

o Neue Service Entries öffnen

o Sowohl für Rückrufaktionen (Kostenschlüssel 24) als 

auch für Serviceaktionen (Kostenschlüssel 23) in 

Anspruch nehmen

o Die Erstattung der im Voraus bezahlten 

Wartungskosten beantragen (Kostenschlüssel 35)

o Arbeitszeilen für für den Kunden kostenpflichtige 

Eingriffe erfassen

• Ein Hinweis auf diesen Status befindet sich im Abschnitt 

„Vehicle Information” (Fahrzeuginformationen).
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN GEÄNDERTER KILOMETERSTAND (KMM) 

Sobald das Kennzeichen „KMM" 

hinzugefügt wurde, müssen Sie den 

aktuell auf dem Armaturenbrett 

angezeigten Kilometerstand 

eingeben, um mit dem Öffnen eines 

neuen Service Entry fortzufahren.

Weitere Einzelheiten finden Sie in den 

Rundschreiben "MAS000988 -

Verwaltung von Fahrzeugen mit 

geändertem Kilometerstand" und 

"MAS000661 - Service Entry 

Verbesserungen - Einfügen von 

Arbeitszeilen und neuer 

Fahrzeugstatus KMM". 
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Das Kennzeichen „Geändert“ (MOD) wird zu einem Fahrzeug hinzugefügt, wenn wir Belege (durch Bilder, Reparaturaufträge oder 

andere Dokumente) für die Veränderung einer oder mehrerer Fahrzeugkomponenten haben.

KENNZEICHEN GEÄNDERT (MOD)

• Jegliche Garantie auf die von der Änderung 

betroffenen Komponenten erlischt.

• Sowohl Rückruf- als auch Serviceaktionen können 

durchgeführt werden, sofern sie sich nicht auf die 

geänderten Komponenten beziehen.

• Sie können die Erstattung der im Voraus bezahlten 

Wartungskosten beantragen (Kostenschlüssel 35).

• Wenn Sie eine VIN mit „MOD"-Kennzeichen abfragen, 

stehen die Fahrzeugdaten zur Verfügung; auf der Seite 

„Fahrzeuginformationen" (Vehicle Information) wird nur 

ein Hinweis angezeigt.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

KENNZEICHEN GEÄNDERT (MOD) 

Wenn Sie stattdessen versuchen, einen Service Entry zu speichern, erscheint eine Sperrwarnung, und Sie können nicht weitermachen, ohne sich 

an Ihren ABM zu wenden, der prüft, ob eine Reparatur im Rahmen der Garantie durchgeführt werden kann.

Das Kennzeichen kann entfernt 

werden, wenn wir belegen, dass 

alle veränderten Teile ersetzt 

wurden und das Fahrzeug dem 

Maserati-Standard entspricht.

Kundenname
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

Wenn die MDEVO-Verbindung eine KO-Prüfung (CVN nicht korrekt) anzeigt, erscheint ein Pop-up-Fenster mit der Meldung „Mögliche 

Motoranomalie erkannt, bitte öffnen Sie einen BOL als Supportanfrage":

Sperrfehler im Zusammenhang 

mit ECM-Tuning können nicht 

über das in diesem Handbuch 

beschriebene Verfahren 

„Freigabeanfragen für gesperrte 

Anträge" verwaltet werden.

Für weitere Informationen zur 

Behandlung dieser Fehler 

verweisen wir auf das 

Rundschreiben MAS002544 

"Überprüfung des 

Motorsteuergeräts (ECM)".
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

Bei einer KO-Prüfung wird das Fahrzeug automatisch mit dem Kennzeichen CMM gesperrt: Motorsteuergerät geändert (Kennzeichen noch nicht 

angezeigt).

Sobald der Service Entry geöffnet ist, können Sie eine Arbeitszeile nur noch öffnen als: 

Anomalie - Motor - Motorsteuergerät (1.90.001) - Kunde
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN
MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

Wenn der Serviceeintrag offen ist, können zwei Fälle auftreten:

1. Tuning bestätigt -> das BOL-Ticket wird geschlossen und die Warnmeldung "CMM: Motorsteuergerät geändert" (Rosa) erscheint automatisch im 

Service Entry.

2. Tuning nicht bestätigt -> bevor das Ticket geschlossen wird, muss der BOL-Spezialist bei der Garantieabteilung die Löschung des Kennzeichens 

CMM anfordern. Es wird daher keine neue Warnmeldung angezeigt.

HINWEIS: Erst nachdem die Arbeitszeile geöffnet und der BOL für die ECM-Komponente geschlossen wurde, können Sie weitere Arbeitszeilen für 

andere Komponenten öffnen.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

Wenn der Serviceeintrag geschlossen ist, können diese zwei Fälle auftreten:

1. Tuning bestätigt, BOL (geschlossen) am Motorsteuergerät vorhanden und Kennzeichen CMM aktiv:

Im Service Entry erscheint die Informationsmeldung „CMM: Motorsteuergerät geändert" (Rosa).
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

Die Einreichung von Anträgen für Komponenten der Funktionsgruppen 1 und 3 ist nicht zulässig: Sperrmeldung „Aktion nicht erlaubt: 

Motorsteuergerät geändert, Antrag xxx kann nicht eingereicht werden" erscheint (Grau).



13305/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

2. Tuning nicht bestätigt, BOL am Motorsteuergerät nicht vorhanden/nicht geschlossen und Kennzeichen CMM ktiv (Sie haben die erste Meldung 

ignoriert oder den Service Entry geschlossen, ohne das BOL-Ticket zu schließen):

• Die Warnmeldung „Mögliche Motoranomalie entdeckt" (in rosa Farbe) erscheint im Service Entry. Diese Meldung ähnelt derjenigen bei 

geöffnetem Service Entry, aber es fehlt die Aufforderung, ein BOL zu öffnen, denn sobald der Service Entry geschlossen ist, können Sie kein BOL 

mehr öffnen.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

• Die Einreichung von Anträgen für Komponenten der Funktionsgruppen 1 und 3 ist nicht zulässig: 

„Aktion nicht erlaubt: Mögliche Motoranomalie entdeckt, Antrag xxx kann nicht eingereicht werden" erscheint als Sperrmeldung (Grau). 
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

MOTORSTEUERGERÄT GEÄNDERT (CMM)

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

• Wenn der Kunde das Motorsteuergerät und die damit verbundenen beschädigten Komponenten auf eigene Kosten durch Tuning ersetzt, 

muss dem BOL-Ticket die Rechnung beigelegt werden, die den Austausch und/oder die Reparatur bestätigt. 

• Nach Prüfung der Unterlagen wird das Sperr-Kennzeichen CMM entfernt. Falls das BOL-Ticket bereits geschlossen war, wird es wieder 

geöffnet, jedoch nur mit offenem Service Entry.

• Wenn das Motorsteuergerät nicht ausgetauscht wird und das Kennzeichen CMM am Fahrzeug noch aktiv ist, kann anschließend ein neuer 

Service Entry geöffnet werden, ohne dass ein neuer BOL für das Kennzeichen CMM geöffnet werden muss. Sie können eine beliebige 

Arbeitszeile öffnen, wobei zu beachten ist, dass sie für Komponenten der Funktionsgruppen 1 und 3 unter dem Kundentyp gemäß der 

Richtlinie stehen muss.

• Wenn das Fahrzeug mit aktivem Kennzeichen CMM mindestens 2 Jahre außerhalb der Garantie / erweiterten Garantie / CPO ist, ist der 

BOL beim Öffnen des Service Entry nicht erforderlich. Sie können jede beliebige Arbeitszeile öffnen, wobei zu beachten ist, dass sie für 

Komponenten der Funktionsgruppen 1 und 3 unter dem Kundentyp gemäß der Richtlinie stehen muss.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• WW010. Maßnahme nicht erlaubt. Verzögerung der Antragsbestätigung

• WW0069. Durchzuführende Aktion

• WW0279. Fehlender BOL

• WW0267. Es gibt einen offenen Service Entry für dieses Fahrzeug

Die wichtigsten Warnungen im Zusammenhang mit Sperrfehlern, die bei Nichteinhaltung von Richtlinien auftreten, 

sind:
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Er wird auf der Seite„Closure“ 

(Schließen) angezeigt, wenn Sie 

versuchen, den Antrag später 

als 30 Tage nach Abschluss des 

Reparaturauftrags zu 

übermitteln.

SPERRFEHLER “WW0010: Maßnahme nicht erlaubt. Verzögerung der Antragsbestätigung”

Bei objektiven Problemen, die zu 

einer Verzögerung geführt 

haben, senden Sie eine Anfrage 

auf Freigabe, um eine Bewertung 

der Freigabe der Sperrung der 

Antragssendung zu erhalten.

• Dieser Sperrfehler tritt auf, wenn ein Antrag mehr als 30 Kalendertage nach dem Datum des Abschlusses des Reparaturauftrags eingereicht und der 

zugehörige Service Entry geschlossen wird.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

• Bei der Abfrage der 

Fahrgestellnummer auf der 

Service Entry Seite 

„Werkstattbesuch des 

Fahrzeugs“ (Vehicle Entry) ist 

die Warnung informativ 

(rosa unterlegt).

• Wenn Sie die Seite „Aktion" 

(Campaign) öffnen, können 

Sie alle gesperrten Aktionen 

sehen (blau unterlegt). 

SPERRFEHLER "WW0069: Durchzuführende Aktion“

• Die sperrende Warnung "WW0069: Durchzuführende Aktion" erscheint, wenn für ein Fahrzeug noch eine oder mehrere vorgeschriebene Aktionen 

ausstehen.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

SPERRFEHLER “WW0069: Durchzuführende Aktion“  

• Wenn nach dem Schließen der Service Entry ein oder mehrere Anträge für vorgeschriebene Aktionen nicht eingereicht wurden, wird die Warnung 

blockiert (grau hinterlegt) und jede weitere Antragssendung wird blockiert.

Bei objektiven Problemen, die 

zur Nichtdurchführung einer 

vorgeschriebenen Aktion geführt 

haben, senden Sie eine Anfrage 

auf Freigabe, um eine 

Bewertung der Freigabe der 

Sperrung der Antragssendung zu 

erhalten.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

SPERRFEHLER “WW0279: Fehlender BOL“ 

• Dieser Sperrfehler erscheint, wenn Sie kein BOL-Ticket geöffnet wurde, das gemäß den Garantierichtlinien (Tutorenliste, zu hohe Teilekosten ...) 

zwingend geöffnet werden muss, bevor ein Antrag eingereicht wird.

• Der Sperrfehler erscheint im 

Garantie-Blatt.

• In diesem Fall fehlt die BOL-

Nummer im entsprechenden 

Feld.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN
SPERRFEHLER “WW0279: Fehlender BOL“

• Es ist möglich, den aktuellen Antrag mit einem BOL zu verknüpfen, der in einem früheren Service Entry geöffnet wurde, vorausgesetzt, dass die FIN 

identisch ist:

1. Die FIN ist dieselbe.

2. Der Komponentencode 

(Anomalie) in der neuen 

Arbeitszeile ist derselbe.

3. Der Zeitraum zwischen dem 

Schließen des letzten BOL 

und dem Öffnungsdatum 

des neuen 

Reparaturauftrags darf 

nicht mehr als 45 Tage 

betragen.

• In „BOL2" können Sie prüfen, ob 

es frühere abgeschlossene BOLs 

gibt, die Sie mit dem aktuellen 

Antrag verknüpfen können.

Ein BOL kann nur ausgefüllt oder 

wieder geöffnet werden, wenn 

der Service Entry offen ist (siehe 

Statusleiste) und kann nicht 

gelöscht werden, es sei denn 

über ein IT-Ticket. 

Bei objektiven Problemen, die 

dazu geführt haben, dass die 

BOL im Antrag fehlt, wenden Sie 

sich an Ihren ABM, um die 

Freigabe zu prüfen.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN
SPERRFEHLER "WW0267: Für dieses Fahrzeug gibt es einen offenen Service Entry, kontaktieren Sie Ihren ABM (Garantieabteilung für 

MNA/MCAN)“ (There is an open Service Entry on this car, contact ABM (Warranty dept. for MNA/MCAN)”)

• Dieser Sperrfehler tritt auf, wenn für dasselbe Fahrzeug bereits ein anderer Service Entry geöffnet ist. In diesem Fall:

o Sie müssen sicherstellen, dass 

Ihr Händler nicht bereits 

einen Service Entry geöffnet 

hat -> wenn ja, verwenden 

Sie bitte den offenen Service 

Entry (da nur ein Service 

Entry pro Fahrzeugbesuch 

erfasst werden kann).

o Wenn Sie keinen „offenen 

Service Entry" Ihres Händlers 

finden, ist es sehr 

wahrscheinlich, dass ein 

anderer Händler einen 

Service Entry offen gelassen 

hat -> kontaktieren Sie Ihren 

ABM für Unterstützung.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

Wenn ein oder mehrere Sperrfehler im Antrag erscheinen, ist es möglich, eine  Genehmigungsanfrage zu senden, indem Sie auf die Schaltfläche 

„Genehmigungsanfrage" (Authorization request) klicken.

ACHTUNG: Eine Anfrage kann nur gestellt werden, wenn es sich um ein objektives Problem handelt, das die Nichteinhaltung der Richtlinien 

verursacht hat.

HÄNDLER

FAHRGESTELL

Sperrfehler im Zusammenhang 

mit der ECM-Abstimmung 

können nicht über dieses 

Verfahren bearbeitet werden.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

Wählen Sie den/die Sperrfehler aus, für den/die Sie die Anfrage senden, und geben Sie die Gründe für die Sperrung an.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

Sobald die Anfrage abgeschickt wurde, wird der Antrag in Service Entry auf der Seite "2. Reparatur" (2. Repair) blau unterlegt.

Fahrgestell
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

Nach dem Absenden der Anfrage hält die für die Bewertung zuständige Person bei Maserati eine E-Mail* mit der Antragsnummer, den 

Daten des Händlers und einer Erläuterung der Gründe für die Anfrage.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

Sobald die Anfrage genehmigt wurde, wird automatisch eine „Genehmigungsnummer" (Authorization number) in den gesperrten 

Antrag eingetragen. 

Fahrgestell
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

Sie erhalten dann per E-Mail* einen Genehmigungsbescheid. 

* Die Benachrichtigungs-E-Mails werden an die Adresse des Nutzers gesendet, der die Anfrage gestellt hat.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

Wurde die Anfrage hingegen abgelehnt, so erhalten Sie per E-Mail einen Ablehnungsbescheid.

ACHTUNG: Im Falle einer Ablehnung können Sie einen neue Anfrage für dieselbe Erstattung stellen.

* Die Benachrichtigungs-E-Mails werden an die Adresse des Nutzers gesendet, der die Anfrage gestellt hat.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

Durch Anklicken der Schaltfläche „Historie der Genehmigungsanfragen" (Authorization request history) im Antrag kann die Liste der zu 

diesem Antrag eingereichten Anfragen eingesehen werden.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE ANTRÄGE

In dem Popup-Fenster, das sich öffnet, können Sie auf die Lupe klicken, um die Details der Anfrage(n) anzuzeigen.

ACHTUNG: Es ist möglich, eine Anfrage zu löschen, solange sie noch nicht bearbeitet wurde, indem Sie das entsprechende Feld 

„Abbrechen" (Cancel) anklicken.

FAHRGES

TELL
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Wie bei den Anträgen ist es nur in bestimmten Fällen möglich, eine Anfrage auf Genehmigung eines Service Entry durch Klicken auf die 

Schaltfläche „Genehmigungsanfrage " (Authorization request) auf der Seite "3. schließen" (3. Close) zu senden.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Wählen Sie den/die Sperrfehler aus, für den/die Sie die Anfrage senden, und geben Sie die Gründe für die Sperrung an.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Sobald die Anfrage abgeschickt wurde, wird der Service Entry blau unterlegt.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Wie bei den Anträgen erhalten Sie direkt per E-Mail* eine Mitteilung über die Genehmigung oder Ablehnung.

ACHTUNG: Im Falle einer Ablehnung können Sie eine neuen Anfrage für denselben Service Entry stellen.

* Die Benachrichtigungs-E-Mails werden an die Adresse des Nutzers gesendet, der die Anfrage gestellt hat.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Durch Anklicken der Schaltfläche „Historie der Genehmigungsanfragen" (Authorization request history) im Service Entry kann die Liste 

der zu diesem Service Entry eingereichten Anfragen eingesehen werden.
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SERVICE ENTRY-BLÖCKE VERWALTEN

FREIGABEANFRAGEN FÜR GESPERRTE SERVICE ENTRIES

Durch Anklicken der Schaltfläche „Historie der Genehmigungsanfragen" (Authorization request history) im Service Entry kann die Liste 

der zu diesem Service Entry eingereichten Anfragen eingesehen werden. 

HINWEIS: Es ist möglich, eine Anfrage zu löschen, solange sie noch nicht bearbeitet wurde.
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STATUS DES SERVICE ENTRY 

VERWALTEN
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
SERVICE ENTRY-STATUS

Die möglichen Service Entry-Status sind: „Offen“ (Open), „Geschlossen“ (Closed), “Gelöscht" (Deleted) und mit „Eingriff unterbrochen“ (Repair on Hold). 

Sie können den Status der Service Entries auf der Hauptseite der Service Entry-Verwaltungüberprüfen.  

Für eine korrekte Verwaltung des Status der 

Service Entry siehe die Rundschreiben:

• MAS003323 - Service Entry-Verwaltung: 

Bewährte Praktiken

• MAS003354 - Service Entry-Verwaltung: 

Korrekte Verwendung des Status „Eingriff 

unterbrochen“

• MAS003513 - Service Entry-Verwaltung: 

Neuer Automatismus für den Status „Eingriff 

unterbrochen - Warten auf technische 

Unterstützung" und Warnung bei Ausfall 

eines Fahrzeugs
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
SERVICE ENTRY-STATUS

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Statusänderungen” (Status Changes) klicken, können Sie die Statusänderungen der einzelnen Service Entry überprüfen.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

SERVICE ENTRY-STATUS

Um den Status eines Service Entry zu ändern, klicken Sie auf die Schaltfläche „Status des Service Entry" (Service Entry Status) im „2. Reparaturblatt" (2. 

Repair sheet) und wählen Sie den neuen Status aus dem Dropdown-Menü „Neuer Status" (New Status).
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

STATUS OFFEN

Der Service Entry hat den Status „Offen" (Open), sobald alle wichtigen Kunden-, Fahrzeug- und Werkstattbesuchsdaten auf der Seite „Werkstattbesuch 

des Fahrzeugs" (Vehicle Entry) eingegeben und gespeichert wurden.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
STATUS GELÖSCHT

Um einen Service Entryzu löschen, wählen Sie „Löschen“ (Delete) aus dem Dropdown-Menü „Neuer Status“ (New Status). Der einzige Grund für die 

Löschung eines Service Entry kann sein: „Fehler einfügen: Fahrgestellnummer falsch“ (Insert mistake: Chassis # wrong), so dass dies der einzige Eintrag im 

Feld „Grund" (Reason) ist. Klicken Sie auf „Bestätigen“ (Confirm), um den Service Entry zu löschen.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

STATUS GELÖSCHT

Nach einem Klick auf die Schaltfläche „Bestätigen“ (Confirm) wird der neue Status „Gelöscht" (Deleted) im Service Entry angezeigt. 

Sie können den Service Entry 

nicht löschen, wenn ein BOL 

oder ein Antrag auf 

Kostenerstattung eingegeben 

wurde oder wenn der Service 

Entry bereits geschlossen ist.

Falls es notwendig ist, den  

Service Entry zu löschen, 

wenden Sie sich an Ihren ABM, 

um eine Fallbewertung zu 

erhalten.

Kundenname
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
EINGRIFF UNTERBROCHEN

Wenn eine Reparatur unterbrochen wird, ist es sehr wichtig, den Status „Eingriff unterbrochen“ (Repair on Hold)für den betreffenden Service Entry sofort 

zu setzen und die Art des Problems anzugeben, das die Unterbrechung des Eingriffs verursacht hat. Der Status des Service Entry kann von „Offen" (Open) 

in „Eingriff unterbrochen“ (Repair on Hold) geändert werden, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen eintritt: Warten auf Ersatzteile; Warten 

auf technische Unterstützung; Fachreparatur außer Haus im Gange; Warten auf Genehmigung; Warten auf Fahrzeugrückgabe.

Sobald das Problem, das die 

Unterbrechung des Eingriffs verursacht 

hat, gelöst ist, muss der Status des Service 

Entry sofort von „Eingriff unterbrochen“ 

(Repair on Hold) auf „Offen“ (Offen) 

geändert werden, es sei denn, es haben 

bereits bestimmte automatische 

Überprüfungen stattgefunden, wie im Fall 

des Status „Eingriff unterbrochen - Warten 

auf Ersatzteile“ (Repair on Hold - Waiting 

for Parts).
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TEILE

Diese Art von Status kann gesetzt werden, wenn ein oder mehrere der für die Durchführung der Reparatur erforderlichen Ersatzteile in Ihrem Lager 

nicht verfügbar sind.

Sobald Sie „Eingriff unterbrochen“ (Repair on Hold) im Menü „Neuer Status" (New Status) und „Warten auf Teile“ (Waiting parts) im Menü „Grund" 

(Reason) ausgewählt haben, wird automatisch die Liste der Aufträge angezeigt, die sich auf die VIN beziehen.

Nur für Importeure:

Der Status des Service Entry 

ändert sich automatisch 

von„Offen" (Open) zu „Eingriff 

unterbrochen - Warten auf Teile“ 

(Repair on hold for Parts), wenn 

eine oder mehrere VOR-

Bestellungen für die VIN des 

betreffenden Service Entry 

eingegeben werden.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TEILE

Die Taste „Ersatzteile auswählen" (Select Spare parts) in der Reihe, die der Bestellung entspricht, welche die/das nicht verfügbare/n Ersatzteil/e enthält, 

klicken.

• Der Importeur/die Niederlassung kann 

seine/ihre eigenen  Service Entries

aussetzen, indem er/sie die 

Ersatzteilbestellungsnummer des Importeurs 

verwendet.

• Der Importeur/die Niederlassung kann 

seine/ihre eigenen  Service Entries

aussetzen, indem er den 

Ersatzteilbestellungsnummer des Subnetzes 

verwendet.

• Das Subnetz kann seine eigenen Service 

Entries aussetzen, indem es seine eigene 

Ersatzteilbestellungsnummer verwendet.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TEILE

Wählen Sie die nicht verfügbaren Ersatzteile aus der Liste aus, dann klicken Sie auf „Speichern" (Save). Wenn eine Auftragsnummer nicht in der 

Auftragsliste enthalten ist, muss sie manuell in das Feld „Referenz der Ersatzteilbestellung" (Spare parts order reference) eingegeben werden.

Sie müssen die Felder ausfüllen, die für 

die korrekte Einstellung dieses Status 

erforderlich sind, insbesondere durch 

Eingabe der Auftragsnummer, damit 

den für die Pannenfahrzeuge 

eingegebenen Aufträgen die richtige 

Priorität zugeordnet werden kann.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TEILE

• Die betroffenen Maserati Mitarbeiter und Händler werden auf Wunsch per E-Mail benachrichtigt, sobald der Status „Eingriff unterbrochen -

Warten auf Teile" (Repair on Hold - Waiting for Spare Parts) gesetzt wird.

• Maserati überwacht täglich die  Service Entries mit dem Status „Eingriff unterbrochen - Warten auf Teile" (Repair on Hold - Waiting for Spare 

Parts) und ergreift alle notwendigen Maßnahmen, um die nicht verfügbaren Teile so schnell wie möglich zu versenden, um den Endkunden ein 

angemessenes Serviceniveau zu garantieren.

• Der Status „Eingriff unterbrochen - Warten auf Teile“ (Repair on Hold - Waiting for Parts) bleibt bis zum Rechnungsdatum des letzten Auftrags plus 

der erwarteten durchschnittlichen Rückgabezeit bestehen. Nach Ablauf dieser Frist kehrt der Service Entry automatisch in den Status „Offen" 

(Open) zurück. Ihr ABM kann Ihnen genauere Informationen für Ihren Markt geben.

Wenn Sie die Warnmeldung für den 

Service Entry - „Eingriff unterbrochen -

Warten auf Teile“ (Repair on Hold -

Waiting for Parts) erhalten möchten, 

wenden Sie sich bitte an Ihren ABM.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN

EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF TECHNISCHE UNTERSTÜTZUNG

Der Status „Eingriff unterbrochen“ (On Hold) wird automatisch gesetzt, wenn ein Blue-Online-Ticket gemäß den in den Rundschreiben zu den Blue-On-Line-Richtlinien festgelegten 

Richtlinien geöffnet wurde, während auf eine Rückmeldung des Maserati Help Desk gewartet wird. 

• Der automatische Wechsel vom Status „Offen" (Open) zum Status „Eingriff unterbrochen - Warten auf technische Unterstützung (On Hold - Waiting for Technical Support) stellt 

sicher, dass der tatsächliche Diagnose- und Reparaturstatus so genau wie möglich wiedergegeben wird, und erfolgt, wenn mindestens ein Blue-on-Line-Ticket im Service Entry mit 

dem Status “Antrag bestätigt“ (Claim Confirmed), „Zweite Einreichung“(Second Submission), „In Bearbeitung" (Under Analysis) oder „Werkseskalation" (Factory Escalation) geöffnet 

ist. 

WICHTIGE ANMERKUNG: 

o Dieser Automatismus gilt nicht, wenn der Status des Service Entry bereits aus einem anderen Grund „Eingriff unterbrochen" (On Hold)oder "Geschlossen" (Closed) ist.

o Der Status„Eingriff unterbrochen - Warten auf technische Unterstützung (On Hold - Waiting for Technical Support) wird nur dann automatisch gesetzt, wenn der Status des 

Service Entry zunächst „Eingriff unterbrochen - Warten auf Teile" (Repair on Hold - Waiting for Spare Parts) ist, wenn die Bedingungen für die Aktivierung dieses Status nicht mehr 

gegeben sind und wenn mindestens ein BOL noch von Maserati in den oben genannten Status verwaltet wird.

• Der Status „Eingriff unterbrochen - Warten auf technische Unterstützung (On Hold - Waiting for Technical Support) wechselt automatisch in den Status „Offen“ (Open), wenn sich 

alle Blue On Line Tickets innerhalb des Service Entry in einem der folgenden Zustände befinden: „Warten auf Informationen vom Händler“ (Waiting for information from Dealer) / 

„Abgelehnt" (Rejected)/ „Abgebrochen“ (Cancelled)/ „Geschlossen“ (Closed).

WICHTIGE ANMERKUNG: 

Dieser Automatismus gilt nicht in den folgenden Fällen:

o Der Service Entry befindet sich bereits aus einem anderen Grund im Status „Eingriff unterbrochen“ (On Hold).

o Der Service Entry wurde zwischenzeitlich von Ihnen manuell geschlossen.

• Die betroffenen Maserati Mitarbeiter und Händler werden auf Wunsch per E-Mail benachrichtigt, sobald dieser Status gesetzt wird.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
EINGRIFF UNTERBROCHEN - FACHREPARATUR AUSSER HAUS IM GANGE

• Dieser Status muss gesetzt werden, wenn eine externe Reparatur durchgeführt wird, die anzeigt, dass das Fahrzeug die Werkstatt des Händlers 

vorübergehend verlassen hat.

Um diesen Status zu setzen, muss 

die Art des externen Eingriffs am 

Fahrzeug mit einer der 

folgenden Optionen 

angegeben werden:

o Karosseriearbeiten

o Sonderreparaturen: Mechanik

o Sonderreparaturen: Elektrik

o Karosserie-Innenausstattung 

spezielle Reparatur
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF GENEHMIGUNG

• Dieser Statustyp „Eingriff unterbrochen“ (Repair on Hold) kann ausgewählt werden, wenn Sie auf die Genehmigung warten, einen Auftrag 

auszuführen.

Um diesen Status zu setzen, muss 

eine der folgenden Optionen 

ausgewählt werden:

o Warten auf den Kunden

o Bestätigung des Angebots

o Rechtliche/versicherungstech

nische Gründe

o Andere [Other]

Das Feld „Notes” (Anmerkungen) 

muss mit einer kurzen 

Beschreibung des Falles 

ausgefüllt werden, wenn eine 

der aufgeführten Optionen 

ausgewählt wurde. Falls 

vorhanden, müssen Belege 

beigefügt werden.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
EINGRIFF UNTERBROCHEN - WARTEN AUF FAHRZEUGRÜCKGABE

• Dieser Status „Eingriff unterbrochen“ (Repair on Hold) kann nur gesetzt werden, wenn der Kunde das reparierte Fahrzeug aus berechtigten 

Gründen verspätet abholt und es daher nicht möglich ist, den Arbeitsauftrag und den Service Entry unmittelbar nach Beendigung der 

Reparatur zu schließen.
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STATUS DES SERVICE ENTRY VERWALTEN
AUTOMATISCHES VERSENDEN VON NACHRICHTEN

• Um Verzögerungen beim Schließen von Service Entry zu vermeiden, die nicht dadurch gerechtfertigt sind, dass sich die Fahrzeuge wegen 

laufender Arbeiten in der Werkstatt befinden, wurde eine automatische Funktion zur Versendung von Warnmeldungen eingeführt. 

• Diese Meldungen werden nach dem dritten Werktag (nach dem zweiten Werktag für die ASEAN-Märkte) nach Öffnen des Service Entry per E-

Mail versandt und nur dann, wenn sich der Service Entry in einem der folgenden Zustände befindet

o Offen

o Eingriff unterbrochen - Externe Arbeiten

o Eingriff unterbrochen - Warten auf Genehmigung

o Eingriff unterbrochen - Warten auf Fahrzeugrückgabe

• Wird der  Service Entry nach Erhalt dieser Benachrichtigung nicht geschlossen, werden anschließend alle 3 Arbeitstage (alle 2 Arbeitstage für 

ASEAN-Märkte) E-Mails zur Erinnerung versandt.

• Diese Benachrichtigungen ermöglichen einen besseren Informationsaustausch über die Fahrzeuge, die sich derzeit in der Werkstatt befinden, 

und erleichtern die Identifizierung von Fällen, die eine rechtzeitige Bearbeitung durch Maserati erfordern.

Diese Informationen sind auch im Rundschreiben MAS003513 „Service Entry-Verwaltung" zu finden. Neuer Automatismus für den Status „Eingriff 

unterbrochen - Warten auf technische Unterstützung" und Warnung bei Ausfall eines Fahrzeugs.
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SERVICE ENTRY 

KONNEKTIVITÄTSFUNKTION

EN
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

Wenn für ein vernetztes Fahrzeug kein Abonnement besteht, wird in der Mitte der Seite „Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle 

Entry)eine Informationsmeldung angezeigt: „Für dieses Fahrzeug gibt es kein aktives Maserati Connect-Abonnement. Der Kunde ist für 

das Registrierungsverfahren zugelassen". Um mit der Aktivierung fortzufahren, klicken Sie auf die Registerkarte „Maserati Connect".

Die hier beschriebenen Connectivity-

Funktionen sind nur für bestimmte 

Märkte verfügbar!
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

Klicken Sie dann auf die Schaltfläche „Neues Abonnement“ (New Subscription), um das Aktivierungsfenster zu öffnen.
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN
AKTIVIERUNGSPROZESS

Füllen Sie die Daten des Abonnenten aus. Es ist auch möglich, die Daten des Kunden zu kopieren, indem Sie auf die Schaltfläche "Vom Kunden 

kopieren“ (Copy from Customer) klicken, wodurch die Felder Vorname, Nachname und E-Mail automatisch ausgefüllt werden. Um mit dem Speichern 

fortzufahren, müssen Sie alle Pflichtfelder ausfüllen. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche "Speichern und senden" (Save and send) und schließen Sie das 

Fenster.

Hinweis: 

Das Land bezieht 

sich auf den ersten 

Absatzmarkt des 

Fahrzeugs. Es sind 

nur die Sprachen 

verfügbar, die für 

das ausgewählte 

Land konfiguriert 

sind.
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN
AKTIVIERUNGSPROZESS

Sie finden nun alle eingegebenen Daten im Bereich „Abonnement“ (Subscription). Der Status des Abonnements ist „Abonnement in Bearbeitung“ 

(Subscription Pending). 
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

Wenn die eingegebenen Daten korrekt waren, wird eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet, in der der Kunde aufgefordert wird, die 

zugehörigen Dienste zu aktivieren. Wenn die E-Mail falsch war, müssen Sie mit dem Vorgang „Zurück zum neuen Prozess" (return to new) fortfahren. 
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN

AKTIVIERUNGSPROZESS

Wenn der Kunde alle für den Registrierungsprozess erforderlichen Schritte abgeschlossen hat, wird der Status auf „Abonnement aktiv" (Subscription 

Active) gesetzt.
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN

ZURÜCK ZUM NEUEN PROZESS

Um das Fahrzeug wieder in den Standardmodus zu versetzen (z. B. für Fahrzeugüberführung, Fahrzeugverschrottung, Fahrzeugverkauf usw.), klicken Sie 

auf die Registerkarte „Maserati  Connect" auf der Seite „Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry).
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN
ZURÜCK ZUM NEUEN PROZESS

Wenn dem Fahrzeug ein Abonnent zugeordnet ist, klicken Sie auf die Schaltfläche „Abonnement entfernen“ (Remove Subscription), um den Prozess 

„Zurück zum neuen Prozess" (Return to new) zu starten.

Die Auswirkungen von „Zurück zum 

neuen Prozess“ sind folgende:

• Löschen der persönlichen 

Einstellungen, der Konfiguration 

und der Käufe des Benutzers für 

das Fahrzeug

• Abmeldung eines Benutzers von 

einem Maserati Connect 

Services-Abonnement

• Trennen eines mit VIN 

verbundenes Konto 

• Behalten Sie alle im Fahrzeug 

installierten Firmware-Updates.

• Behalten Sie statische App-

Inhalte für vorinstallierte Apps, 

die keine benutzerspezifischen 

Daten enthalten.
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN

ZURÜCK ZUM NEUEN PROZESS

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Fahrzeug entfernen“ (Remove vehicle), um den Vorgang abzuschließen.
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SERVICE ENTRY KONNEKTIVITÄTSFUNKTIONEN

ZURÜCK ZUM NEUEN PROZESS

Schließen Sie das Bestätigungs-Pop-up und das Fenster. Der Status des Abonnements ist „Kein Abonnement“ (No Subscription). Falls erforderlich, können 

Sie nun einen neuen Abonnenten aktivieren.

Weitere Einzelheiten zu den 

Konnektivitätsfunktionen 

der Serviceerfassung finden 

Sie im Rundschreiben 

Rundschreiben MAS003242 

Neue 

Konnektivitätsfunktionen 

bei Service Entry und im 

beiliegenden Handbuch.
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ERSATZFAHRZEUGE 

VERWALTEN
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG 

Um die Informationen einzugeben und die Erstattung der Kosten des Leihfahrzeugs zu beantragen, wählen Sie „Maserati Leihfahrzeug" 

(Maserati loaner car) in den Optionen der Funktion „Angebotene Mobilitätsdienste“ (Mobility services provided) und wählen Sie dann das 

Optionsfeld „Leihfahrzeug = JA" (Loaner Car = YES) auf der Seite „Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry). Nachdem Sie auf Speichern 

geklickt haben, wird eine neue Registerkarte „Leihfahrzeug" (Loaner Car) angezeigt.

Die Funktionen für Leihfahrzeug sind 

nur für bestimmte Märkte verfügbar!

Denken Sie daran, dass Sie die 

Erstattung der Kosten, entsprechend 

den Maserati -Richtlinien, nur für 

Maserati-Leihfahrzeug beantragen 

können.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Leihfahrzeug" (Loaner Car) klicken, gelangen Sie auf die entsprechende Seite, auf der Sie die Informationen zum 

angebotenen Maserati Leihfahrzeug eingeben können.

Auf der Seite „Leihfahrzeug" (Loaner Car) können Sie:

1. Weisen Sie ein Leihfahrzeug zu, indem Sie auf die Schaltfläche „Hinzufügen" (Add) klicken.

2. Zeigen Sie den Verlauf der Zuweisung an, indem Sie auf die Schaltfläche „Frühere Zuweisung" (Previous Assignment) klicken.

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG 
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Frühere Zuweisung" (Previous Assignment klicken, wird ein Popup-Fenster mit allen Details zu früheren Zuweisungen 

angezeigt.

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG 
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Hinzufügen" (Add) klicken, zeigt das System ein Popup-Fenster an, in dem Sie das Maserati Fahrzeug suchen können, 

das in der Funktion „Leihfahrzeugkonsole“ (Loaner Car Console) verfügbar ist.

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG 
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Um dem Kunden ein Fahrzeug zuzuweisen, müssen Sie:

1. Wählen Sie ein verfügbares Fahrzeug (das noch keinem anderen Kunden zugewiesen ist).

2. Geben Sie den Kilometerstand des betreffenden Fahrzeugs ein.

3. Klicken Sie die Schaltfläche „Hinzufügen" (Add).

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG 

Ein Leihfahrzeug, das bereits einem 

anderen Kunden zugewiesen wurde oder 

in einen Reparatureinsatz / eine 

Servicemeldung involviert ist (z. B. für eine 

Leihfahrzeugwartung / -reparatur), kann 

nicht für eine weitere Zuweisung 

ausgewählt werden, bis das Fahrzeug 

wieder bereit ist (der entsprechende 

Service Entry wird geschlossen).

Leihfahrzeuge, für die Maserati keine 

Erstattung vorsieht, können dem Kunden 

nicht zugewiesen werden. Das System 

zeigt eine Fehlermeldung an. Wenn es 

also notwendig ist, ein anderes Fahrzeug 

auszuwählen/zuzuweisen (z. B. einen 

Vorführwagen), wenden Sie sich an Ihren 

ABM.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Sobald ein Leihfahrzeug zugewiesen wurde, können Sie sowohl das aktuell zugewiesene Fahrzeug als auch alle anderen in der Vergangenheit 

zugewiesenen Fahrzeuge in demselben Service Entry anzeigen, indem Sie auf die Schaltfläche „Frühere Zuweisung" (Previous Assignment) klicken.

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG 

In einem Serviceeintrag ist es nicht 

möglich, mehr als ein Fahrzeug 

gleichzeitig zuzuweisen.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Die Zuweisung eines Fahrzeugs an einen Kunden bewirkt die automatische Erstellung einer Arbeitszeile. Das System wird die Arbeitszeile wie folgt 

ausfüllen:

Reparaturbeschreibung  -> Zusätzliche Dienste

Teilenummer -> 000100 - Transportalternative

Fehlercode-> 517 – Leihfahrzeug

W/C/I -> Garantie

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG 
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Das System erstellt automatisch den Antrag mit der Ersatzteilnummer, der der von Maserati anerkannten Erstattung des Fahrzeugs/Typs entspricht. 

Der Antragswert bei der Zuweisung des Leihfahrzeugs wird zentral von Maserati festgelegt und umfasst 5 Nutzungstage.

Wenn zusätzliche Tage benötigt werden, können Sie über die Funktion „Leihfahrzeug" eine Anfrage an den ABM stellen. 

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG 

Die manuelle Eingabe von 

Ersatzteilnummern für 

Leihfahrzeuge/zusätzliche Tage ist nicht 

mehr erlaubt.

Falls weitere Erstattungen im 

Zusammenhang mit „Zusätzliche 

Dienste“ erforderlich sind, kann eine 

neue Arbeitszeile mit der 

Komponentennummer 

„Transportalternative" eingefügt 

werden.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Um die Erstattung für zusätzliche Tage zu beantragen, müssen Sie eine Anfrage stellen, der von der ABM genehmigt werden muss.

LEIHFAHRZEUG: ANFRAGE FÜR ZUSÄTZLICHE TAGE

Um einen Anfrage zu stellen, müssen Sie:

1. Die Anzahl der benötigten zusätzlichen Tage angeben.

2. Die Anfrage erläutern, indem Sie einen der folgenden 

„Issue Type" einfügen

• Technisch

• Ersatzteile

3. Füllen Sie die Pflichtfelder aus:

• „Bol Nr. Referenz" im Falle des „Issue Type“ = 

Technisch

• „Referenz der Ersatzteilbestellung" und/oder 

„Teilenummer" bei „Issue Type“ = Ersatzteil

4. Fügen Sie eventuelle Notizen ein.

5. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Speichern“ (Save).
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Nach dem Speichern lautet der Status der Anfrage „Auf Genehmigung warten“ (Awaiting Authorization), d. h. Sie müssen die Rückmeldung des ABM 

abwarten.

Nach Eingabe der Anfrage auf zusätzliche Tage gibt das System automatisch die Teilenummer für die zusätzlichen Tage in den Antrag ein.

LEIHFAHRZEUG: ANFRAGE FÜR ZUSÄTZLICHE TAGE

Die Eingabe einer Anfrage für 

zusätzliche Tage wird dem ABM per 

E-Mail mitgeteilt.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Im Falle einer ABM-Genehmigung:

o Der Antragswert im Zusammenhang mit der Erstattung der Zuweisung des Leihfahrzeugs umfasst die zusätzlichen Tage.

o Der Status der Anfrage lautet „Genehmigt“ (Approved). 

LEIHFAHRZEUG: ANFRAGE FÜR ZUSÄTZLICHE TAGE
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Im Falle einer ABM-Ablehnung:

o Der Antragswert bezieht sich auf die 5 Standardtage, die für die Zuweisung des Fahrzeugs an den Kunden vorgesehen sind.

o Der Status der Anfrage lautet „Abgelehnt“ (Rejected).

Wenn die Anfrage auf zusätzliche Tage vom ABM abgelehnt wurde, können Sie eine neue Anfrage stellen, indem Sie die oben beschriebenen Schritte 

ausführen.

LEIHFAHRZEUG: ANFRAGE FÜR ZUSÄTZLICHE TAGE

Wird die Anfrage NICHT genehmigt 

(abgelehnt oder wartend), wird das 

Schließen der Zuweisung des Fahrzeugs 

verhindert. Um die Zuweisung zu schließen, 

muss die Anfrage auf zusätzliche Tage 

„Genehmigt" (Approved) sein, andernfalls 

müssen Sie den abgelehnten oder auf die 

Genehmigung wartenden Antrag löschen. 
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Um den Service Entry zu schließen und den Antrag zu senden, müssen Sie zuerst die offene Zuweisung des Leihfahrzeugs schließen.

Um eine Zuweisung zu schließen, müssen Sie auf der Seite „Leihfahrzeug" (Loaner Car) im Abschnitt „Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry):

• Tragen Sie in das Feld „Kilometerstand bei Ankunft" (Mileage In) den aktuellen Kilometerstand des Ersatzfahrzeugs ein.

• Auf die Schaltfläche „Zuweisung schließen" (Close assignment) klicken. 

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG SCHLIESSEN

Und im Bestätigungs-Pop-up erneut auf die Schaltfläche „Zuweisung schließen" (Close assignment) klicken.

Wenn die Zuweisung geschlossen ist, kann 

sie nicht mehr bearbeitet werden. 

Wenn die Anfrage für zusätzliche Tage der 

Status „Abgelehnt“ (Rejected) zugewiesen 

wird, wird sie bei der Erstattung nicht 

berücksichtigt.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Wenn die Anfrage auf zusätzliche Tage an den ABM gesendet wird, können Sie die Zuweisung schließen:

• Warten Sie die Genehmigung der Anfrage durch den ABM ab. In diesem Fall werden die in der Anfrage verfügbaren Tage erstattungsfähig sein.

• Löschen Sie die Anfrage auf zusätzliche Tage (im Falle einer abgelehnten oder noch ausstehenden Anfrage). In diesem Fall kann die Anfrage nur für 

die Erstattung des Leihfahrzeugs eingereicht werden.

Nach dem Schließen der Zuweisung können Sie den Service Entry schließen und den Antrag als Standardverfahren senden.

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG SCHLIESSEN

Sobald der Service Entry geschlossen 

ist, ist es nicht mehr möglich, ein 

Leihfahrzeug oder zusätzliche Tage 

zuzuweisen!



20105/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Um eine Zuweisung zu löschen, müssen Sie über die Funktion „Leihfahrzeug“ (Loaner Car) auf der Seite „Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry) 

auf die Schaltfläche " Zuweisung löschen" (Delete assignment) klicken. 

LEIHFAHRZEUG: ZUWEISUNG SCHLIESSEN

Bestätigen Sie die Auswahl in dem vom System angezeigten Popup.

Durch die Löschung der Zuweisung 

werden auch der 

Verwendungszweckantrag die 

eingegebene/genehmigte Anfrage 

zusätzlicher Tage gelöscht.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Um die Informationen über den dem Kunden zur Verfügung gestellten Mietfahrzeug einzugeben, wählen Sie „Mietfahrzeug" (Rental Car) in den 

Optionen der Funktion „Angebotene Mobilitätsdienste“ (Mobility services provided) und wählen Sie dann das Optionsfeld „Mietfahrzeug = JA" (Rental 

Car = YES) auf der Seite „Werkstattbesuch des Fahrzeugs" (Vehicle Entry). Nachdem Sie auf Speichern geklickt haben, wird eine neue Registerkarte 

„Mietfahrzeug " (Rental Car) angezeigt.

MIETFAHRZEUG: STANDARDTAGE ZUWEISUNG

Die Funktionen für Mietfahrzeuge 

sind nur für bestimmte Märkte 

verfügbar!
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

Auf der Seite „Mietfahrzeug" (Rental Car) können Sie:

1. Ein Mietfahrzeug zuweisen, indem Sie auf die Schaltfläche „Hinzufügen" (Add) klicken.

2. Eine Anfrage für zusätzliche Tage für einen Mietfahrzeug eingeben.

MIETFAHRZEUG: STANDARDTAGE ZUWEISUNG

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Hinzufügen" (Add) klicken, zeigt das System ein Pop-up-Fenster an, in das Sie das Anfangs- und Enddatum der 

Zuweisung sowie die Marke und das Modell des Fahrzeugs eingeben müssen.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN

• Wenn das Startdatum eingegeben wird und Sie auf die Schaltfläche „Bestätigen“ (Confirm) klicken, wird das Enddatum automatisch mit einem 

Datum gefüllt, das 5 Tage älter ist als das Startdatum; andernfalls kann es manuell eingegeben werden, und das System überprüft die Konsistenz der 

Daten und speichert den Datensatz. 

• Marke und Modell des Fahrzeugs sind nicht obligatorisch, aber es wird empfohlen, sie zu erfassen. 

MIETFAHRZEUG: ANFRAGE FÜR ZUSÄTZLICHE TAGE

Die Zuweisung eines Leihfahrzeugs 

wird gesperrt, wenn bereits ein 

Leihfahrzeug zugewiesen wurde und 

die Zuweisung zum Zeitpunkt der 

Zuweisung des Startdatums des 

Leihfahrzeugs nicht abgeschlossen ist.

Eine Zuweisung eines Mietfahrzeugs 

wird gesperrt, wenn in der 

Vergangenheit eine 

Mietfahrzeugzuweisung 

vorgenommen wurde und die aktuelle 

Zuweisung nicht fortlaufend ist.

• Ein Standardzuweisung umfasst bis zu 5 Tage, aber es kann vorkommen, dass die Reparatur länger 

dauert. In diesem Fall können Sie das Fahrzeug für weitere Tage zuweisen, indem Sie eine Anfrage auf 

zusätzliche Tage stellen und dabei das im nächsten Abschnitt beschriebene Verfahren befolgen.

• Durch Anklicken des Kästchens können Sie die Informationen im Datensatz ändern oder löschen. Falls 

der Datensatz gelöscht wird, muss eine weitere Zuweisung für Standardtage eingegeben werden, bevor 

ein Antrag auf zusätzliche Tage gestellt wird.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ANFRAGE FÜR ZUSÄTZLICHE TAGE

Sobald der Datensatz mit den Standardtagen eingefügt ist, wird die Schaltfläche „Zusätzliche Tage" (Additional Days) aktiviert, und wenn Sie 

darauf klicken, erscheint ein Pop-up-Fenster.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ANFRAGE FÜR ZUSÄTZLICHE TAGE

Das Startdatum wird vom System automatisch mit dem Tag nach dem Enddatum der Standard-Mietfahrzeuganfrage ausgefüllt. Marke und Modell des 

Fahrzeugs sind nicht obligatorisch, aber es wird empfohlen, sie zu  erfassen.

Der Grund (BOL, Ersatzteilbestellung oder Sonstiges) muss über das Dropdown-Menü ausgewählt werden.

Wenn der Grund BOL ist, muss auch die 

BOL-Nummer angegeben werden.

Ist der Grund eine Ersatzteilbestellung, 

müssen auch die Nummer der 

Ersatzteilbestellung, die ETA und die 

Teilenummer eingegeben werden.

Wenn der Grund Sonstiges ist, muss auch 

das Feld „Anmerkung“(Note) ausgefüllt 

werden.

Das Enddatum der Anfrage auf 

zusätzliche Tage muss manuell 

eingegeben werden.

Sobald Sie auf die Schaltfläche 

„Bestätigen“ (Confirm) klicken, wird eine 

Anfrage mit dem Status „Entwurf" (Draft) 

angelegt.
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ANFRAGE FÜR ZUSÄTZLICHE TAGE

Sie haben nun 3 Möglichkeiten, indem Sie die Zeile über das Kästchen auswählen:

• Schaltfläche „Aktualisieren" (Update), wenn einige Informationen geändert werden müssen.

• Schaltfläche „Löschen" (Delete), wenn die Anfrage völlig falsch ist.

• Schaltfläche „Bestätigen“ (Confirm), um die Anfrage an den Kundendienst zu senden.

10 -

Entwurf
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG AKTUALISIEREN

Wenn Sie eine Zuweisung bearbeiten möchten, sei es eine Standardzuweisung oder eine Zuweisung für zusätzliche Tage, müssen Sie auf die 

entsprechende Schaltfläche und dann auf die Schaltfläche „Aktualisieren" (Update) klicken. Eine Standardzuweisung kann in allen Teilen bearbeitet 

werden, bis eine neue Anfrage auf zusätzliche Tage gestellt wird.

Zusätzliche Tage im Status „Entwurf" (Draft) können in allen ihren Teilen bearbeitet werden, mit Ausnahme des Startdatums (das vom System vorgegeben 

wird). 

Sobald der Antrag bestätigt ist (an den Kundendienst gesendet), kann der Antrag nicht mehr geändert werden und die einzige verfügbare Option ist 

„Löschen" (Delete).

10 -

Entwurf
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG LÖSCHEN

Wenn Sie eine Zuweisung löschen möchten, sei es eine Standardzuweisung oder eine Zuweisung für zusätzliche Tage, müssen Sie auf das entsprechende 

Kästchen in der Zeile und dann auf die Schaltfläche „Löschen" (Delete) klicken.

Bei der Standardzuweisung ist diese Option nur verfügbar, bevor eine Anfrage auf zusätzliche Tage eingefügt wird. 

Für die Anfrage für zusätzliche Tage wird die Option für Anfragen mit dem Status „Entwurf" (Draft) oder „Neu" (New) verfügbar sein.

10 -

Entwurf
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG BESTÄTIGEN

Die Bestätigungsschaltfläche ist nur für die Anfrage zusätzlicher Tage verfügbar. Die Standardzuweisung gilt nämlich zum Zeitpunkt der Eingabe als 

bestätigt. Sobald die Anfrage auf zusätzliche Tage eingefügt wurde, hat er den Status „Entwurf" (Draft)und muss bestätigt werden, um an den

Kundendienst zur Bewertung weitergeleitet zu werden.

Vergewissern Sie sich, dass die Angaben korrekt sind, markieren Sie das Kontrollkästchen der betreffenden Zeile und klicken Sie auf die Schaltfläche 

„Bestätigen" (Confirm). Es erscheint ein Pop-up-Fenster und die Schaltfläche „Bestätigen" (Confirm) muss erneut ausgewählt werden.

10 -

Entwurf

Zu diesem Zeitpunkt wechselt der Antrag in den Status „Neu" (New) und der Kundendienst erhält eine E-Mail mit der Information, dass die Anfrage 

eingereicht wurde.

15 - Neu
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG BESTÄTIGEN

Die an den Kundendienst gesendete Anfrage kann nur gelöscht werden, bevor der Kundendienst sie zur Prüfung annimmt. Danach ändert sich der 

Status in „Warten auf Genehmigung" (Waiting for Authorization) und alle Schaltflächen werden deaktiviert

20 - Warten auf 

Genehmigung

Das CSC kann entscheiden, ob die Anfrage abgelehnt oder bestätigt werden soll. Sobald die Anfrage bestätigt ist, können Sie entscheiden, ob Sie die 

Anfrage manuell über die Schaltfläche „Schließen" (Close) schließen oder über die Schaltfläche „Zusätzliche Tage" (Additional Days) eine weitere 

Anfrage auf zusätzliche Tage hinzufügen möchten.

25 Bestätigt
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG BESTÄTIGEN

Falls die Anfrage abgelehnt wird, können Sie den Grund der Ablehnung im Feld „Anmerkung" (Note) überprüfen und über die Schaltfläche „Zusätzliche 

Tage" (Additional Days) eine neue Anfrage einreichen.

30 - Abgelehnt
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ERSATZFAHRZEUGE VERWALTEN
MIETFAHRZEUG: ZUWEISUNG SCHLIESSEN

Die Zuweisung wird automatisch geschlossen, sobald der Service Entry geschlossen wird, wenn das Enddatum eintritt, oder sie kann manuell vor dem 

Enddatum der Anfrage geschlossen werden. Das manuelle Schließen ist nur bei bestätigten Anfragen möglich, indem Sie auf das Kästchen in der Zeile 

und auf die Schaltfläche „Schließen" (Close) klicken. Sobald Sie auf „Schließen“ (Close) geklickt haben, wird der Status in "Manuell geschlossen" 

(Manually Closed) geändert. 

45 – Manuell   

Geschlossen Solange sich die Anfrage nicht im Status 

„Neu" (New) oder „Warten auf 

Genehmigung" (Waiting for

Authorization)" befindet, kann der 

Service Entry nicht geschlossen werden.

Sie können die Anfrage nicht mehr 

aktualisieren, nachdem der Service 

Entry geschlossen wurde.

Das System informiert Sie mit einer Warnmeldung, wenn die Zuweisungen (Standard oder für zusätzliche Tage) 

abgelaufen sind. Die Meldung wird jedes Mal aktualisiert, wenn Sie den Service Entry eingeben. 

Wenn Sie die Anfrage aktualisieren, wird die Meldung erst verschwinden, wenn Sie die Anfrage verlassen und 

erneut den Service Entry aufrufen.
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BEWÄHRTE PRAKTIKEN

Service Entry+ ist Maserati’s Methode, um die Maßnahmen am Fahrzeug in Ihrer Werkstatt zu überwachen. 

Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise, um die Service Entries optimal zu verwalten:

• Ein Service Entry muss geöffnet werden, wenn ein Fahrzeug in die Werkstatt kommt, egal aus welchem Grund, und es muss Informationen über alle 

an dem Fahrzeug durchgeführten Wartungs- und Instandsetzungsmaßnahmen enthalten.

• Es wird dringend empfohlen, den Service Entry zum gleichen Zeitpunkt wie den Instandsetzungsauftrag zu öffnen: zwischen dem Öffnen des 

Reparaturauftrags und dem Öffnen des Service Entry sollte durchschnittlich weniger als ein Tag liegen.

• Gleichzeitig ist es sehr wichtig, den Service Entry unmittelbar nach Abschluss des Instandhaltungsauftrags zu schließen, wenn das Fahrzeug an den 

Kunden zurückgegeben wird. Auch in diesem Fall sollte die durchschnittliche Differenz weniger als 1 Tag betragen.

• Während der Phase des Abschlusses des Service Entry ist es wichtig, auf die Richtigkeit der eingegebenen Daten zu achten, insbesondere auf das 

Datum des letzten Eingriffs, das zur Berechnung der Gesamttage (Zeitspanne zwischen dem Eröffnungsdatum des Instandhaltungsauftrags und dem 

Datum des letzten Eingriffs) verwendet wird.

• Der rechtzeitige Abschluss des Service Entry ermöglicht es uns auch, Unannehmlichkeiten bei der Versendung der Maserati CSI Umfrage an die 

Kunden zu vermeiden.

LEITFADEN
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BEWÄHRTE PRAKTIKEN

Während des Wartens auf den Abschluss des Antrags auf Kostenerstattung dürfen Service Entries nicht offen gelassen werden. Anträge auf 

Kostenerstattung, für die kein BOL-Ticket geöffnet werden muss, können erstellt, abgeschlossen und eingereicht werden, nachdem der Service Entry 

geschlossen wurde.

Wenn ein Fahrzeug die Werkstatt verlässt (z. B. bis ein Ersatzteil verfügbar ist oder weil der Kunde das Fahrzeug benötigt usw.), muss der entsprechende 

Service Entry geschlossen und ein neuer geöffnet werden, wenn das Fahrzeug zum Abschluss der Reparatur in die Werkstatt zurückkehrt. 

WICHTIGE HINWEISE
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