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INTRODUCCION

Service Entry + es un entorno, accesible mediante ModisCS+, utilizado para gestionar la vida Util de un vehiculo, actuando en este papel como interfaz

entre el Concesionario y la Fdbrica.

Service Enfry + realiza las siguientes tareas:

Almacenamiento de la vida Util del vehiculo (historial de servicios y reparaciones, historial de garantias, campanas realizadas, efc.);

Llevar un registro de las acciones de servicio particulares que deben realizarse (campanas de servicio y de llamada a revision, actualizaciones,

etc.)
Gestion de las solicitudes de asistencia técnica y de los informes de anomalias mediante Blue On Line +

Presentacion de reclamaciones de garantia
Contiene los datos especificos del vehiculo (garantias activas, especificaciones, equipamiento, colores, niUmero de montaje, nUmero de motor,

etc.).

Una «Entrada del Servicio de Asistencian (Service Entry) debe abrirse desde el momento en que un vehiculo entra en el taller, sea cual sea el motivo, y

cerrarse en el momento en que el vehiculo se devuelva al Cliente. Esto suele hacerlo el asesor de servicio.

Todos los trabajos realizados en el vehiculo en términos de mantenimiento y reparacién deben ser intfroducidos en Service Entry +.

De este modo, la «Enfrada del Servicio de Asistencian (Service Entry) es esencialmente la Orden de reparacion tal y como la supervisa la fabrica.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers



BUSCAR UNA SERVICE
ENTRY




BUSCAR UNA SERVICE ENTRY

En la pdgina de inicio de ModisCS+, haga clic en el menuU Posventa\Entrada del servicio de asistencia (Aftersales\Service Entry).

il

ModisCS+

ROSSOCORSA - MILANO HOME PAGE

SAT Training (Aftersales)

Logout
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PROXY
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WARRANTY
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REPORT

OWNER DOCUMENTATION

SCS - SUPPLIER
CHARGEBACK SYSTEM

LOANER CAR CONSOLE

LOANER PRICE CONSOLE

CRM

CMS D
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BUSCAR UNA SERVICE ENTRY

A continuacion, haga clic en el menu «Gestidon de enfradas del Servicio de Asistencian (Service Entry Management).

- ModisCS* 53

ROSSOCORSA - MILANO HOME PAGE

SAT Training (Aftersales)

Logout

MERCI

PRODUCT MARKETING

WHITE

AFTER:
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WARRANTY

EURA MANAGEMENT
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SERVICE ENTRY
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SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT
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BUSCAR UNA SERVICE ENTRY

Puede buscar una Entrada del Servicio de Asistencia por:

- ModisCS+ ] ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY MANAGEMENT SAT Training (Aftersales)  Logout

wessan e cuned

« NUmero de chasis

+  NUmero de Entrada del Servicio

THRCh Repair in Progress 56 Repair on Hold 24 Closed with claims to be completed | 520
de Asistencia vercranosive Dester C ~
. . PRODUCT MARKEI'IN(- Chassis no [ | seniceEnty# ] Repair Order # ]
® DeO | er (COI’]CGSIO nari O) WHITE BOOKAFI'ERS- Service Entry Status All v| BOL# [ | Opencustomer Case Al
Repair order opening date
. Pedido de reparacion srERsales —] —
TECHNICAL ASSISTANCE
» Estado de Entrada del Servicio P search
de ASIS.I.enCIO KNOWLEDGE ONLINE
INDEPENDENT OPERATOR
+ NUmero de informe BOL WARRANTY

« Fecha de OperTuro de la orden EURA MANAGEMENT
SPARE PARTS

de repard cioén DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED

« Caso de Cliente abierto WARRANTY
(Todos/S/No (Al\Yes\No))

SERVICE ENTRY

INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES
VIN WRITE
STOCK LOCATOR

REPORT

También puede comprobar las Enfradas del Servicio de Asistencia que incluyen Reparacion en curso, Reparacion en espera o que estdn
Cerradas con reclamaciones para completar (Repair in progress, Repair on hold, Closed with claims to be completed.)
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COMPROBAR LOS DATOS DE SERVICE ENTRY

Una vez que haya enconfrado la Entrada del Servicio de Asistencia que buscaba, pulse el botdn de la izquierda para ver sus detalles.

ModisCS+ 57 ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY MANAGEMENT SAT Training (Aflersales)  Logout !

CRM SALE
SFORt- Repair in Progress 56 Repair on Hold 24 Closed with claims to be completed | 520

SALES

Dealer [- v

venioLe DaTABASE NQUIRY. 1 Chassis no. ] serieEnty# Repair Order & .

SERVICES Senvice Entry Status Al ~| BOL% [ ] openCustomer Case
Repair order opening date
wascren e —— )
N

——
——
R |

WHITE BOOK. _ Service 4 | Repair 4 - - - ‘ - - Service 4
Entry# ¥ | Ordert ¥ Dealer [ ] Chassis no. [ ] Date | Mileage & Date [ ] Mileage v | Entry Status ¥
2

ATTER _ To093SE4 245163 Joom 397895 01.08.2023 33000K 01082023 3sp01k ~ Closed

ROSSOCORSASRL
TECHNICAL ASSISTANCE
PROXY
2] Excel
KNOWLEDGE ONLINE
INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

EURA MANAGEMENT
SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIADIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT
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COMPROBAR LOS DATOS DE SERVICE ENTRY

En la primera hoja «1. Enfrada de vehiculoy (Vehicle Entry), podrd encontrar, en la parte superior, todos los detalles relacionados con la visita del
vehiculo al taller y, en la parte inferior, informacidn sobre el vehiculo, el Cliente, las campanas y las infervenciones anteriores. Desde esta pdaginag,
pulsando los botones dedicados, también es posible imprimir un Informe del Vehiculo con los principales datos del vehiculo/visita y acceder a las

secciones «Boletinesy (Bulletins) y «Conocimiento en Linea» (Knowledge on Line) especificas para ese vehiculo.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ Vehicle Entry
Service Entry # QOpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
[1IToogss9s [16.11.2023 |16.11.2023 - WBTESTHQ2 |2 [ 1 |2
Service Entry Status Status Changes
|o - Open | Repairin Progress
Dealer
Chassis no. Flate # Customer Name Actual Owner
| 327800 |FvasaHT |LEvANTE S [ Nombre del Cliente |¥es Mo
Repair Order# Repair order opening date Mileage In ;’;im'ﬁ!g;f’{fsefe'g due fo L\Saner.:{:ar .
) . es (O o @
EX [ tenzm  |km@ M O Yes O No @ C >
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
Yes @ No () 1 selected s Yes No Yes No
Fleet Vehicle
Yes No

Service Note
| Leaking water radiator. Rear taillight damaged

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

-— e ————————————————
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

If current owner flag has been selected by mistake, open Ticket.

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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COMPROBAR LOS DATOS DE SERVICE ENTRY

Al final de la parte superior de Ia hoja encontrard las advertencias sobre los datos infroducidos.

Las advertencias de bloqueo se resaltan en gris, las advertencias informativas se resaltan en rosa.

1.

Vehicle Entry
~w Vehicle Entry
Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downiime Previous Repaird
[rooessss [o1.082022 [o1.08 2022 - mRSCADT B EE - ]
Status

Status Changes

|c - Closed |
Dealer
RSASRL -

Chassis no Plate & Customer Mame Actual Owner
|2a7=es | |LEvaNTE HYBRID Nombre del Cliente fres Mo
Repair Order# Repair order opening date Mieage In :';im'ﬁ:g;ﬂ;;ﬁelg - chaner —
[z25182 I 01.08.2023 ] km M 33000] s . fes Mo

Muobility services provided Open Customer Case Rental Car

Yes No =0 Yes Ho Yes Mo

Fleet Vehicle
Yes Mo

Semnvice Mote

Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WWO0013:Current mileage less than the mileage on previous repair

WWo0230:Mileage has to greater than previous claims 2

WW0656:The VIN has been previously repaired on date 01.08.2023

WWO370:No Open Campaigns for this wehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.

Para mads informacion sobre las advertencias de Entrada del Servicio de Asistencia, consulte la seccion «Gestion de los bloqueos

de entrada de servicion de este manual.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers




COMPROBAR LOS DATOS DE SERVICE ENTRY

Haciendo clic en el boton «Cambios de estadon (Status Changes) es posible comprobar los cambios de estado de varias

entradas del Servicio de Asistencia.

(oo, Para una correcta gesfion del
. @l saws | Reason | Operator | OperationDate | _Stafusduration | Estado de Entrada del Servicio de

Velicle Entry Open USTNKG0S 09/14/2023 1
EEETTR, [t Ve Ui | e o BN Assfencio, consulfelos Carfos
. Open SE_BOLWL 09/15/2023 7
Sﬁ;\;;i:;ﬁli:lry # gigi”’ on Hold  Waiting for Tech. support ES_GS,SO1L:'3\-‘JL ggggéggg 34 ‘Ie Downtime Previous Re Eaiﬁ'.i Circulares:
Repair on Hold  Waiting paris USTNKG09 10/16/2023 3 .,
Status Open *INT.JOB* 1019/2023 26 « MAS003323 «Gestion de la
Status Changes Closed USTNKG09 11/1472023 -
[C - Somms | Entrada del Servicio de Asistencia:
Dealer L, .
| buenas practicasy
Chassis no | Actual Owner
(EETEES , L Ives No + MAS003354 «Gestidon de la
Repair Crder# . fr Car 0 o . .
[s4a182 No Entrada del Servicio de Asistencia:
Mobility services provided il Car
ves Mo Mo Uso correcto del estado
Fleet Vehicle 4
e _ «Reparacion en esperan
Senvice Note + MAS003513 «Gestion de la
Entrada del Servicio de Asistencia:
Back to list Save L - /2
WW0013:Current mileage less than the mileage on previous repair NU@VO OUfomOhsmO porO el
WW0230:Mileage has to greater than previous claims 2
(Wamng estado «En espera - Esperando
WW0656:The VIN has been previously repaired on date 01.08.2023
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle Osisfencig Técnico)) (On Hold -

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.

Waiting for Technical Support) y
alerta de dias de inactividad del

vehiculo
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

INFORMACION DEL VEHICULO

En la parte inferior de la hoja «1. Entrada de vehiculoy (Vehicle Entry), encontrard la pestana «informacion del vehiculoy (Vehicle Information) y la

hoja correspondiente, que incluye los siguientes datos:

+ Ensamblado

* V.LN.

« Cobdigo del proyecto
modelo

* NUmeros de motory caja de
cambios

+ Componentes opcionales

« Fecha de inicio/finalizacion
de la garantia

« Pais de ventas

« Programas para clientes, si
estdn activos (programa de
garantia ampliada, de
usado certificado... )

» Cualquier nota (por
ejemplo, marcas de
bloqueo activas en el

vehiculo)

05/2024 Edition

ModisCS+ i

SURVEY

CRM SALESI

THRON

MERCHANDISING

PRODUCT

WHITE BOOK

AFTERSALES

TECHNICAL ASSISTANCE

PROXY

KNOWLEDGE ONLINE

INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

EURA MANAGEMENT

SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY

INSERT VIADIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES

VIN WRITE

STOCK LOCATOR

ROSSOCORSA - MILANG

SERVICE ENTRY MANAGEMENT

1
Vehicle Entry

SAT Training (Aftersales)

Vehicle Information Eﬁ Warranty

Maintenance

Vehicle Informafion

Chassis no. 307205
Wehicle 861170000 L4 MHEV 330HP EUROPEGT
WM. ZNGAUG1B00X3BTEE5
Assembly # 8102227
Model Year 2022
PDI Status Dealer Acceptance
Finishing date 08 .03 2022
Arrival Date 10.03.2022
Type Number
Engine 1545310
Gearbox 1425344
ng. key MOS7T4
mme Code pEDO
Sales Country lialy
Wheel Size A
Tyre DOT 1 OXTEI 1175021
Tyre DOT 2 0XTH3V1175021
Tyre DOT 3 0XTB2V1182021
Tyre DOT 4 0XTB2W1182021
Radio Sris# TOO280112801840
Customer Name 52222 ROSSOCORSAS.RL.
nvoice Ref 2840

nvaice Ref. 10.03.2022

e T S =T S

Warranty 22.0!

Records not found

Print || Change Request Warranty Reprint Labels

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data Maserati Connect

External Color 04084202 GRIGIO
Internal Color 24084348 TANTAN
Carpets 24054335 TANBLACKTAN
‘Opfion List
Colour Code
DASH UPPER DASH & CLUSTER BROW 094084338  TANBLACKITAN

KDFT  DEFAULT COMPLEMENTARY OPT.LE

KFX SPARE WHEELFIX & GO SELECTION

KMAY  CTP SELECTION

QMFS  Black Gloss Front Grille

QRB4 MTC Plus With Mavi & DAB

QsJB Traffic Sign Recognition (TSR)

QXZ2  Kick Sensor

Q174 Driver Assistance Fack Flus

Q137 Electric-Adjustable Steering

Q205 Eco.Level Euro 8d Final

Q2XY  Active Driving Assist

Q2Y5  Sport Package

Q204 Four-Zone Climate Conirol

Q210  Metallic Paint

Q223 Soft-Close Doors.

Q3LN  Welcome Pack

Q30QL Light Blue Brake Cslipers

Q3XY  Connectivity Pack

Q3338 Licence Plate Predisposition

Q308 Panorama Sunroof

Q4AV 20" Staggered Efesto

Q4HY  Extended Leather Upholstery

Q4MN  Open Pore Radica Wood Trim

Q4NC  Pirelli Tyres

Q407 Shift Padd. On Steering Column

Q448 Duzl Cast Braking System Perf.

Q409 Fix&.Go Tyre Kit (I-POL-GB-TUR}

Q508 Front And Rear Parking Sensors

QBBN  Sport St.Wheel Black Leather

QasH Compulsory Pack

ROO2 HEADLINER & PILLARS 004034285 BLACK
TEERIN! El SHIFTER 004024351 BLACK/BLAC

Records net found

Logout



OMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

INFORMACION DEL VEHICULO

En la hoja «iInformacidn del vehiculoy (Vehicle Information) también encontrard los botones «imprimin (Print) y «Solicitud de cambio de garantia/

reimpresion de etiquetasy (Change Request Warranty/ Reprint Labels).

Haciendo clic en «imprimin (Print) podrd imprimir la informacion incluida en Ia hoja «informacién del vehiculoy» (Vehicle Information).

ModisCS+ i

1

;

2
ﬁ

:
i

MASERATI

SRR
i
il

TECHNICAL ASSISTANCE
PROXY

KNOWLEDGE ONLINE
INDEPENDENT OPERATOR
WARRANTY

EURA MAMNAGEMENT
SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIADIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTEMANCE & SERVICES
VIN WRITE

STOCK LOCATOR

05/2024 Edition

ROSSOCORSA - MILANG

SERVICE ENTRY MANAGEMENT

1
Vehicle Entry

SAT Training (Aftersales)

Vehicle Information b i Warranty

Maintenance

Vehicle Informafion

Chassis no. 207205
Wehicle 851170000
WM. ZNGAUG1BD0X3DTE5
Azzambly # 8102227
Model Year 2022
PDI Status Dealer Acceptance
Finishing date 0@.03 2022
Arival Date 10.03.2022

Type
Engine
Gearbox
ng. key MOST4
mme Code Bgoe
Sales Country lialy
Wheel Size A
Tyre DOT 1 OXTEI 1175021
Tyre DOT 2 OXT5V 1175021
Tyre DOT 3 OXTB2W 1182021
Tyre DOT 4 OXTB2W 1182021
Radio Srig TOO260112801840
Customer Name 52222
nvoice Ref 2840
nvaice Ref. 10.03.2022

Vehicle Configuration Update

Service Entry Customer Data Maserati Connect

External Color 24084202 GRIGIO
L4 MHEV 330HP EUROPEGT Internal Color 24084340 TANTAMN
Carpets. 84084328 TANBLACK/TAN

Opfion List

DASH

Number ENAY
1645310 QMFS
1426244 QRE4

ROSSOCORSAS.RL. Q228

28
S

Warranty 28.03.2022

22.03.2025 Qda

g%
52

Records not found

UPPER DASH & CLUSTER BROW 004084336  TANBLACKITAN
DEFAULT COMPLEMENTARY OPT.LE
SPARE WHEEL/FIX & GO SELECTION
CTP SELECTION

Black Gloss Front Grille

MTC Plus With Mavi & DAB

Traffic Sign Recognition (TSR}

Kick Sensor

Driver Assistance Fack Flus
Electric-Adjustable Steering

Eco.Level Euro 6d Final

Active Driving Assist

Sport Package

Four-Zone Climate Conirol

Metallic Paint

Soft-Close Doors.

Welcome Pack

Light Slue Brake Calipers

Connectivity Pack

Licence Plate Predisposition

Fanorama Sunroof

20" Staggered Efesto

Extended Leather Upholstery

©Open Pore Radica Wood Trim

Pirelli Tyres

Shift Padd. On Steering Column

Dual Cast Braking System Perf.

Fix&Go Tyre Kit (I-POL-GB-TUR)

Front And Rear Parking Sensors

Sport St.Wheel Black Leather
Compulsory Pack

HEADLINER & PILLARS 0040342085 BLACK
STEERING WHEEL & SHIFTER 004024251 BLACK/BLACK

Vehicle Configuration Update

I T e —
B R T

Print || Change Request Warranty/ Reprint Labels

Records not found
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

INFORMACION DEL VEHICULO
Haciendo clic en «Solicitud de cambio de garantia/ reimpresion de etiquetasy (Change Request Warranty/ Reprint Labels), podrd abrir la ventana que

le permitird solicitar un cambio de la fecha de inicio de la garantia o reimprimir la etiqueta de garantia del vehiculo, una vez transcurridos 48 meses

desde la fecha de inicio de la garantia (dentro de los 48 meses podrd imprimir la etiqueta sin necesidad de infroducir una solicitud).

ModisCS+ 5] ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY MANAGEMENT SAT Training (Aftersales)  Logout
rences = soue o
—_
Chassis no. 397895
|
E Dealer's Note Factory’s Note | stats | Send Date Approval Date
— T T v’ op e
Records not found
VEHICLE DATABA- e
o _ Delete Request Send Request Save notes Close
waseram prc-owned
THRON - « Change requests wamranly start date
MERGEEEIE _ From this menu you can manage only the change requests warranty.
Change Warranty Start Date To change clients data (Name, Surname, Address ) and reprint the updated labels, you have to perform the change of
PRODUCT MARKE- ownership through Service Entry.
esomsrereass ]
« Print labels - Reprint Labels Requests
To print the labels after 48 months from the warranty start date, you

TEGHNICAL ASSISTANGE i IS s have o open & reprint labels reguest

PROXY

KNOWLEDGE ONLINE

INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

EURA MANAGEMENT

SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD!

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

CAMPANAS
Haciendo clic en el botén «Campanay (Campaign) encontrard informacién sobre las campanas realizadas o aln pendientes en el vehiculo. Cuando
en la fila de la campana aparecen datos relacionados con el Concesionario y el nUmero de reclamacién de garantia, significa que la campana ya se

ha realizado.

i 2. 3
Las campanas resaltadas en Vehicle Entry Repair Close
azul son de bloqueo. Si no » Vehicle Entry
envia una reclamacién de Vehicle Information | Campaign | Warranty Change of Ownership | Vehicle Configuration Update | Service Entry | Customer Data
garantia por ellas, no podrd Dossier list T Rental Car T Maintenance

enviar ninguna ofra | Campaign #4 | Cost Code$ | ComponentCode§ | Descripion | Chassisno.§ | Wamranty Claim #3 | Warranty Date | Desler 4| | LinktobDoc
reclamacidn. 275 23 57020021 ENGINE COOLANT 77538 2 220217 52272 ROSSOCORSAS.RL .
En su lugar, se puede cerrar la --——-——-_-
57520100 ACCELERATOR PEDALCOD 77538 £ 180716 52222 ROSSOCORSAS.RL
Entrada del servicio de
03 24 5TB20142 REAR CONVERGENCY ADJ 77538 o 180716 52222 ROSSOCORSAS.RL
asistencia. 307 24 5731007 RHFRONT DDOR LOCK. 77538 1 2202017 52272 ROSSOCORSASRL

Haga clic enla lave inglesc | M o e s I I S e
comosponciente pora comutar W% TwWee  morsmwmomes ms a0 e

el boletin técnico de la ‘Aftention: the background colored indicates the FOTA campaigns

272

campana.
B ] L] 1,;:_1 Excel

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 18



COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

CAMPANAS
1. 2 1
Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information Campaign Warranty

Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car T Maintenance

Cost Coded | ComponentCode | Desctipion | Chusss no-$ | Wamanty Ciim #3 | Waraty Daied | Dealer & || LinktoDoc

275 |23 020021 EMGINE COOLANT TTH3E 2 2X02MT 52222 ROSSOCORSASRL

5520100 ACCELERATOR PEDALCO 77538 E 10THE 52222 ROSSOCORSAS.R.L
303 24 Fre20142 REAR COMVERGENCY ADJ 77538 g 1076 52222 ROSSOCORSAS.R.L
307 24 5Te31007 RH FROMT DOOR LOCK TT538 1 220217 52222 ROSSOCORSASRL

Afteniion: the background colored indicates the FOTA campaigns

14 || e || D Excel
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iNo olvide comprobar las
campanas pendientes antes
de la entrega del vehiculo al
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

GARANTIA

En la hoja «Garantian (Warranty) puede ver todas las reclamaciones presentadas para el vehiculo, excepto las previas a la entrega (codigo

de coste 12), que son visibles en el menu de gestidon de garantias de ModisCS+.

1.
Vehicle Entry

2
Repair

3
Close

Vehicle Infon'nation

Cam paign

Warranty

r

05/2024 Edition

Dossier list

Rental Car

Lgd

ROSS0CORSA
SRL

ROSS0CORSA
S.RL
ROSS0CORSA
S.R.L.
ROSS0CORSA
SRL
ROSS0DCORSA
SRL
ROSS0DCORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROSE0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
S.RL

La

Maintenance

Ilie
(hnh!# v # v

SS0CORSA
SRL

ROSS0CORSA
S.RL
ROSS0CORSA
S.R.L.
ROSS0CORSA
SR.L
OSS0CORSA
SRL
ROSS0OCORSA
SRL
ROS30CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SR.L
SS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
S.RL

2014244

2BE2014

2014400

2014435

2014720

2014720

2014720

2014720

2014864

2014864

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Change of Ownership

0000858

ITOO008ET

IT001358

ITH00525

ITHO02818

ITHgze1e

ITO002818

To002818

ITOO04003

ITOO04003

17.02.2014 57430102

08.04.2014 57400001
16.05.2014 57144122
05.05.2014 575489003
07.10.2014 57852004
07.10.2014 5783107
07.10.2014 57912003
07.10.2014 57171001
23122014 57130120

23122014 57510001

Vehicle Configuration Update

CDM:'L TE
HAMNDERAKE
ELECTRONIC

BRAKE SERVO

PIPE TO INTAKE
MAMIFCLD
AIR-COMDITIONING
ECU

DRIVER-SIDE FROMNT

DOOR MODE

RH. FRONT DOOR
UPPER HINGE
REAR GUARD FOR
FROMNT RH WHEELH

NOURICE

R.H. WASTE GATE CLIP

RH FROMNT UPPER
LEVER

Service Entry

Customer Data

::FE:TI&-’E

ADJUSTEMENT OR
SETTI

DIFFICULT OR FALLTY

DRIVE

NOISE, KNOCK
UPDATIMG

UPDATING

UPDATING

MNOISE, KNOCK
LEAKS / BAD SEALIMG
MISSING, LACKING

MNOISE, KNOCK

Fin B2E6

K 8280

K 13522

K 16080

K 18315

K 18315

Kim 18315

K 18315

K 21424

K 21424

0
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

BOL

En la hoja «informe BOL» (BOL) encontrard informacion sobre las entradas Blue on Line abiertas para ese vehiculo.

1

: 2.
Vehicle Entry

Repair

3.
Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -
staus

% | Component Codeg Description —
05.03.2010 000000000146592 60 45912001 FRONT PARKING SENSOR
25.02.2011 000000000173176 60 45211001 CLUTCH MECHANISM
29.03.2012 000000000199121 60 45830001 RH HEADLIGHT COMPLETE
171
@
05/2024 Edition
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

ACTUALIZACION DE LA CONFIGURACION DEL VEHICULO

En la hoja «Actualizacion de la configuracion del vehiculoy (Vehicle Configuration Update) encontrard informacion sobre cualquier cambio
en la configuracion original del vehiculo. Para obtener informacion sobre la actualizacion de la configuracion del vehiculo, consulte el
procedimiento «Actualizacion de la configuracion del vehiculoy (Vehicle Configuration Update), incluido en la seccion «Presentar una

reclamacion de garantia y cerrar una Entrada del Servicio de Asistencia» (Submit a Warranty Claim and close a Service Entry).

1. 2 E

Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information I Campaign I Warranty I BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data I Maintenance _

* Input

Part Mumber Description Serial Number
I I [ |

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partiaccessory
Serial Wumoer ST W
GT0032183 CPL FRONT DIFFERENTIAL M151 13618
171
LR

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

ENTRADA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En la hoja «Enfrada del Servicio de Asistenciay (Service Entry) puede encontrar la lista de todas las Enfradas del Servicio de Asistencia abiertas

para ese vehiculo.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloge

» Vehicle Eniry

-

Vehicle Information I Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update I Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -

Serviee ey # & | Reparwert & Desier 8| Dwe 8] Wienpe §| Duc 8] Wieope §| Servee oy s &

IT0000011 2014103 2222 s cRL 07.01.2014 S466 K 21.04.2023 34423 K BEL
ITO000658 2014244 22 e cRL 13.03.2014 977K 17.03.2014 9286 K EIEIL
ITO0008ST 2862014 3o s cRL 02.04.2014 9382K  08.04.2014 9390 K BIEEL
IT0001356 2014400 22202 el 15.05.2014 13513K  16.05.2014 13522 K e
IT0001525 2014435 228 e SRL 03.06.2014 16083K  05.06.2014 16090 K BIEEL
IT0002919 2014720 20 s e RL 30.09.2014 1930TK  07.10.2014 19315 K Closed
IT0004008 2014864 20 s e RL 22.12.2014 21424 K 23.12.2014 21424 K HIEEL
IT0013485 2016886 Soo= - oocu e Rl 15.06.2016 40081K  13.07.2016 40100 K BRI
IT0019583 16817 32222 02.02.2017 57869K  17.02.2017 57879 K EIEL

ROSSOCORSASRL.

i
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

DATOS DEL CLIENTE

La hoja «Datos del Clientey (Customer Data) muestra la informacion del Cliente.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data I Dossier list T Maintenance -

Customer Data
Country of Residence | teaty v |
Sex® M v Preferred language for contacts | |
Company | | | Address* | Customer sodress |
Last Name * |_Apellido del Cliente | City | Milanc |
First Mame = | Nombre del Cliente | State [ M- MiLAND |
Ococupation | Entrepreneur | Zip Code |2I3 100
Occupation Motes l |
E-Mail * | eocx@soonccom M O Phone | + 28 123456750 |nia [ Phone Type
Your Maserati

Purchase Dale * 08.07.2010

You can print the labels only for 20 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Privacy

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

LISTA DE EXPEDIENTES

En la hoja «Lista de expedientesy (Dossier List) encontrard la lista de los expedientes disponibles para ese VIN relativos a os servicios de

asistencia en carretera.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -

Dossier list s Opening Date Dossier ¢ Component ] Component Description $
0711003830103 11.06.2011 IETETE] DOSSIER ARIFATTURAZ
0712006026793 19.08.2012 T575TS DOSSIER A RIFATTURAZ

@
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

MANTENIMIENTO

En la hoja «kMantenimiento» (Maintenance) es posible encontrar informaciéon sobre el mantenimiento realizado en el vehiculo.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data I Dossier list I Maintenance -

"~ pe | Dstem | mporir |  Desir | ServceEniy# | Mieagein | RepaiOrier# | Component | Component Descrpion |

Paid maintenance 25.11.2013 D022 ool ool Pols e el IT0000050 29597 K 2013649 46020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER
Paid maintenance 19.07.2012 2522 oo oo Aels oo ool 0092368 20418 K 2012475 46010021 15T SERVICE

Paid maintenance 15122011 2222 ool oo 2R oL 0074309 16912 K 2011843 46020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER
Paid maintenance 29.06.2011 Posoe  ooci | BereeOCORSASRL 0060685 8484 K 2011478 45020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER

1/1
@
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COMPROBAR DATOS DEL VEHICULO

MASERATI CONNECT

La hoja «Maserati Connecty muestra informacion sobre el estado de la suscripcion a Maserati Connect. Para mas informacion sobre los

procesos de «Activaciony (Activation) y «Vuelta a empezam (Return to new) de la conectividad, consulte la seccion dedicada

«Caracteristicas de la conectividady.

Change of Ownership

Vehicle Configuration Update Service Entry

[ Vehicle Information Campaign Customer Data

Dossier list Maserati Connect

The registration process has been completed

ID Gigya | 562e6003d2234858 __ - ______ . |

Status | Subscription Active | Activation Date |2022-06-24 [[1433 |

First Name  [Sa | LastName [Ca | Em;g‘or | |
Country |1talia | E-Mail lsar . . __m | Status |Full Registration |

Remove Subscription

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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determinados mercados

27



ABRIR UNA SERVICE ENTRY




ABRIR UNA SERVICE ENTRY

ENTRAR EN LA HOJA ENTRADA DE VEHICULO

Para abrir una nueva Entrada del Servicio de Asistencia, pulse en el menu «nsertar Entfrada del Servicio de Asistenciay (Service Entry Insert)
(ruta: Posventa \ Entrada del Servicio de Asistencia \ Insertar Enfrada del Servicio de Asistencia) (Aftersales \ Service Entry \ Service Enftry

Insert)).

ModisCS+ g ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY INSERT SAT Training (Aftersale

1.
FRODUCT

i

Vehicle Entry
WHITE BOOKAFI'ER- + Vehicle Eniry
AFTERSALES - Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
. o 0 I_';I

TECHNICAL ASSISTANCE I I I | |

Status
PR 1
KNOWLEDGE ONLINE Dealer
INDEPENDENT OPERATOR Chassis no. Plate # Customer Hame Actual Owner

| | | [es No

WARRANTY - ——

Repair Order# Repair order opening date Mileage In Ieechlrt\:igaloi\s.seuelg ueto Loaner Car )
EURA MANAGEMENT |_F_ | —g_| Km M = o . Yes Noe O
SPARE PARTS Mobility services provided Open Customer Case Rental Car

Yes (O No (O es No Yes No
DATA UPLOAD / DOWNLOAD - -

Service Note
MASERATI EXTENDED | ]
WARRANTY
SERVICE ENTRY -

Inguiry

INSERT V1A DIAGMNOSTIC TOOL
There are no wamings

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTEMANCE & SERVICES
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

RECUPERAR DATOS DE CLIENTES Y VEHICULOS

En la hoja «1. Enfrada de vehiculoy (Vehicle Entry), infroduzca el «NUmero de chasisy (Chassis number) o el «tNUmero de matriculan (Plate
number) para recuperar los datos principales del vehiculo.

1.
Vehicle Entry

« Vehicle Entry

Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repaird
| | |- o E | |
Status

L |

Dealer
- v

Chassis no Plate # Customer Name Actual Owner
|zz7=00 |FvzseaT |LEvanTE = [ Nombre del cliente [ves O Mo O
Repair Order# Repair order opening date Mileage In :‘;im'ﬁ!s;ﬂ\::fe': il Loaner Car
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
Yes () Mo () Yes Mo Yes No
Semvice Note
Check Save Bulletins Knowledge on Line

WW0370:Mo Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

INTRODUCCION DE INFORMACION DE LA VISITA PRINCIPAL
A confinuacion, infroduzca todos los datos solicitados relacionados con la visita actual al taller: Concesionario (si hay mdas elementos

disponibles), NUmero de orden de reparacion, Fecha de apertura de la orden de reparacion, Kilometraje al enfrar (Repair Order number,

Repair Order opening date, Mileage In).
Ademds, debe indicar si el vehiculo fue remolcado debido a problemas técnicos e insertar en el campo Nota de servicio un breve resumen

de las intervenciones requeridas por el Cliente.

1.
Vehicle Entry

 Vehicle Entry

Service Enfry # Opening date Last Update Days down |".-’ehi-::le Downtime Previous Repair#
|- [o 1
Status «NUmero de orden de
- | reparaciony, «<Fecha de
Dealer
[ 052222 - ROSSOCORSA S.RL. v apertura de la orden de
Chassis no Plate # Customer Mame Actual Owner L, . .
[z27200 [FuzsaqT [LEvanTE S [ Nombre del cliente Jres O Mo O reparaciony y «Kilometraje al
|F-'.epair Order# |F-'.epair order opening dat&l Mileage In :‘;Tﬁ::;ﬂ‘;:feig e entram (Repoir Order number,
54321 16.11.2023 Km @ M O [ 25200] yoo — . .
Yes O MNo @ Repair Order opening date,
Mobility services provided Open Customer Case
Yes () MNe () Wes No Mileaae In) deben coincidir
Service Note Recuerde que el Cliente
| Leaking water radistor. Rear taillight damaged .
debe firmar la Orden de
Check Save Bulletins Knowledge on Line reporocion para autorizar la

intervenciéon
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OUVRIR UNE SERVICE ENTRY

Comment remplir correctement les coordonnées du client lorsqu’il s’agit d’un véhicule de flotte

Sile véhicule est signalé comme « Véhicule de flotte », assurez-vous d’'indiquer les informations completes et correctes de

I'utilisateur (client final) dans I'onglet Données client.

Repair Orders# Repair order opening date  Mileage In }';i?:ﬁ:g;ﬂggge'; o caner Car [:,ETD Car X

33339 I 10/01/2015 ] Km M o o Yes No e =

Mobility services provided Open Customer Case

Yoo Moy Yes No

Fleet Vehicle

Yes Mo

Service Note

MIRROR CAP

Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Vehicle with more than 10 visits in the workshop

Vehicle Information I Campaign T Warrant: I BOL T Vehicle Configuration Update T Service Ent T Customer Data T Maintenance _ ' A H i+ A
- - - = - — L'onglet Données client doit étre
Customer Data H
rempli correctement, en
Country of Residence Canada ~
Sex * ~ Preferred language for contacts - H
Company | EEEEY Address * 200 AUTO PARK CIRCLE renselgnOnT le nom de
Last Mame * ESSA City VAUGHAN y o . -
Fret Name - — e ONTARID I'entreprise, puis les coordonnées
Cccupation Entreprensur v | Zip Code L4LER1 . .
Occupation Notes ] completes du client.
E-Mail = [nlazzari@maseratiofontaric.com |MA (O Phone [4168597686 |nia O Phone Type
Purchase Date *
You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date
Check Save Privacy
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Debe indicar si el Cliente informado en el campo Nombre del Cliente es el actual o no.

Si pulsa NO aparecerd una ventana emergente que le pedird que confirme la seleccion.

1.
Vehicle Entry

Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairg

[ | |- o E | |
Slatus

Dealer
| 052222 - ROSSOCORSAS AL v |

Chassis no Plate & Customer Name Actual Owner
[zzra00 [FvasarT |LsvenTE = L Nombre del cliente [res O Mo @
Repair Orders Repair order opening date Mileage In :',;imﬁ:g;ﬂ‘;:ﬂj&'g B

| 54321

Mobility services provided istomer Case
Yes () Mo () No
- - Confirm Current Cwner = NO7?

Senvice Note
| Leaking waler radiator. Rear tailight damaged

Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0125:Please select YES/NO to define the actual owne
WW03222:Repair order number missing

WW0467:Repair order opening date missing
WW0235:Mileage In missing

WW0363:Please select YES/NO to define if vehicle towed in

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Si confirma que el Cliente indicado en la hoja Entrada de vehiculo no es el actual, aparece un mensaje informativo que recuerda que debe

presentar la politica de privacidad al Cliente y recabar su consentimiento.

1.
Vehicle Entry
~ Vehicle Enfry

Service Eniry # QOpening date Last Updaie Days down Vehicle Downtime Previous Repaird
| | |- |o [1 [2 |
Status

Dealer
| 052222 - ROSSOCORSAS AL v |

Chassis no Plate & Customer Mame Actual Owner
| 227200 |FuzseHT |LEvanTE S Nombre del Cliente [fes () Ho (@
Repair Order# Repair order opening date Mileage In :‘;im'ﬁ:s;ﬂ‘::ﬁe': due to
[ 54321 [ 16.11.2023 | km @ ™M O Yes O No @

Maobility services provided Open Customer Case

Yes @ MNo () Select options & fes Mo

Fleet Viehicle

es Mo

Service Note
Leaking waler radistor. Rear taillight damaged

Check Save Bulletins Knowledge on Line

WW1211:Attention: select the provided mobility services

WW0370:No nCa ians for this vehicle
Omne or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents. |

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers




ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Una vez que haya confirmado que el vehiculo tiene un nuevo propietario, debe actualizar la informacion del Cliente en la hoja «Cambio de

propiedady (Change of Ownership), que aparece cuando intenta guardar la Entrada del Servicio de Asistencia.

1 2 3
VWehicle Entry Repair Close

Vehicle Information I Campaign T Warranty T BO I Change of Ownership T 'ehicle Configuration Update I Service Entry T Maintenance -

-

Enter Last name (or part of last name)

Last Mams

Dealer Data Search

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD
En la hoja de cambio de propiedad, infroduzca el apellido del Cliente y pulse el botdn «Buscanm (Search) para comprobar si ese Cliente ya estd

presente en la base de datos de la fabrica.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _

» Customer Search

Enter Last name (or part of last nam=)

Last Mame
[Flos=

Dealer Data

Customer list

[ Cusomersans | Aadess 3§ Craseme §]  Moas |
) ROS55ICHRISTIAN Customer 22425 GRAMNSPORT
) SPA SEATOUFFICIO ROS55I Customer 202T2 QUATTROPORTE
) ROSSINI TERESINA MARLA Customer 44198 GRANTURISMO 4,2 C.AMYDD
) Rossi Livio Customer 238703 LEVANTE DIESEL
) ROS5S5IFRANCO Customer 45068 GRANTURISMO S
) Rossi Giorgio Custorner TBETE M157 TDS 2WD 250 HF EU
) DEROS55! LUCIAND Customer 133773 M157 TDS 2WD 250 HP EU
) Rossi Luigi Emanuele Customer 184734 GHIBLI DIESEL
) ROSEI RAFFAELLA Customer 264520 LEVAMTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 02024 GHIBLI DIESEL

172
el L w1 MNew Customer Confirm
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Si se encuentra una coincidencia en la base de datos, porque el Cliente es o ha sido ya propietario de un Maserati, seleccione el nombre del

Cliente y haga clic en «Confirman (Confirm).

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _

+ Customer Search

Enter Last name (or part of last name)

Last Mame
[Fosz
Dealer Data Search
Customer list
[ [ Swmemcamitame  §]  CwtomerSuws | Addes  §] Ghassme $] Mo |
) ROSSICHRISTIAN Customer 22425 GRAMNSPORT
) SPA SEATOUFFICIO ROS5I Customer 20272 QUATTROPORTE
) ROSEINI TERESINA MARIA Customer 441938 GRANTURISMO 4.2 C.ANMYDS
) RossiLivio Customer Z38T03 LEVAMNTE DIESEL
) ROS5SIFRANCO Customer 45063 GRANTURISMO S
) Rossi Giorgio Customer TE3TE M15T TDS 2WD 250 HP EU
% DEROS55I LUCIANO Customer 133773 M157 TDE 2WD 250 HP EU
) Rossi Luigi Emanuele Customer 184724 GHIBLI DIESEL
) ROS55IRAFFAELLA Customer 284520 LEVAMNTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 208034 GHIBLI DIESEL
172
& e i New Customer Confirm
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Tras pulsar «Confirmam (Confirm), podrd comprobar y actualizar los datos, si es necesario.

1. 2. k=
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL I Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Maintenance -

Change of Owne :
Country of Residence taly w

Sex * M W Preferred language for contacts V

Company Address *

Last Mame * _ Apellido del Cliente City Milzno

First Mame * _Nombre del Cliente State Ml - MILAND b

Oeccupation Entreprensur | Zip Code 20100

Oooupation Motes |

E-Mail * giorgic.rossi@oc: it | s Phone [ 18812401858 | s O Phone Type

Your Maserafi

Purchase Date * 10.10.2023

Flate

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Back Privacy

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers




ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Si no encuentra ninguna coincidencia, pulse el botdn «Nuevo Clienten (New Customer).

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _

» Customer Search

Enter Last name (or part of last nam=)

Last Mame
[Fos=
Dealer Data Search
Customer list
[ [ Swmemesndame  $|  CustowerSmhs | Adwess  §] Ghassseo $]  Wos |
) ROS55ICHRISTIAN Customer 22425 GRAMNSPORT
) SPA SEATOUFFICIO ROS55I Customer 20272 QUATTROPORTE
) ROS5S5INI TERESINA MARIA Customer 44198 GRANTURISMO 4.2 C.ANMYDD
) RossiLivio Customer 238703 LEVANTE DIESEL
) ROSSIFRANCO Customer 45063 GRANTURISMO S
) Rossi Giorgio Customer TGETE M15T7 TDS 2WD 250 HP EU
) DEROSSI LUCIAND Customer 133773 M157 TDS 23WD 250 HP EU
) Rossi Luigi Emanuele Customer 1547324 GHIBLI DIESEL
) ROS5S5IRAFFAELLA Customer 284520 LEVAMTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 08024 GHIBLI DIESEL
172
@ B Bl Mew Customer Confirm
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Al hacer clic en «Nuevo Clienten (New Customer) aparece una ventana en la que debe insertar los datos del nuevo Cliente. Los campos

obligatorios estdn marcados con « * ».

=

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close
» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL T Change of Ownership ] Vehicle Configuration Update ] Service Entry I Maintenance -

Change of Ownership

Country of Residence | W |
Sex * o Preferred language for contacts | W |
Company
Last Name * Puede cambiar el indicador
First Mamse =
Occupation odl|
Occupation Motes |

E-Mail * |wa 0 Phane I |Nia (O PhoneType [ ] en la hoja Entrada de vehiculo

Purchase Date * hasta que no se hayan

Flate

Propietario actual (Actual Owner)

infroducido los datos del nuevo
You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date .
Cliente.
Check || Save || Back || Privacy Tras la insercidon de los datos, para
modificar la seleccidon deberd

abrir un ticket de TI.
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Una vez que haya intfroducido toda la informacion relacionada con el nuevo Cliente, haga clic en «Privacidady (Privacy) para registrar Ias
preferencias del Cliente.

1. 2 3.
Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance -

Change of Dwne :
Country of Residence taly e

Sex * Fw Preferred language for contacts | Italian W

Company Address * Vizle Ciro Menotti, 12

Last Mame * Rossi City Modena

First Mamse * Anna State MO - MODEMWA w

Cecoupation | Zip Code 41120

Occupation Notes |

E-Mail * anna rossiEpc it | s Phone [+ 333 1234567 | s ] Phone Type

Your Maserafi

Purchase Date * 05.07.2023

Flate AB 123 CD

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Back Privacy
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Al hacer clic en Privacidad, aparece una nueva ventana.

Actualizar la seccidon segun las preferencias del cliente antes de enviar la autorizacion de privacidad, haga clic en «click here» (haga clic aqui) para
seleccionar la preferencia de comunicacién de la suscripcion.

ki

Preferred Language: | English - |

Company Name: | ROSSOCORSA - Sede di Milano | E-Mail: |info@rossocorsa.it |

~ Data protection

Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (in effect since 05/02/2023

This Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (*Privacy Policy™), applies to our collection and processing of Personal Data related to who has:

4

Consent forms

Maserati SpA cares about your Privacy and we will process your Data in compliance with the law and your preferences! Having read and understood Maserati's Privacy Policy

0O | consent to receive promotional communications and materials and | understand | can unsubscribe at any time by clicking here. If you want to select your favorite channeld click here.
Maserati SpA, Viale Ciro Menotti 322 — Modena (ltaly), privacy@maserati.com

O | consent to the collection and use of my Data for the customization of the Services based on my preferences and choices.

Submit Get tablet code Upload Documents Print Privacy
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Al hacer clic en Privacidad, aparece una nueva ventana.
Una vez seleccionadas las opciones deseadas por el cliente para la comunicacion, pulsar «kEnviam y cerrar la ventana para volver a la seccion de

datos del cliente.

= Customer Information

Preferred Language: | English V|

Company Mame: | ROSSOCORSA - Sede di Milano | E-Mail: | info@rossocorsa.it |

+ Data protection

Para rellenar este apartado,
nsultar la informacidn

Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (in effect since 05/02/2023 consuliariainformacio

incluida en las Cartas

Circulares MAS002029 «Nueva

This Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (*Privacy Policy™), applies fo our collection and processing of Personal Data related to who has:

4

Consent forms advertencia sobre privacidad

Maserati SpA cares about your Privacy and we will process your Data in compliance with the law and your preferences! Having read and understood Maseratis Privacy Policy

en Modis+» y MAS003234

| consent fo receive promotional communications and materials and | understand | can unsubscribe at any time by clicking here. If you want to select your favorite channels, click here.
Maserati SpA, Viale Ciro Menotti 322 — Modena (ltaly), privacy@maserati.com g
E «Centrarnos en el Cliente -
traditional mail phone O fax e-mail O social networks O sms ..
Consentimiento de
| consent fo the collection and use of my Data for the customization of the Services based on my preferences and choices . .
privacidady y los documentos
Submit Get tablet code Upload Documents Print Privacy

adjuntos
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Una vez que haya actualizado la secciéon Privacidad, pulse «Guardam (Save) para completar la infroduccion de datos.

Cuando haya terminado, aparecerda el mensaje «Datos infroducidos correctamentey (Data successfully entered).

1. 2. 3
Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance -

Charge of Owne .
_ Counfry of Residence East Timor e

Sax e Preferred language for contacts | English o

Company Address * Viale Ciro Menotti, 12

Last Mame = Rossi City Modeng

First Mame * Anna State MO

Cccupation e Zip Code 41120

Deccupation Motes |

E-Mail® anna rossigie it | s O Phone 3331234567 |mes O Fhane Typs
Your Maserati

Purchase Date = 05.07.2023

Flate AR 123 CD
] i 90 days starting from the Service Entry opening date

Data successfully entered

Check Save Privacy Print labels
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Tras completar el procedimiento de cambio de titularidad, aparecerd otra pestana «Datos del Clientey (Customer data).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Warranty Service Entry ' Customer Data

Vehicle Information Campaign Change of Ownership Vehicle Configuration Update

Maintenance

Customer Data

Country of Residence | East Timor W |
Sex * F ow Preferred language for contacts | English v |
Company | | Address * |‘-.fia|e Ciro Menotti, 12
Last Mame * |F'.ossi | City |Modena |
First Name * [Anna | | State |MO |
Occupation | ~ | Zip Code 41120
Occupation Notes | |
E-Mail * [anna.rossi@woor.it |NA [ Phone [3331234567 |NiA O Phone Type
Your Maserati
Purchase Date * 05.07.2023
Flate AB123CD

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Privacy Print labels
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Si el vehiculo aun no se ha comercializado, el sistema mostrard por defecto «N/A». no hay informacion disponible en la base de datos de la

fabrica.
1.
Vehicle Entry

« ‘Vehicle Enkry
Senvice Entry # Dpening date Last Update Days down Vehitle Downbime Previcus Repars
I | E L o |
Status
Dealer )
. W
Chassis no Plate # Customer Mame Actual Owmer -
354380 | [LEvanTE | Ves No M [+
Repair Ondemt Repair order opening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues

Senice MNohe

Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0D370:No Open Campaigns for this vehicle
If the flag "actual owner” was incorrectly selected, please contact ABM/RAM
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

CAMBIO DE PROPIEDAD

Si los datos pueden actualizarse ahora, desmarcando la casilla «N/Ay el sistema marcard automdaticamente el boton «NO»y y serd necesario

infroducir los datos del nuevo Cliente siguiendo el procedimiento indicado en la subseccion «Cambio de propiedady» (Change of Ownership).

1.

Vehicle Entry
Service Eniry # Orpening date Lasgt Update Days down Vehiche Downlirne Previous Repairt
| | |- 0 0 |
Slalus
Diealer
- i
(Chassis no. Flate & Customer Mams Aztual Owner
[25aze0 | LEVANTE | Yes @ hia ]
REFIEIT Orders Repar order opening dale Mileage In Sehicle towed in dug 1o lechnical Bsues

Km @ M e () Mo ()

Service Note

Check Save Bulleting Knowledge on Line

WWO370:No Open Campaigns for this vehicle
If the flag "actual owner" was incorrectly selected, please contact ABM/RAM
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

SERVICIOS DE MOVILIDAD PRESTADOS

Para guardar la Entrada del Servicio de Asistencia, también es obligatorio declarar si se ha prestado un servicio de movilidad al Cliente,
seleccionando Sl o NO (YES / NO).

Una vez seleccionado Sl o NO, y dependiendo de la seleccién elegida, se mostrard una ventana emergente.

1.

En caso AFIRMATIVO: Vehicle Entry
» Vehiculo de préstamo
Moseroﬁ Service Enfry # Opening date Last Update Days down |‘.-’ehi-::|e Downtime Previous Repairg
[ | [- E 1 E |
* Vehiculo de préstamo de Status
L- |
ofra marca Dealer
, . | 052222 - ROSSOCORSAS AL |
® Veh|CU|O de Oqu”er Chassis no Plate # Customer Name Actual Owner
R . | 227200 |FuzsaqT |LEvanTE 5 Nombre del cliente [fes () Mo @
* Transporte publico (taxi, v a——
Repair Order# Repair order opening date Mileage In te?:hlﬁigaﬁi\;:uelg ueto
tren...) [54321 [ 16.11.2023 | km @ M O Yes () No (@)
. . Mobility services provided OCpen Customer Case
* Pick up & Delivery Yes @ MNo O Select options - Yes No
* Transporte alternativo (llevar ﬁ::i VehicleND [Dmmn Loamer Car ]
GI CI'enTe d CGSO...) Semvice MNote D Another brand loaner car
Leaking water radiator. Rear taillight damaged
I:I Renial Car

D Pubdic Transportation
Check Save Bulletins Knowledge on

H i =15 ok up & d
WW1211:Attention: select the p“lvllkd muh'lmr s D = 2VEnyY

(Waming S — e
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

SERVICIOS DE MOVILIDAD PRESTADOS

Si selecciona Si (YES) y a continuacion Vehiculo de préstamo Maserati (Maserati Loaner Car) y/o Vehiculo de alquiler (Rental Car) dentro de los

elementos disponibles, los botones Vehiculo de préstamo (Loaner Car) y/o Vehiculo de alquiler (Rental Car) se activardn y podrd seleccionar el

servicio prestado.

q 2. 3
Vehicle Entry Repair Close
~ Vehicle Enfry

WWwW0221:Mileage > Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day
Semvice Entry # Opening date

Previous Repairg

Last Update Days down Vehicle Downtime
[z7 112025 - weTESTHR2 —2 [= ]

| mocoesed |o6.10.202
Service Entry Status Status Changes
|2 - open | Repairin Progress
Dealer
Chassis no Plate # Customer Name Actual Owner MIA
| 282207 | rddda4 | LEVANTE HYBRID | bigs (O Mo O

Repair Orders

Repair order opening date Mileage In

[2esa1 | 06.10.2023

Mobility services provided

Yes |:§:| No (™) 2 selected

® [®] YK — . ¥Yes () No (@)

| km @ M O Yes () No @ = =
Open Customer Cas Rental Car

+ Yes Mo Yes () No (@

Vehicle towed in dus Loaner Car

technical issues

51

Semvice Mote

[ Maserati Loaner Car

)

|| Another brand lnaner car

Back to list Check Save Vehicle Repd Rental Car

00 pusio Transporaon
WWO0656:The VIN has been previously repaired on ¢
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

There is no Maserati Connect active subscription for !

|:| Pick up & delivery

05/2024 Edition

n Line

-
= for the registration process.
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

SERVICIOS DE MOVILIDAD PRESTADOS

En caso de vehiculo de préstamo, una vez que haya seleccionado Vehiculo de préstamo = Si (Loaner Car = Yes), aparecerd una nueva pestana
«Vehiculo de préstamon (Loaner Car). Para obtener informacion sobre la correcta cumplimentacion de esta hoja, consulte la seccion «Gestion de
vehiculos de sustituciony de este manual.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

~ Vehicle Entry

Wwo0221:Mileage = Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Semvice Entry # Qpening date Last Update Days down Vehicle Downfime Previous Repairg
[Toossses Jos 102023 [z7 112023 - weTESTHR2 — 2 [=

Service Entry Status Status Changes

|o - Open | Repairin Progress
Dealer
Chassis no Plate £ Customer Name Actual Owner MNiA
|222z07 | rrdddas |LevanTE HysRID | [res O Mo (O
Repair Order# Repair order opening date Mileage In ?;im:s;ﬂg:g;: Eue i L\rc':-aner.?ar s

P = s (@ o )
[eesst [ 05.10.2023 | km @ M O Yes O No @ ® O
Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car
Yes @ MNo O 1 selected s L= _r ves He Las funciones relacionadas con el vehiculo
Semvice Note [ : ] 7 e . .

B maserati Loaner Car de prestamo solo estan disponibles para

|_| Another brand loaner car

determinados mercados.

Back to list Check Save Vehicle Repd | Rental Car n Line

WW0656:The VIN has been previously repaired on ¢
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

There is no Maserati Connect active subscription for

| |F:<J|::&de wery

) Fusic Tansporton - e

-
P ] 2 for the registration procegs:

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Ent T Loaner Car T Maserati Connect I Maintenance -

Vehicle Information
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

SERVICIOS DE MOVILIDAD PRESTADOS

En caso de vehiculo de alquiler, una vez que haya seleccionado Vehiculo de alquiler = Si, (Rental Car = Yes) aparecerd una nueva pestana
«Vehiculo de alquilem (Rental Car). Para obtener informacion sobre la correcta cumplimentacion de esta hoja, consulte la seccion «Gestion de

vehiculos de sustituciony de este manual.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

~ Vehicle Entry

WW0221:Mileage > Km 150000
WWO0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Eniry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repaird
[Tocesses [os 10202z [z711.2023 - weTESTHO2 _ 2 [+

Service Entry Status Status Changes
| - Open | Repair in Progress
Dealer
Chassis no Plate # Customer Name Actual Cwner MiA
392207 | rddda4 | LEVANTE HYBRID | Ives () No ()
Repair Order# Repair order opening date Mileage In ) ;f::wﬁ !Eatﬂ'gsel_ldelg flue fo Ltfaner o X .
[sesat [ wwmm  [km@ MO Yes O No @ Yes O Mo Las funciones relacionadas con
Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car | I d h, | | 1_ s
Yes @ Mo () 1 selected s Yes No Yes @ Mo (O dlguiner ae veniculos solo estdn
Service Note [D Maserati Loaner Car ] disponibles para mercados
|:| Another brand loaner car especiﬁcos
Back to list Check Save Vehicle Repc Rental Car n Line
[ Puie Transparation -_—  ——————
WWO0656:The VIN has been previously repaired on¢ —
B - _ | Pick up & delivery
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle -
There is no Maserati Connect active subscription for [ -~ P ¢ = for the registration pro

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Enfry T Rental Car T Maserati Connect T Maintenance -

Vehicle Information Finish

Chassis no. 392207 External Color 94054201 BIANCO
Vehicle EE1170000 L4 MHEV 330HP EUROPEGT Internal Caolor 94054354 ELACK/RED
wim FRIAA IRARANY 2QTINT T amate aANRA2AS Rl ACWIRI AT WIDEN
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

SERVICIOS DE MOVILIDAD PRESTADOS

En caso de que no haya prestado un servicio de Movilidad y ahora pulse NO, deberd declarar el

motivo:

* No se ofrece 1.
Vehicle Entry

+ S&ofrece, perono se R A e sl

ajusta a las necesidades

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairs

del Cliente |2 |
Status
« Se ofrece pero no se E 1
1_ Dealer
necesiia 052222 - ROSSOCORSA SRL v
Chassis no Plate # Customer Name Actual Ovwner
I32‘3:’3 l=‘-’35‘3"‘- ILE'JA'\'TE S ( Nombre del cliente ]‘r'eS No (@
" Vehicle towed in due t
Repair Orders Repair order opening date Mieage In tochnical issves
54321 [ 16.11.2023 Km @ M 25200 Yes No ®
Mobility services provided Open Customer Case
Yes No (@ v Yes No
Fleet Vehicle Not Offered
Yes No Net in ne with Cust need

, Cffered but not needed
Service Note -

Leaking water radiator. Rear tailight damaged

Check Save Bulletins Knowiledge on Line

WW1211:Attention: select the provided mobility services

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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ABRI

R UNA SERVICE ENTRY

SERVICIOS DE MOVILIDAD PRESTADOS

Un mensaje de bloqueo le informard en caso de que falte informacion relativa a los servicios de Movilidad prestados.

1.
Vehicle Entry

 Vehicle Entry

05/2024 Edition

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|- E [1 2 |

Status

E |

Dealer

[ 052222 - ROSSOCORSASRL. w |

Chassis no Plate 2 Customer Name Actual Owner

| 227200 | FuzsanT |LEVANTE S [ Nombre del cliente Jres O No @

Repair Crder Repair order opening date Mileage In :ﬁ'yﬁ::a'ﬂ*;:fe': due to

[54321 [ 18.11.2023 |km @ M O Yes O No @

Mobility services provided Open Customer Case

Yes (@ Mo () Select options s Yes Mo

Fleet Vehicle

fes Mo

Semvice Mote
Leaking water radiator. Rear taillight damaged

Check Save Bulletinz Knowledge on Line

WW1211:Attention: select the provided mobility services

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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ABRIR UNA SERVICE ENTRY

ENTRADA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA REGISTRADA

Una vez introducidos y guardados los datos de la Orden de reparacion, se registra en el sistema una nueva Enfrada del Servicio de Asistencia
con el estado «Abierta — Reparacion en curson (Open — Repair in Progress) y el contador de dias de baja comienza a contar los dias de baja
del vehiculo.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» ‘Viehicle Entry

Service Entry # Dpening date Lasi Update Diays down WEhicle Downtimne Frevious Repair®
[ITooeEses [16.11.2023 [16.11.2023 - WBTESTHQZ [ [ [2 |
Servica Enfry Status Status Changes - .
[ El contador de dias de baja
||D - Open Repair in Prograss | J
Dealer cuenta desde la «Fecha de
Chassis no. Flaie & Customer Name Actual Cwner apertura de la orden de
[32Ta00 [FassHT [[EVANTE 5 | Nombre del cliente |“r'e5 Mo
Viehicle fowe rC reparaciony hasta la «Fecha de
Repair Drders Repair order opening date  Mileage In i t;;mf,:iac ;;'je;' du e L:ua_":e - = No @) ep © c
[B4z21 I 16.11.2023 |km @ M O Yes O No @ = cierre de la orden de
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car ., .
Yes @ No O 1 selected . Yas Mo Yes Mo reparaciény (color verde: 1 a 5
Fleet \Venicle dias; Color rojo: igual o superior

] Mo

a 6 dias)

Service Note
|L23k ng water radistor. Rear taillight damaged

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WWD?&-?:R:EgulaMarranbr to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWOZ70:Mo Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.

-

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL I Change of Ownerzhip T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Maintenance _
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INTRODUCIR UNA LINEA DE
TRABAJO




INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

ENTRAR EN LA HOJA DE REPARACION
Una vez que la Entrada del Servicio de Asistencia esté en estado «Abierton (Open), puede hacer clic en la pestana «2. Reparaciony (Repair),

para abrir la hoja e infroducir los detalles del trabajo.

i Fi it
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|IToogssas |16.11.2023 |20.11.2023 - weTESTHO2 |5 {1 |2 |
Chassis no. Flaie # Repair Order® Repair order opening date  Mileage In
|327800 |FvassHT |LEvANTE 5 | 54321 |16.11 2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date

|o - open Repair in Progress | | | |®

Repair Description | - w |  Component | |O\| | Defect code | v |

Customer Complaint E] Wici | v | Add

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Repair Descrpio ComponentCode | Descrwion | wen | [N acwy | osaws |
Defoct code Customer Compian e ——— —

Records not found
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

FECHA DE PRIMER FICHAJE

Es obligatorio rellenar la «Fecha de primer fichajen (First Punch Date) antes del cierre de la Entrada del Servicio de Asistencia, como alternativa
debe infroducirse al menos un fichaje de entrada en la hoja de Reparaciones (en este caso, la «Fecha de primer fichajey (First Punch Date) se
corresponderd con el fichaje de entrada introducido); si no se rellena ningun campo de fichaje de entrada, la «Fecha de primer fichajey (First

Punch Date) deberd introducirse manualmente.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
« Repair
Service Entry # Qpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
| Toossses | 16.11.2023 |20.11.2023 - weTESTHO2 |5 [ 1 E |
Chassis no. Flaie # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327800 |Fv3seHT |LEvANTE 5 |54321 |16.11.2023 | 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
= Repair in Progress [20.11:2023 [ os20]4@» La Fecha de primer fichaje
Repair Description | - w |  Component | |O\| | Defect code | v | (primer fichaje de entradal)
Customer Complaint D WwiCH [ v | Add puede ser diferente de la
Fecha de apertura de la orden
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date 1y . . 1y
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle de reparacionsi laintervencion
comienza en un dia posterior a
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary |O fecho de en’rrodo del

vehiculo en el taller.

Repair Descrpion ComponentCode | vescrwion | won | [N acwy | saws
ovfot code Customer Compian ———

Records not found
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE ANOMALIA

Seleccione el tipo de reparacion «kAnomalian (Anomaly) en el menuU desplegable «Descripcion de la reparaciony (Repair Description).

1 A i

Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update

Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|Toogssss | 18.11.2023 |z0.11.2023 - wBTESTHDZ2  |& [ 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327300 |Fv3ssHT |LEVANTE S | 54321 |16.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
. 20.112023 08:30 @
|o - open Repair in Progress | I |
Repair Description Component | |Q\| | Defect code | v |
Customer Complaint | 01 -Anomaly NiCh [ v | Add
02 - Paid maintenance

03 - Campaign

04 - Maintenance Program
WWO0747:RegularWari 05 - Additional Services
WWD370:No Open Car U7 - Paid Repair

e less than Reg.Wty Start Date

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

| wer | reparDescrpuon CompoentCote | _vescryton | wen | |

Defect code Customer Complaint

Records not found
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE ANOMALIA
A continuacion, haga clic en la lupa y seleccione el cddigo del componente en la ventana emergente.

1. 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close

Chassis no. Flate # Repair Order?
|227800 | FvaseHT |LEVANTE 5 | 54321 Chassis no. Project Model
Service Entry Status 327800 I I
Function Grou Description

|o - open Repair in Progress [- ° ~ | - |

Repair Description  [01 - Anomaly ~ | Component [ ( |G\ > IM&MCEGB

Customer Complaint LJ WiCA [

Search

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date

'WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle - Description a
@ 000105 CPO INSPECTION
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary ) 010000 SCHEDULED SERVICE
O 010011 18T SERVICE
) 010012 18T SERVICE
. o . @) 010021 18T SERVICE
Repair Description Component Code Description .
= O 010031 2ND SERVICE
Defect code Customer Complaint =
SerTTE T T O 010032 2ND SERVICE
O 010041 2ND SERVICE
@) 010051 3RD SERVICE
O) 010052 3RD SERVICE
(:) (=3 [ 3] Close gSG8
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE ANOMALIA

Siya conoce el codigo del componente defectuoso, introdUzcalo en el campo «Codigo del componenten (Component Code) y pulse el botdon

«Buscam (Search).

2. 3.
Repair Close

Opening date Last Update Days down
Flate # Repair Order®
|FvaseHT JLEVANTE 5 Is4321 Chassis no. Project Model
oo | |
:h . Function Group Description
epair in Progress [ <11 |
[01 - 2nomaly v | Component [ |(]\ Component Code
t lass] wicn |
Search
- ———— |

irranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date

ampaigns for this vehicle - Description $

) 000105 CPO INSPECTION
efresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary ) 010000 SCHEDULED SERVICE
) 010011 15T SERVICE
) 010012 13T SERVICE
. . ) 010021 13T SERVICE
Description Component Code Description -
= ) 010031 2MD SERVICE
g Customor Complaint .
T T ) 010032 2ND SERVICE
) 010041 2ND SERVICE
) 010051 3IRD SERVICE
() 010052 3RD SERVICE
$ [ [ Close UGE:
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE ANOMALIA

De lo contrario, si no conoce el cédigo del componente, puede buscarlo por «Grupo de funcionesy (Function group) y «Descripciony (Description)
del componente. Una vez que haya enconfrado el coédigo del componente correcto, seleccione la fila relacionada para importarlo en la Entrada
del Servicio de Asistencia.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

[Too9ss9s [16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHO2  [8 + Search for
Chassis no. Plate # Repair Order#
[327500 |Fv3ssHT |LEVANTE 5 | 54321 Chassis no. Froject Model
Service Entry Status —@ E =—
- Function Group Description
0-0
I T hepa” in Frogress | ENGINE hd | |‘a“s’atercooling radiator |
Repair Description |01 - Anomaly v |  Component [61170001 |Q| IMEEUE
Customer Complaint D Wich [ . . JOR
search Seleccione siempre el codigo
T T EEEEEEEE——————
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date del ComponenTe defeCTUOSO
i — | Code -]  Descripon & :
- Code — v que causo el problema o
{F_,‘ 170001 WATER COOLING RADIATOR
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary @ 170074 WATER COOLING RADIATOR FIXING CLIP infenfe Qproximorse |O mo’s
® 170081 WATER COOLIMNG RADIATOR UPPER SEAL . ..
@) 170082 WATER COOLING RADIATOR LOWER SEAL posible al codigo correcto.
) /
“ epas Destiniion Component Code r, 170084 SECONDARY WATER COOLING RADIATOR
Defect code Cust i p—— ) 170089 WATER COOLING RADIATOR UPPER SEAL BUTTON
AT T ) 171289 FIPE FROM SIDE EXCHANGERS PIPES GRQUP TO SECONDARY WATER
5 @]

COOLING RADIATOR

[2a] Close
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE ANOMALIA

A continuacion, seleccione el «Codigo de defecton (Defect code) correcto en el campo correspondiente.

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # QOpening daie Last Update Days down Vehicle Downiime Previous Repair#
|Toogsses | 16.11.2023 |20.11.2023 - weTESTHOZ |8 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327300 |FvaseHT |LEVANTE 5 | 54321 |16.11 2023 | K 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
. 16.11.2023 D8:30 @
[o - open Repair in Progress | I l
Repair Description [ 01 - Anomaly ~ |  Component [61170001 |G\|WATER COOLING RADIATC | Defect code w |
Customer Complaint E] WiCi [ v | 006 - FISSURE - PUNCTURE d
014 - OVERHEATING - BURNT L

036 - SEIZURE-STIFFNESS

053 - OBSTRUCTION - CLOGGING- AIR
059 - LEAKS / BAD SEALING
063 - NOT TO SPECIFICATIONS

063 - WISTHLING MNOISE

077 - IRREGULAR OR EARLY WEAR
120 - FOREIGN OBJECTS, RESIDUES

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWO0370:Mo Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

o | coperowscopno E——
Defect code Customer Complaini

Records not found
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE ANOMALIA

Introduzca la «Queja del Clientey (Customer Complaint).

1k 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Eniry # Qpening date Lasi Updaie Days down Vehicle Downiime FPrevious Repair#
|IToossses | 16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHQZ  |S& 11 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327800 |Fv3ssHT |LEVANTE S [54321 | 16.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
16.11.2023 08:30

[o - open Repair in Progress | I |®

Repair Description [ 01 - Anomaly v+ |  Component [61170001 |G\|WATER COOLING RADIATC | Defect code | v |

Customer Complaint |ess] wicn | v | Add

Customer reports presence of water on the garage floor.

ige on Line Summary

omer Compiaint e —————

Records not found
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE ANOMALIA
Y especifique el «Tipo de Clienten (Customer Type) (W/C/I = Garantia / Cliente / Interno [Warranty / Customer / Internal]).

1k 2. 5
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|Tonassss | 16.11.2023 |20.11.2023 - WBTESTHO2  |& E |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|z27300 |FvasaHT |LEVANTE 5 | 54321 |16.11.2023 |K 25200 |

Service Entry Status First Punch Date

[16.11.2023 [ os30|@)

[o - open Repair in Progress

v |

|Q|WATER COOLING RADIATC| Defect code |

+ |  Component |61170001

Repair Description [ 01 - Anomaly

Add

v

Customer Complaint | Customer reporis presence of g WICH |

Internal
Customer

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less tha Warranty
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

et | roparoscrpto comonemcoss | ooconon | wer | [ vy | sws | |
Defect code Customer Complaint —— E———
Records not found
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE ANOMALIA

Una vez insertados los datos de la intervencion principal, pulsando el boton «Anadin (Add) se crea una linea de trabajo visible en la parte inferior de

la hoja. Las Lineas de frabajo pueden crearse o borrarse tanto sila Entrada del Servicio de Asistencia esta en estado Abierto como Cerrado (consulte

siempre la barra de estado). Puede borrar una linea de trabajo marcando el campo de la casilla de borrado y pulsando después «Guardam (Save).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

+ Repair

Service Entry # QOpening date Last Updaie Days down Vehicle Downiime Previous Repair#
|Toogss9s | 16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHOZ  |& {1 |2 |
Chassis no. FPlaig # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
[327800 | Fv3saHT |LEvANTE 5 |54321 |16.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
16.11.2023 08.30

[o - open Repair in Progress | I |®

Repair Description | - ~ |  Component | |O\| | Defect code | I

Customer Complaint se] wircn | ~ Add

WWD747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

" | mosrvwpam | compmomcows | omram | wor | B wew | sum
Detect code Customer Compiaint ——

1 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR Customer Repair 1
539 - LEAKS / BAD SEALING | Customer reports presence onaterH:J
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Es obligatorio crear una linea
de trabajoy, si es necesario,
juna reclamacion de garantia
para cada anomalia /
intervencion!

No introduzca codigos de
operaciones y/o recambios
relativos a diferentes
intervenciones en Ila misma
linea de trabajo /

reclamacion
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO PAGADO

Seleccione «Mantenimiento pagadon (Paid Maintenance) en la «Descripcidon de la reparaciony (Repair Description) y el servicio a realizar. El «Tipo

de Clienten (Customer Type) ya estd ajustado en «Clienten (Customer).

Haciendo clic en «Anadin (Add) puede generar una linea de trabajo para el mantenimiento pagado.

1. 2 3
Vehicle Entry Repair Close
* Repair
Service Entry # Cpening date Last Updats Days down iehicle Downtime Frevious Repairg
[Toogases [18.11.2023 [22.11.2023 - WBTESTHQEZ — 1 [
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
YT [LEWANTES TRRI | EETEER! 25200
Service Entry Status First Punch Date
[18.11.2023 Il

[ - Open Feoair in Frogress

Repair Description | 02 - Paid maintznanc W | Component 61010011 | l.-'{.| 15T SERVWICE | Defect code | 001 - UPDATING

Customer Complaint | maintznanc B T

WWO747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWO0370:Mo Open Campaigns for this vehicle

Bachk to list Refresh Sawe Bulletins Knowledge on Line Summary
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE CAMPANA
Seleccione «Campanan (Campaign) en la «Descripcion de la reparaciony (Repair Description). A continuacion, seleccione la campana mediante
el meny desplegable «Componenten (Component): se enumeran todas las campanas pendientes en el vehiculo con el coédigo de coste y el

codigo de componente relacionados.

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close
* Repair
Service Entry # DCpening date Last Update Days down \Wehicle Downtime Frevious Repairg “ 8 a g
[To0g8585 [6.11.2023 [22.11.2023 - WBTESTHRZ —1 [z | No sera posible enviar ninguna
Chassis no. Plate # Repair Crders Repair order opening date  Mileage In i A i A :
[327200 FW35EHT [LEVANTE S [54321 [16.11.2023 [K 25200 | reclamacion de acepfacion si
$ervics Entry Status First Punch Daie no se han atendido las
16.11.2023 08.30
|2 - Open Fepaitin Progress | 2 I = |®

campanas de blogueo.

Repair Descrplion | 03 - Campaign | Component il

e Consulte la seccidon «Gestion

Customer Complaint o | WA

de los blogueos de Enfrada del

WWWD747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date Servicio de Asistencion de este
WWD270:No Open Campaigns for this vehicle o »
manual para mas informacion.

Bachk to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE CAMPANA

en «Anadim (Add) para generar la linea de frabajo.

El «Tipo de Clienten (Customer Type) ya estd ajustado en «Garantian (Warranty). Tras seleccionar el cédigo de defecto correcto, puede hacer clic

1.
Vehicle Entry

3.
Repair Close
* Repair

Senvice Entry # Crpening date Last Update Dlays down ‘iehicle Downtime Previous Repaird
[moogsses [18.112023 [22.11.2023 - WBTESTHOZ —1 [z

Chassis no. Plate £ Fepair Orders Repair grder opening date  Mileage In
[327800 FV358HT LEWANTE S [54321 [15.11.2023 [k 25200

Repair Descripfion 02 - Campsign | Component Defect code [082 - NOT TO SPECIFICAT V|
Customer Complaint Q WICH | ﬂ

Customer Complaint | maintenance

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWD370: No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

05/2024 Edition

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Si el vehiculo tiene que asistir a una intervencion de mantenimiento y hay un programa de mantenimiento regularmente activo para el chasis, es
posible seleccionar «Programa de mantenimiento» (Maintenance Program) en el menu desplegable «Descripcion de la reparaciony (Repair

Description). Tras seleccionar el elemento, aparecerd un nuevo botdn «Programa de mantenimiento»n (Maintenance Program).

1. 2 =i
Wehicle Entry Repair Close
~ Repair

Service Entry # Dipening date Last Update Days down \fehicle Downtime FPrevious Hepairg
[[T0098585 [16.11.2023 [22.11 2023 - WETESTHQZ — 1 E |
Chassis no. Flate = Fepair Crders Repair order opening date  Mileage In
327800 [FvassHT [LEVANTE 5 [54321 [18.11.2023 [ 25200 |

Sarvice Entry $tatus First Punch Date

16.11.2023 08.30 @

|": - Open I?e:ua rin Progress | 2 ” = |

Maintenance
Program

Riepair Description [ 14 - Maintznance Frogram |

]l

WWD?#]":REgula rWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWOD370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Al pulsar el botdn «Programa de mantenimienton (Maintenance Program), aparecerd la lista habitual de servicios de mantenimiento del vehiculo,
donde se puede elegir el servicio y registrarlo pulsando la pestana «Ejecutam (Execute). Una vez guardado el formulario, se genera una nueva
linea de frabajo.

~ Search for
1. 2
. . Chassis no. 80772 VIN ZAMWSS7B001080772
Vehicle Entry Repair ehicle 757804000 M157 TDS 2WD 250 HP EU
Regular Warranty Iears Inizig - Fine 2401.2014 2401.217
* Repair Request date 01.01.0001 Mileage ] v
Program GHDSLE Services Type E(l'ﬁ??LE]P+ GHIBLI DIESEL PREMIUM + CEE/ROW 20K
Service Entry # Cpening date Last Update b iaE of servc 24012014 24.01.2017
[moogases [18.11.2023 [22.11.2023 - WBTESTHO2 Customer
Chassis no. Flate =
AT =Tl = o Check 4 | Check 4 Refund
B S I S A
servics Entry Stztus (O 100 GDEZKL COUPON 20000 KM 20000 12420 to execute
100 GDEZAL COUPON 12 MONTHS 1o execute
|C - Open I?e pair in Progress () 200 GDE4KL COUPON 40000 KM 40000 24854 to execute
) 200 GDE4AL  COUPON 24 MONTHS to execute
. . = - = Maintenance () 300 GDEEKL COUPON 60000 KM £0000 37282 to execute
Repair Description |04 - Maintznance Frogram W |
Program () 300 GDESAL COUPCN 36 MONTHS to exscute
EPDFED  EXTRA PARTS FRONT BRAKE DISKS to execute
I - e e s
¥
= N -- EPDFBP EXTRA PARTS FRONT BRAKE PADS KIT to execute
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wiy
- - - EPDRBP EXTRA PARTS REAR BRAKE PADS KIT o execute
WWO0370:Ho Open Campaigns for this vehicle
112
& e om Close Execute
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE SERVICIOS ADICIONALES

En caso de necesitar un servicio adicional relacionado con transporte alternativo, deberd seleccionar «Servicios adicionalesy (Additional Services)
en el meny desplegable «Descripcion de la reparaciony (Repair Description). El codigo del componente ya estd configurado como «Transporte
alternativoy (Alternative transportation).

Rellene los demds campos y pulse «Anadin (Add) para generar la linea de trabajo para los servicios adicionales.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
- Repair
Senvice Entry 2 Dpening date Last Update Days down Viehicle Downlime Previous Repairs?
[rocesses [is1202 23.11.2023 - WBTESTHOZ _ 1 [z ]
Chassis no Plale # Repair Orderd Repair order opening dale  Mileage In
|227200 FYISEHT |=vanT=E = 54321 16.11.2023 | % 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
— 16.11.2023 0520 |4@p
|© - Open he;-anr in Progress
Repair Description | 05 - Addtional Services w | Component |E-| 000100 | G\lﬁ.LTERN.ﬁ' WVE TRAMS PG=| Defecl code W |
Customer Complainl  bresckdoan l—] WIGA Ry W 01 -LOANER CAR 1 DAY Add
200 - ACCIDENT
504 - BREAKDOWM
Waming

WWo0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Campaign to be performed

Back to list Refresh Save Bulleting Knowledge on Line Summany
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

LINEA DE TRABAJO DE REPARACION PAGADA

En caso de reparacion de pago, seleccione «Reparacion pagadan (Paid Repair) en el menu desplegable «Descripcion de la reparaciony (Repair
Description). Seleccione el componente y los codigos de defecto en los campos correspondientes y anada la queja del Cliente. El tipo de Cliente
ya estd gjustado en «Clienten (Customer). Tras rellenar todos los campos solicitados, pulse «Anadin (Add) para generar una linea de trabajo para

reparaciones a cargo del Cliente.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze
+ Repair
Senvice Entry £ Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previcus Repairg
[rooesses [i6.11.2023 [22.11.2023 - weTESTHR2 _ 1 E |
Chasszis no. Plate # Repair Orders Repair order opening date  Mileage In
|z27200 |FvzseHT |LEvaNTE = | 54221 | 18.11.2023 | ¥ 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
— o 16.11.2023 08.20 @
|':J = 2=l hepalr in Pregress | | | |
Repair Descripfion | 07 - Paid Repair w | Component |61902057 | C-D‘l-CS",‘F_I:_E FH TAIL LIGH | Defect code 112 - DAMAGED INTERNAL W)
Customer Complaint | Rear taillight damagad B WiCh Add

WW0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Campaign to be performed

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

Para infroducir informacién adicional sobre el frabajo, pulse el enlace Reparar (Repair) (1,2,3....).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ Repair
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
| Tooasses | 16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHOZ2 |8 [ 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327800 |FvassHT |LEvanTE 5 |54321 |16.11.2023 |k 25200 |
Sarvice Entry Status First Punch Date
16.11.2023 08.30

lo - open Repair in Progress | I |®

Repair Description | - v |  Component | |O\| | Defect code | v |

Customer Complaint E] WiICH | w | Add

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

i e e, e
Detect code Costomer Compint — i

1 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR O Repair 1
59 - LEAKS / BAD SEALING | Customer reports presence c:-fwaterl[;]
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES
Al hacer clic en «Reparar (n.° 1, 2, 3...)» ((Repair 1, 2, 3...) aparece una ventana con varias hojas. La primera hoja, «INFO», muestra los datos del
usuario o usuarios que abrieron la Enfrada del Servicio de Asistencia, el ticket de BOL (si procede) y las fechas del primer y Ultimo fichaje (fras su

infroduccion).

REPAIR WARRANTY

User [WBTESTHGZ2 | User [ |

First Mame | | First Mame | |

Last Mame | | Last Mams= | |

Phone [ | Phone [ |

Role | ] Role [ |

Time Clock

[Clockin_____ [ClockOut |

16.11.2023 08.30 1711 2023 12 21 )
Los tickets de BOL solo pueden

Close ser abiertos por un técnico

certificado o por un técnico

con certificacién en curso.
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

En la segunda hoja «Reparaciény (Repair) debe infroducir otra informacion sobre el trabajo: detalles de fichaje, cédigo(s) de mano de obra, horas
de tfrabajo, y codigos y cantidad de todas las piezas de recambio sustituidas. Pulse «Guardam (Save) para registrar los datos.

REPAIR

Clock In Clock Out

15.11.2023] | oz.a0] | 16.11.2023| 0920 [
[ 17.11.2023] | [T 17.11.2023 1zz2] [
+ || = || [RP1]

En la seccion iReloj de fichan
Code

- (Time clock), infroduzca siempre
Description Hours Amoumnt
1700012] WATER COCLING RADIATOR 285 20,850 ] cada fichaje de entraday de
Straight tinne . .
| l salida comunicado en la orden
+ - [RF1]
de reparacion. Silaintervencion
- Part Replaced [1 Element insert . y .
. Xy
Code S — Amount solo una franja horaria
B7D030844| WATER RADIATOR [ i] 412,90 [
# || = || Partis}info [RP1] acumulativa.
Check Save Upload

Knowledge on Line

Close
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

* Labour Code [0 Element inserted]

Code Description Hours Amount
1700013 VWATER COOLING RADIATOR 2,85 230,850

Siraight time | 1,5

+ [RP1]

En el caso de las reclamaciones con horas de diagndstico o de trabajo, deberd explicar siempre
la necesidad de dichas horas en la seccidon Notas de la reclamacion.
Los resultados de las pruebas y todas las mediciones realizadas deben documentarse en la orden

de reparacion y adjuntarse a la reclamacion correspondiente.

El tiempo directo debe ser contabilizado por separado por cada suceso.
Si el tiempo requerido para el diagnostico es superior a 2 horas, deberd presentarse un informe

BOL como solicitud de asistencia (como solicitud de autorizacion para los mercados de América).
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

Para encontrar los cédigos de mano de obra y los niUmeros de pieza correctos, pulse el botdn Conocimiento en linea (Knowledge on Line). En caso
de reclamaciones de garantia, es posible importar los coédigos de la Guia de tarifas planas y del Catdlogo de piezas de recambio, siguiendo el
procedimiento indicado en las pdginas siguientes, que estd disponible en la Circular MAS003310 «Nuevo procedimiento para importar nUmeros de

pieza y codigos de operacion de Conocimiento en linean.

INFO REPAIR

= Time Clock [2 Element inserted]

Clock In Clock Out
[ 16.11.2023] | ne.30] | 16.11.2023 | [T
[ 17.11.2023] | 0o30] | 17112023 | 1221 [
+ || - [RP1]

= Labour Code [1 Element inserted]

Code Description Hours Amoumnt

| 170001 E-l WATER COOLING RADIATOR 2485 2ap850 [

Straight tima [ |

+ - [RP1]

= Spare Part Replaced [1 Element inserted]

Code Description Guuantity Armount
[ B70030844] WATER RADIATOR [ 1] 412,30 [
=+ - Part(s} Info [RP1]
Chechk Sawe Upload Knowledge on Line
Close
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

Una vez que haya entrado en Conocimiento en linea y luego en la seccion «Guia de tarifas planasy (Flat Rate Guide), podrd seleccionar los

codigos de operacion haciendo clic en los simbolos de carro correspondientes.

01.00 -4 CRANK Ao -
24
18

a0

a-apt CLLLN

Levante 2017 - .... [6068870]
2019 - Italy

3.0 TDS V6 4WD 250 HP CHASSIS NR. [334573]
AUTOMATIC 4WD

GEAREOX NR. [1379590] ENGINE NR. [055756]

Fos Faulty component Time Description of faulfy component Service Type Code Service Type

1] 1.00.003.2 12.35 ENGINE 02 Removal and refitting =
COMFPLETE CAR

1] 1.00.003.6 13.05 ENGINE 08 Car bench support preparation |-}
COMPLETE GAR

0 1.00.003.C 16.35 ENGINE 15 Replacement -
COMPLETE GAR

0 1.00.123.0 24.40 DIESEL LONG-ELOCK 15 Replacement ' o
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES
En la seccion «Catdlogo de piezasy (Parts Catalogue) podrd seleccionar uno o varios nuUmeros de piezas de recambio (si procede), haciendo clic

en los simbolos de los carros correspondientes.

~
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i ‘_{” . ) A e My N ’ P
gy 2 3 - v S ol . “'
edL™ % X - o v
o e L ! | 2l )
- g Poa? .
- - - \ @
Lawasie 2007 . (000420 (i ) \
2000  may i ‘o) f Yy b ) 3
L T0A WS 40 %0 e ARL e % b ] 3 d . : /
AUTOMALY. #AT) Y, g : o J o / 1/
SCAMDO Y W ™ SRONG W POt _/’ . ' { o > » '\ 3 3
> \ , 1 e
= o ) " _ ’4 TS,
= - ' ¥ '1’ ] | ¥
- P 4 - d .J i} *a
\{ A
. : y
& [ ') ': _.«'
- & - "4 \
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R SIALL) SCREW H
1000 T 0O
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES
Para ver todos los cédigos seleccionados, debe acceder a la seccidn «lista de intervencionesy (Intervention List) haciendo clic en la flecha que

da acceso al menU emergente, abajo a la izquierda.

" 0 10
v
VA
T ¥ Q
Q) = a
,", 4/ ‘-“: 24 €4
e - -~ { V v
7 - n .
e A N A o .
“EiIIIII‘P | ° »
- = |
Lewante 2007 meeaarm
0% . Nay ' )
20 TO0VEEND IO MK Swatied wh Sieaty /
AUTOMATIC S0 . /r(‘/
{ oIS
GhAMWT W L) Cadind w4 coe'y 4 "... 1*
) 5,4.,)
| -

) =D
\-"\'; —T |
| !
=R
' %)
-
o d

ioSste
e aN o
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES
Ademds de los codigos seleccionados en el Catdlogo de piezas de recambio y en la Guia de tarifas planas, dentro de la seccidn «Lista de

infervencionesy (Intervention List) habrd un botdn «Enviar a reclamaciony (Send to claim) para importarlos a la Entrada del Servicio de Asistencia.

\&¢
Wamning: if the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer to the relevant price
list

=" O ai npoon ViN oy

\
v

Homany

J \& <o Descrptan Vin momainn Fme Oy Toty Tove
0 O ENONE Replacement TAMETICRA LI 200004 hidY 1 " :

Ohab 2017 (3004407}
WL -USA

JOBT SOPTVE IWD 380 CrAssa AR o —a Save Send 10 clan El boton «Enviar a reclamaciony

P AUTOMANC

(Send to claim)solo estard

reclamacion de garantia.
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

Sila asociaciéon de las piezas de recambio seleccionadas y los codigos de operacion presenta incoherencias (por ejemplo, piezas de recambio no

suministradas en asociacion con un determinado codigo de operacion), los codigos se resaltardn en amairrillo.

\&¢e
Wamning: if the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer to the relevant price
list

Conpe Owsi ngoon ViIN oy

ENOINE ASSIMBLY SUBJECT TO MASERATI TECHMCAL STRVICE AUTHORISATION d

_— % Coow Ovscrpeon Vi Aemary sime Gty  Tots Nene
1000000 NOSE Remarna ot edfing O ZMNTXSALIOMS AW ) A2 N ‘

Ol 2917« (3084402)

2010 - USA Chaar Save Servd 10 clan
JOBTSOFTVE WO
P AUTOMANC
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

Cuando pulse sobre el signo de interrogacion, aparecerd el motivo de la incoherencia.

-3 st

DN 2017 -+ . (S004AT]
W0 USA

1087 30K TV INO0 10
P AUTOMATC

05/2024 Edition

“&¢

FO® &
Parnl - - Warning: ff the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer 1o the redevant price
’ »

Raw oy

Owair@gtom ViN L AT T e oy St Pove

[ NOANG Rpmcem ot wtmryg @ e WA 11 290089 ' 12 ' (AR ‘

Atteqtion: this type of Iabour code doesn’t allow the insertion of spare parts

o 2ve >0 ) >
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES
Antes de pasar a consultar la reclamaciéon, un mensaje informativo le recordard que debe completar todas las operaciones en Conocimiento en

linea, si aun no lo ha hecho.

ModisCS*

W Repder wur we
0 o Ly 2 A olatve v - e P v

Va By BT [

T — T )
"

Comparie T cporgtora on TecrOOC Sefre Comng T DO
¢ oy
Cose

i ("S- Von Pok Saphand ¥ S sy |
i [ o | oewn |
ONMUEDGE DN g | SN 1o o
CRAREANTY u ¢ = Parvy) nty )|
ns; e rE e ———————————
SIAAE METY ?j Amourt rroce et OO fommutioe Ag N Rezom Oof ASptent
VWAL FRRTY RETURY ﬂ Y [ I\
DATA UPLOAD | W]lu ! - [ - [ J

i 9 O [ ]
smerrecei
wgewaly SIS R——— S —————— -

M N VA DASACH T ¥
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

También puede acceder al portal de Conocimiento en linea mediante el botdn de la hoja «Entrada de vehiculoy (Vehicle Entry) de la Enfrada del

Servicio de Asistencia.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close
« Vehicle Entry

Service Entry # Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Frevious Repairg
[TooeE5es [16.11.2023 [21.11.2023 - WBTESTHO2 — 1 [z |

Zervica Eniry Status 2fatuz Changes

|D - Dpen | Repair in Progress

Dealer

Chassis no. Flate Customer Mame Actual Crawner

[32TE00 [FvassHT |LEVANTE 5 | Nombre del cliente ['es Mo
‘Vehicle towse due £ Loaner G

Repair Orders Repair order opening date  Mileage In techf.iiac ;;fe; = » e = = . &

— - 31 = — = ez [ ) o (8

[54321 [ 16.11.2023 | km @ ™ O 200 s e @ J .

Muobility services provided Open Customer Case Fental Car

Yes @ MNe O 1 selected s Wes No ez Mo

Fleet Wehicle
fas Mz

Senvice Mote
|Leak ng water radiator. Rear taillight damaged

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line
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INTRODUCIR UNA LINEA DE TRABAJO

CUMPLIMENTACION DE INFORMACION SOBRE REPARACIONES

O, como alternativa, puede acceder directamente a la Guia de tarifas planas y al Catdlogo de piezas de recambio mediante el menu

Conocimiento en linea\ Documentacion técnica en linea (Knowledge Online\ Technical Documentation Online).

B 000
1. 2 3
GR“EIN-E_ Viehicle Entry Repair Close
e et
EFEHI{:LE[_ Service Entry # Opening date Last Update
[IToDRE5ES [18.11.2023 [21.11.2023 - WBTESTHR2

Servica Entry Status Status Changes

| Repair in Progress

:
:

i

}

ii

TECHMICAL ASSISTANCE

PR

KNOWLEDGE ONLINE

TECHMICAL DOCUMENTATIOMN
ORLIME

Dzaler

Zhassis no. Flate 2

[327800 [FWas8HT [LEVANTE S
Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
(54321 | 16.11.2023 | km ® ™
Maobility services provided

Yes (@ Mo () 1 selected :

Flzei Vehicle
fas Mo

Service Mote

|L23k ng water radiztor. Rear taillight damaged

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

INDEPENDENT CPERATOR
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INTRODUCIR UN TICKET DE BOL

ENTRAR EN LA HOJA BOL +

Haga clic en el botdn BOL+ de la reparacion para entfrar en la hoja correspondiente y rellenar o consultar un ticket de BOL.

e | Jzer | |
First Mame | | First Mame | |
Last Mame | | Last Mame | |
Phone | | FPhone | |
Role [ | Role [ |

16.11.2023 08.30 17.11.2023 12.21

Close
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INTRODUCIR UN TICKET DE BOL

CUMPLIMENTACION DE LA HOJA BOL +

En la hoja «BOL+» deberd rellenar todos los campos obligatorios antes de abrir el ticket. Si necesita ayuda para el diagndstico, consulte las hojas

de diagndstico disponibles, haciendo clic en el boton «Diagndsticon (Diagnosis).

INFO REPAIR BOL+

Report type [ ) Diagnosis Diagnostic Sheet 1D | |
Expected Reply date | | Date of detection | |
BOL Stalus | | BOL # | (0000D0003227406)
Cealer's detected issue Technician Cperation

% &
Anomaly Conditions Interactions Field
| Rl B ~ |
| Ll B ~ |
| el B ~ |
Safety es O Mo
Demerit score | ~ | -
Repair technically authorized “~
Repeated/Cusiomer Case I:l

o~

Check Save Attachments

Close
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INTRODUCIR UN TICKET DE BOL

CONSULTA DE HOJAS DE DIAGNOSTICO

Una vez que haya encontfrado la hoja de Diagndstico que necesita, pulse «Aplicam (Apply) para abrir un ticket de BOL relativo a la hoja

seleccionada. Haciendo clic en el icono «Libroy (Book) podrd consultar la hoja en formato pdf.

Renart tuna i e | Niannneis Disanastic Shaat IN i Saurnsane
e ee————————————.
D=0 v ' |7 IO DM NOM = 1
8 DS2011017 000000000000177 |PRESTAZIONE MOTORE Engine ALL MODELS {0 A
|(ERRORI P0327-P0328-P1382-

|P1383)

|DS: CHECK ENGINE LIGHT ON
[{(ERROR P0016-P0018-P1013-

—

@ |0S2011004 000000000000164 {P1015) / SPIA AVARIA MOTORE |Engine ALL MODELS D
[(ERRORI P0016-P0018-P1013-
{P1015)
A
; Apply
: —m““
S DS_001-2011_VIBRAZIONE
o MOTORE (CIRCA 1500 - 1700 302580 {2011-10-06 13:04:10
rpm).docx
-
DS_001- >
- 342493 2011-10-06 12 9
: 2011_Engine_Vibration.pdf 342037 "O‘ 10-06 12:51:1 - v

Close
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INTRODUCIR UN TICKET DE BOL

INTERACCIONES CON INFORME BOL

Mediante un campo editable puede interactuar con el servicio de asistencia de BOL y compartir documentacion, si es necesario, utilizando el
botdn «Anexosy (Attachments).

e —— e
» Es posible vincular un ticket de BOL

previomente cerrado a una

., , Report type | T]| Diagnosis Diagnostic Sheet 1D | |
reclamacion de garantia
Expected Reply date | 24.11.2023| Dale of detection
presentada en una Entrada del BOL staus I Pendng nfo fom Deser | BOL# [ 000000003227873]
S .. d A . 1_ . 1_ . | Dealers detected issue Technician Operation
Srvicio e Asistencia posterior solo Knocking noise tuning the steering wheel Visual inspection of steering rack. Early wear of left joint. 7]
S 4 7 p
= F| VIN es el mismo. Anomaly Conditions Interactions Field
L. Which kind of checks do you suggest?
» El coddigo de componente
22 Movember 2023 13.50 3AT HD -
p p Good moming, pi ttach to the BOL picture of damaged joint
(O nomollo) en la nueva linea de Safety - - Checkn;(sm»:/:l? aﬁ;:;ed:n:: ofoext:mal dg:;ag;:soonasr:;ae?ingjggk tie rod and surrounding
area
trabajo de Entrada del Servicio Demerit score ' [Y]  |Toeas M
Repair technically authorized y
de Asistencia es el mismo. e e Please find attached the picture of wear joint . front axle check. No evidence of damage or
. . impact.

» Elfiempo transcurrido entre el

cierre del ticket de BOL anterior y Print

la fecha de apertura de la nueva

. Close
orden de reparacidn no supera
los 45 dios. i
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INTRODUCIR UN TICKET DE BOL

REFERENCIAS DE INFORME BOL

Una vez rellenados y guardados todos los detalles del informe BOL, aparece la nofificacion de cierre de informe BOL en la linea de trabajo

relacionada y denfro de la reclamacion relacionada, donde hay un botdén «Informe BOL» (BOL) con un enlace a la hoja BOL+ de la reparacion.

[ Ret. | ReparDescription | ComponentCode |  Descripton | wen | -—
—

Defect code Customer Complaint
1 Anomaly 831001 RH REAR TAILLIGHT Costumer V| [} Repd|r1 {_ ]
l-’ alches onthe n “" rear ta ; . 4‘...‘“
2 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR [ v O Repair2  BOL 000000000110008 Closed
Un informe BOL solo puede e
3 Anomaly 510001 SERVO-ASSISTED <TEERI\I" RACK | v| O Repair 3 BOL 000000000110018 Closed

rellenarse o reabrirse si la Entrada
V.S OMer repons ’O}Q tuming 'QSQQ"\Q A"'Q (o)

del Servicio de Asistencia esta

abierta (consulte siempre la barra
dossfado),
Un informe BOL no puede ser
Cost Code Campaign # I | BOL | 000000000110008 | A Authorization # |:|
borrado, a menos que sea RADIADOR OF

Component [ 170001 | [ REFRIGERACIONDE | BOL2 Defect 063

=

mediante un ticket del servicio de

AGUA
Repair technically authorized [ |

asistencia.
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ENTRAR EN LA HOJA DE GARANTIA

Haga clic en la pestana Garantia (Warranty) de la reparacién para acceder a la hoja relacionada y completar la reclamaciéon de garantia.

User [WETESTHRZ | User [ |
First Name [ | First Mam [ |
Last Mame | | Last Mame | |
Phi | | Phone | |
Ro [ | Rale [ |

Time Clock

16.11.2023 08.30 17.11.2023 12.21

Close
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

CUMPLIMENTACION DE LA RECLAMACION DE GARANTIA

En la hoja de garantia debe infroducir la informacién necesaria para completar la reclamacién, como el cédigo de coste, la mano de obra y la

informacidn sobre las piezas de recambio.

e ————————
weo | reoar | sore T warnanry

WWOIEI:Attention: Warranty in draft state

Warranty # | ITog424_1| Dealer |52222 - ROSSOCORSAS)| Repair Orderg | 1000|  Creation claim date | 21.07.2023|
Chassis no. I 341554] [LEVANTE 5 | Assembly#  [oosorzais | Submit date HQ/Imporier I 31.07.2023]
Service Entry # | ITODa2484) Confirmation claim date | 31.07.2023|
Date in | 21.07.2023 | Service Warranty Start Date | 28.02.2020|
Mileage Km M In | 150000| Warranty End Date | 28.02.2024|

Cost Code 15 - Regular warrant ~ | Campaign# I ] soL] | wia acthorization® [ ]

Component | 302015) |FLExIELE CABLE - GEA | BOL2| Not Availzble w Defect | 012-LO0S v

Repair technically authorized | |

¥ Labour Code [0 Element inserted]

(oo | bowrpmon |t |

Straight time | |

Sawowt | e emonotagumen
| I |

~ Spare Part Replaced [1 Element inserted]

T T
|

188314' OIL FILTER CARTRIDGE

cuantiy | Amount | artRetmCouses | || Atk | _Resson ofAdustment |
20,57 | RES| RETE Modena ~ | 1 ]

Part(s) Info
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

CUMPLIMENTACION DE LA RECLAMACION DE GARANTIA

En la siguiente tabla encontrard la lista de los principales coddigos de costes de garantia. Para ofros codigos de costes relacionados con mercados

especificos, consulte las politicas locales.

SCOPE COST CODE COST CODE NAME COST CODE DESCRIPTION

Fre-delivery 1z FDI Fre-delivery repairs

Contractual Warranty 16 Contractual Warranty Contractual Warranty

Parts Warranty 21 Parts Warranty Warranty on defective parts and accessories bought by the Customer
Campaigns 23 Service campaigns Froduct improvement campaigns

Campaigns 24 Recall campaigns Product improvement campaigns for safety related components
Extra Warranty Grant 22 Technical goodwill Contribution for repairs with warranty voided or expired

Extra Warranty Grant 26 Commercial gesture Commercial gesture

Extra Warranty Grant 28 ABM Goodwill Contribution on repair approved by ABM

Extra Warranty Grant 29 CRM Goodwill Contribution on repair approved by Customer Care Department
Loyalty Programs 25 Certified Pre-Owned (CPO) Warranty devoted to used vehicles

Loyalty Programs 35 Maintenance Maintenance programs

Loyalty Programs 36 Extended Warranty Extended Warranty

Extra Warranty Grant G2 Consumer Protection Law Contribution for trade-in and buy-back

Mobility Services 73 Assistance Mohility services provided during warranty validity perios

05/2024 Edition
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

CUMPLIMENTACION DE LA RECLAMACION DE GARANTIA

Si se han introducido el cédigo de mano de obra, los cédigos de las piezas de recambio y las horas de trabajo en la hoja de reparacion, estos datos ya

estdn presentes en la hoja «Garantiay (Warranty), por lo que no es necesario intfroducirlos de nuevo.

| | 0.00 [ Mot required | | |1 ] - -
[ | : 0.00 [ Mot required | | |1 |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 | Mot required v~ | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 | Mot required v | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
+ || [RP1]
el I 1T ~ O 11 ]
2 | J I ~ 0O || |
a | 1 I ~ O 11 ]
[RP1]
~ Total
Importer /_ Branch
Currency usD Exchange Rate 1.000000000 Currency EUR Exchange Rate 1.081100000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0.000 0.000 Labour 0.000 0.000
Spare Part 0.000 0.000 Spare Part 0.000 0.000
Sublet 0.000 0.000 Sublet 0.000 0.000
Total 0.000 0.000 Total 0.000 0.000
Check Save Print Upload Mote Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
w
-
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

CUMPLIMENTACION DE LA RECLAMACION DE GARANTIA
Si aun no ha introducido la informacién sobre mano de obra y piezas, también puede pulsar el botdén «Conocimiento en linean (Knowledge on Line)

para consultar e importar los cédigos correctos.

| | 0.00 [ Not required | | | - -
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required W | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Mot required v | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
+ [RP1]
[ mmomt | wwoceret | Omermomaion | || Adi % Reason of Adjusiment
0 I J ~ O I |
2 | I J 0 v O I |
3 | J J ~ O I |
[RP1]
« Total
Importer I Branch
Currency usD Exchange Rate 1.000000000 Currency EUR Exchange Rate 1.001100000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requested Amount Amount fo be Paid Amount Adjusted
Labour 0.000 0.000 Labour 0.000 0.000
Spare Part 0.000 0.000 Spare Part 0.000 0.000
Sublet 0.000 0.000 Sublet 0.000 0.000
Total 0.000 0.000 Total 0.000 0.000
Check Save Print Upload MNote Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
-
-
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

CUMPLIMENTACION DE LA RECLAMACION DE GARANTIA

En caso de intervenciones externas (Subarriendo), introduzca el niUmero de la factura emitida por la reparacién externa, el importe (sin IVA) y la
descripcion de la reparacién en la seccidon de reclamaciéon «Subarriendoy (Sublet).

Los servicios externos se aceptan solo si la operacidon no puede ser realizada por el Taller Maserati con la ayuda del equipo normal suministrado. Si la
reparacion realizada fuera estd incluida en la documentacion de Conocimiento en linea, el importe reembolsado se ajustard a él. En caso conftrario, se

reconoce un importe razonable por la operacion realizada. La factura debe adjuntarse a la reclamacion mediante el boton «Cargam (Upload).

_

—

500 | 75183 | [ body repair

2 | | | v | D I | | |

Y | | | v O || |
[RP1]

+ Total
Importer / Branch
Currency EUR Exchange Hate 1,000000000 Currency EUR Exchange Rale 1000000000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0,000 Labour 0,000
Spare Part 502,230 582,230 0,000 Spare Part 582,230 582,230 0,000
Sublet 0,000 Sublet 0,000
Total 502,230 582,230 0,000 Total 582,230 582,230 0,000
Check Save Print Upload Mote Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

CUMPLIMENTACION DE LA RECLAMACION DE GARANTIA

Una vez intfroducidos todos los datos de la reclamacion, pulse el botéon «Guardam (Save).

_— e

500 | 75183 | [ body repair

2|| | | *-*I DI II |
3 | | | vl O | I |

Importer | Branch

Currency EUR Exchange Raie 1,000000000 Currency ELR Exchange Rate 1,000000000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requesied Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0000 Labour 0,000
Spare Part 5A2,230 582,230 0,000 Spare Part 582,230 582,230 0,000
Sublet 0,000 Sublet 0,000
Total 5e2,230 582,230 0,000 Total 582,230 582,230 0,000

Check Save Print Upload Note Knowledge on Line Authorization request Authorization request history

Close
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Si no puede guardar la
reclamacion de la garantia
debido a uno o varios mensajes
de blogueo que pueden
eliminarse, pulse el botdon
«Solicitud de autorizaciony
(Authorization Request) y siga el
procedimiento descrito en la
seccion «Gestion de los bloqueos
de Entrada del Servicio de

Asistenciay de este manual.
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

RECLAMACION EN SITUACION TEMPORAL

Una vez cumplimentada y guardada la reclamacion, aparecerd una notificacion en la linea de trabajo correspondiente. La reclamacion se encuentra

ahora en estado «Temporaly (Temporary).

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Cloze

+ Repair

Service Entry # Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair

[rooeases [16.11.2023 [24.17.2022 - weTESTHQ2 _ i [z |
Chassis no. Plate # Repair Ordert Repair order opening date  Mileage In

|z27200 |FuzseHT |LEvanTE S | 54321 |18.11.2023 |k 25200 |

First Punch Date

[ 16.11.2023 I c-s.z:||@

Service Entry Status

[0 - Open Repair in Progress
Repair Descripiion | - w |  Component | |Q\| | Defect code | v |
Customer Complaint B WICH | w | Add
Campaign to be performed
Back to list Refresh Save Bulleting Knowledge on Line Summary

| Ret. | ReparDesciption | ComponentCode | Descrpion | wer | N iy | sews | |
code Customer Complaint —
5 Campaign Mo. 00338 190001 PROGRAMMED IGMITION CONTROL UN arrant " D Repair 5
B3 - NOT T SPECIFICATIONS | campaign |B Claim 1 Temporary
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Mientras una reclamacion se
encuentre en estado «Temporaly
(aun no enviada), puede
eliminarse marcando el campo
de la casilla de eliminaciony, a
continuacioén, pulsando la

pestana «Guardanm (Save).
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ENTRAR EN LA HOJA DE CIERRE

Solo podrd enviar reclamaciones una vez cerrada la Entrada del Servicio de Asistencia. Para cerrar la Entrada del Servicio de Asistencia, abra la hoja «3.

Cerran (Close).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze

Senvice Entry # Opening date Last Update Days down ‘Vehicle Downtime Previous Repair#
[rooesses [16.11.2023 [24.11.2023 - weTESTHRZ _ 1 B ]

Chagsis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
|27200 |FvasanT |LEvanTE 5 |54221 | 18.11.2023 | Ken 25200 |

Service Enfry Status L
Repair in Progress

IO - Open
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out Izsues fixed at first time (FRFT)
FI'I'I M Yes |:::::| Ha |:::::|
Back to list Check Save Summary Authorization request Authorization request history
e ——————— e —————————————————
Campaign to be performed
+ Wamanty to be sent
3 Campaign 61190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN Claim 1
6 Campaign 619410580 PILOT SIDE FROWT SEAT CABLES Claim 2
¥ Campaign 61871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3
a Campaign 61144004 FUEL VAPGUR FILTER Claim 4
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

INTRODUCIR DATOS DE CIERRE

Rellene «Fecha de Ultimo fichajen (Last Punch date), «Fecha de cierre de la orden de reparaciény (Repair Order

Closing date) y «Kilometraje de saliday (Mileage out).

La «Fecha de ultimo fichajey (Last
1. 2. 3. - . .
Vehicle Entry Repair Close Punch date) (Ultimo fichaje de

slid) y o Fecha de cierrs cla

orden de reparaciény (Repair

senvice Entry # Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#

[Tooesses [16.11.2023 [24.11.2023 - WeTESTHR2 _1 [z | Order Closing date) (fecha de

Chasgsis no. Plate # Repair Ordert Repair arder opening date Mileage In t del hicul Ny

[z27s00 [FvasenT [LEvanTE S [52221 [15.11.2023 [ 25200 | entrega del vehiculo) quiza no
Service Enfry Status coincidan si la fecha de entrega

Repair in Progress

[0 - Open es un dia posterior al final de la

Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out Issues fixed at first time (FRFT) L,

|23.11.2023 23.11.2023 | 25230 Fm M Yes () Mo () reparacion.

Back to list Check Save Summary Authorization request Authorization request history «Fecha de ultimo fIChOJe» (LOSf

Punch date), «Fecha de cierre de

I ——

Campaign to be performed la orden de reparaciony (Repair
Order Closing date) y «Kilometraje

v Wamanty fo be sent

5 Campaign 61190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN Claim 1 de salidan (Mileage out) deben

3 Campaign 61941090 PILOT SIDE FROMT SEAT CABLES Claim 2 coincidir Siempre con los detalles

M 7 Campaign 61871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3 .

B = registrados en el DMS/Orden de

8  Campaign 61144001 FUEL VAPOUR FILTER Claim 4

reparacion local.
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

SELECCION DE PROBLEMAS SOLUCIONADOS A LA PRIMERA (FRFT)

Seleccionar «Problemas solucionados a la primera (FRFT)» (Issues fixed at the first time (FRFT) hace un seguimiento de Ia resolucion de las quejas de los
clientes en la primera entrada al taller del vehiculo.

Debe informar si la reparacion se ha completado seleccionando Si (YES) o NO.

1. 2. 3

Silarespuesta es NO, deberd Vehicle Entry Repair e
seleccionar en un menu
desp|eg(] b|e una o VOriOS de |(]S Service Entry # Qpening date Last Update Days down \ehicle Downtime Previous Repairg
[Toossses T1s11 2023 [2411 2023 - weTES THR2 _ 1 B ]
Siguienfes opciones posib|es: Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
| 327800 |FvasanT |LEvANTE 5 | 54321 |18.11.2023 | km 25200 |
« Pieza(s) de recambio no Service Entry Status -
|-D — Repair in Progress
d|5p0n|b|e(5) (SpGre pGrT/S not Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out Issues fixed at first time (FRFT)
OVOi|Gb|e) [23.11.2023 [23.11.2023 [ 25230 Fm M ves () No @ | Selectoptions .
R ., b d | D Spare part’s not available
epGrOCJOn Nno Gpro ada pOr e Back to list Check Save Summary Authorization request Authorization request history [ Regsir not approved by Cust.
Cliente (Repair not approved by Y (] cusiome mauisccarcevery N
Campaign to be performed .
CUSTOI’TIGF) |_| Tech. solution not available
+ Enfrega del vehiculo requerido por —
el C”enTe (CUS’fomer required car 5 Campaign 61190001 PROGRAMMED IGHITION CONTROL UN oran

delivery)
 Solucidn técnica no disponible

(Technical solution not available)
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ACTUALIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL VEHICULO

Antes de cerrar la Enfrada del Servicio de Asistencia, todos los cambios realizados en la configuracion del vehiculo deben ser nofificados a la

Fabrica, fanto en relacion con los servicios en garantia como fuera de garantia, mediante Ia funcion «Configuracion del vehiculon (Vehicle
Configuration) disponible en la hoja «Entrada de vehiculon (Vehicle Entry).

1. 2. 3.
Vehicle Enbry R pamir Close

Sarvice Entry & Opssning date Last Lipdats Dy closwn ‘whedhic e Dhoswnbirme Prewvious Repain®
fomaete ot Fos 08 2218 - TEEPLUST - f

Seeryce Eriry Status

[o - open ReEpir in Progress
Dol
I 3|
Charssis nio Plate £ Cusiomer Blame A DBl CraTer
[156aza [EzzeEr w187 TDS 2wD 278 =5° EU | Ve @ Mo
ﬁgpgp Drders . He-_:tu" andesr opening dabe Mil=age I ] i b Boraesd] B s foe best Fanic il Ssues
ST 10088 2018 Hm el o b -+ [ )
Serace Mole
Bachk to lest Check Sawe Vehicle Report Hulletins Heowiledge on Lmne

e —— |
WWO3T0:No Open Campaibgns for this wehiche
If thee flag “actual owner” was incorrectly selected, please contac your ABM

Viehiclhe Inlarmation l Carmpaign I Warranty I Bl I Wishicle Configuration Lipdate I Service Enbry I Cuistameer [kata —
Pt Numissr  (Dhegae rigtion Ceeridl MILMTIDET

e recommand o i[O eciose he explanaiony nroles

Audd Go Toe Hon-genuine part'accessory

I ) pescrpion ¢ et s e

Reronds not fpend
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ACTUALIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL VEHICULO

Tras hacer clic en la pestana «Actualizacion de la configuracion del vehiculoy (Vehicle configuration update), rellene el campo «NUmero de piezan
(Part Number) introduciendo el nUmero de pieza del nuevo componente original (diferente del de la configuracion original del vehiculo) o introduzca

el nUmero de pieza no original haciendo clic en el botdn «r a pieza/accesorio no originaly (Go To Non-genuine part/ accessory).

-

Vehicle Information

Campaign Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Maintenance

= Input
Part Mumber Description Serial Mumber
[ez160E708 |REAR HEADREST.CUCIO L. | |

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partiaccessory

A confinuacioén, pulse el botéon «Anadin (Add) para registrar la linea relacionada.

Part Mumber Description Serial Mumber

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partfaccessory

__-E__

881805708 REAR HEADREST,CUOIO L
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ACTUALIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL VEHICULO

Para infroducir comentarios sobre la sustitucion/instalaciéon, haga clic en el icono «Notay (Note).

Part Mumber Description Serial Number

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partfaccessory
Serial Nmber :
951505703 REAR HEADREST,.CLMOIO L

A confinuacién, introduzca las notas y pulse «Guardamn (Save).

-

Vehicle Information Campaign Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Maintenance

Replacement date Part Mumber Serial Mumber
I | ssia0e708 | APPOGGIATPOST.CPLCUOIO [
Mote

Save Back
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

CIERRE DE LA ENTRADA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Una vez que haya intfroducido toda la informacion requerida y haya pulsado el botén «Guardan (Save), el estado de la Entrada del Servicio de

Asistencia cambiard a «Cerradoy (Closed).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down ‘Vehicle Downtime Previous Repair#

[Tooesses [16.11.2023 [22.11.2023 - weTESTHQZ _ 1 E ] .

Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening dafe Mileage In Sino puede guordor la Enfrada
|z27200 |FvasaqT |LEvanTE = | 54221 |18.11.2023 | kem 25200 | del Servicio de Asistencia
Status

[C - Closed | debido a uno o varios
el PO Dae Repan arder closing date Mileage Cut ) M .

[z2112023 [22112023 [25220 rm ‘ mensajes de bloqueo que
lssues fixed at first ime (FRFT) d it | |
Yoo No 1 selected . pueden eliminarse, pulise e

botén «Solicitud de
Back to list Summary Authorization request Authorization request history autorizaciony (AUThOI’IZOTIOﬂ

e e Request) y siga el

procedimiento descrito en la
seccion «Gestion de los
bloqueos de Entrada del

Servicio de Asistencian de este

manual.
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ENVIO DE RECLAMACIONES

Una vez cerrada la Enfrada del Servicio de Asistencia, puede enviar reclamaciones de garantia,

seleccionando las filas de reclamacion y pulsando el botéon «Guardam (Save).

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

Semvice Entry # Cpening date

Last Update Days down Vehicle Downfime Previous Repair#
[22.11 2022 - weTESTHG2 _ 1 E |

|iTonazses | 18.11.2022
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
|z27z00 |FvzsenT |LEvanTE = |54321 |16.11.2023 | km 25200 |
Status
le - clesed |
Last Punch Date Repair order closing date Mileage QOut M
|23.11.2023 |23.11.2022 |z5220 [ !
Izsues fixed at first time (FRFT)
fes Mo 1 selected .
Back to list Summary Authorization request Authorization request history

Campaign tu_b-e perfo n'neci )

+ Wamanty fo be sent

o Campaign 61190001 PROGRAMMED IGHITION CONTROL UN Claim 1
[ Campaign 61941090 PILOT SIDE FRONT SEAT CABLES Claim 2
T Campaign B1571223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3
] Campaign 61144001 FUEL VAPOUR FILTER Claim 4
Send
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Si no puede enviar las
reclamaciones debido a
mensajes de bloqueo que
pueden eliminarse, pulse el
botdn «Solicitud de
autorizaciony (Authorization
Request) y siga el
procedimiento de la seccidon
«Gestion de los bloqueos de
Entrada del Servicio de

Asistenciay de este manual.

No serd posible enviar ninguna
reclamacion de aceptacionsi
no se han atendido las

campanas de bloqueo.
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ENVIO DE RECLAMACIONES

Una vez enviada la reclamacion, aparecerd un mensaje de envio correcto en la hoja «Cerram (Close).

1. 2. 3
Repair Close

Vehicle Entry

The claim no 1 has been correctly sent
The claim no 2 has been correctly sent
The claim no 3 has been correctly sent

The claim no 4 has been correctly sent
Senvice Entry # Opening date Last Updale Days down ‘Wehicle Downtime Previous Repair#
[roosases [16.112023 [24.11.2023 - weTESTHO? — 1 B |
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
|z27200 | R |LsvanTE S |54321 | 18.11.2023 |#m 25200 |
Status
le - Closed |

Last Punch Date Repair order closing date Mileage Cut ) M Senvice Entry Cloging Date
|23.11.2023 |zz.11.2023 | 25230 I |24.11 2023

Issues fixed at first time (FRFT)

Yes Mo 1 selected .

Back to list Summary Authorization request Authorization request history

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
+ Wamanty fo be sent
Records not found

Send
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Las reclamaciones deben
enviarse para su aceptacion en
un plazo de 30 dias a partir de la

fecha de cierre de la orden de
reparacion y solo mediante

Service Entry.

Se puede infroducir o eliminar
una reclamacion tanto sila
Entrada del Servicio de Asistencia
estd en estado Abierto como
Cerrado (consulte siempre la

barra de estado).

Para enviar las reclamaciones
siempre es necesario que la
Entrada del Servicio de Asistencia

esté Cerrada.
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ENViO DE RECLAMACIONES
También aparecerd una noftificacion de «Enviadoy (Sent) en la fila de la linea de trabagjo.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

| Ret | RepairDescription | ComponcntCose | Descrpon | wen |
Customer Comptant —

5 Campaign No. 00338 190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN amanty W Repair 5

B2 - NOT TO SPECIFICATIONS [campaign |B Claim 1 Sent fo factory
6 Campaign No. 00342 541090 PILOT SIDE FRONT SEAT CABLES amanty W Repair 6

83 - NOT TO SPECIFICATIONS | |Q Claim 2 Sent fo factory
7 Campaign Mo. 00351 871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY amanty W Repair 7

B2 - NOT TO SPECIFICATIONS | |Q Claim 3 Sent fo factory
8 Campaign No. 00368 144001 FUEL VAPOUR FILTER amanty W Repair 8

B3 - NOT TO SPECIFICATIONS | |B Claim 4 Sent to factory
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PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA Y CERRAR UNA SE

ESTADO DE LA RECLAMACION

La reclamacion de garantia puede pasar del estado «Temporaly (Temporary) (ain no enviada) al estado «Confirmada por la fabricayn / «(Rechazaday
(Confirmed by Factory / Rejected).

El estado de la reclamaciéon puede comprobarse en el umenuU de gestidon de garantiasy (Warranty Management menu) (Posventa/ Garantia/ Gestion de

garantias (Aftersales/ Warranty/ Warranty Management)) en ModisCS+.

ModisCS+ B3 ROSSOCORSA - MILANO WARRANTY MANAGEMENT

i LISTA DE PRINCIPALES

‘Work order closure

ke . ESTADOS DE RECLAMACION

Sending claim date

From ™ I—
Warranty Code [- v |
Deaier 052220 ROSSOGORSASRL v | chassisno. [ ) Claim Status

THROMN

MERGCHAMNDISING

PRODUCT

!

WHITE BOOK

i

AFTERSALES
TECHNICAL ASSISTANGE Component Bepair Order ™| granus
‘ Description
— O B sk J E— Cade escriptio
KHOWLEDGE ONLINE
INDEPENDENT OPERATOR Search, 2 Temporary
WARRANTY
ICE & ing . g
.--m- C [Sent by dealer to Subsidiary/ 1t Level Dealer
CLOSING CALENDAR
E ROSSOGDRSA 327800 IT0098595 ITO8505 4 23 23/11/23 24/11123 54321 51144001 s e
WARRANTY ACCEPTANCE
= 22 , i ol a0 F |Sentto Factory (by 1st Level Dealer)
HARRANTY MANAGEMENT E m gl%sl_socoﬂs,\ 3278600 IT0D98595 IT98595 3 23 2311723 241123 54321 61871223 e i
52222
RECALL AND SERVICE Al P 7 & 0,00 0,00
LR EEE E m ROSSOCORSA 327500 10098595 ITO8505_2 24 2341723 241123 54321 61941090 ool e I |Returned to dealer
52222
PACKING LIST O [F ROSSOCORSA 327800 ITO09B595 IT98595 1 24 2311123 2411123 54321 61190001 éj'fg E{‘,‘Sg
SRL . .
SPARE PARTS REQUIRED . . 52222 szl zmea P Partla”y confirmed
O ¥ m RO5S0CORSA 420000 ITO09BSS1 ITUB591_3 22 13(10/23 13110123 36256 52410005 e
WARRANTY ADJUSTMENT g‘f‘le_z
5 > - ror - 20516 29516 ;
S g m RossocoRsa 392207 ITO098594 IT98504 1 34 06M023 89561 51010021 2518 20516 R REJECted
= 52222 ~
EURAMANAGEMENT g2 m ROSSOCORSA 392207  ITOD9BSS3 IT9B593 1 35  0610/23 8976556 61010400 el .
= FF |Confirmed by Factory
SPARE PARTS ; 52222 8075 60,75
g m ROSSOCORSA 401339 ITO09B580 IT9B590_9 34  02(10/23 36283 61010400 L HE
DATA UPLOAD / DOWNLOAD S"E-L-
g m ROS50CORSA 401339 10098380 IT9B590_8 34  0210/23 36283 51010081 LOGL:C0/pt 475
MASERATI EXTENDED e - : EURO  EURO
WARRANTY s
§ 22 =
O [E m ROSSOCORSA 401339  IT0098590 IT9B590_6 35  02/10/23 02110223 86283 61010400 SEsy i
SERVICE ENTRY ! il EURC  EURO
MAINTENANCE & SERVICES e T e e e e
172104
VIN WRITE
=] > - Update Print Confirm Delete Excel

STOCK LOCATOR
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GESTION DE BLOQUES DE
SERVICE ENTRY




GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

En las diferentes hojas de la Entrada del Servicio de Asistencia puede encontrar bloqueos y advertencias informativas.

» Los bloqueos pueden ser:

1) Marcas de bloqueo
relacionadas con
determinados estados
del vehiculo

2) Bloqueos relacionados
con politicas
incumplidas

Las advertencias de

bloqueo aparecen

siempre estdn resaltadas

en gris.

» Las advertencias
informativas aparecen
resaltadas en rosa a lo
largo de la Entrada del
Servicio de Asistencia y en

las hojas de reparacion.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

Service Entry # Opening date Last Update Days down “Yehicle Downtime
| | I- o
Status
Dealer
|I]52214- TALCAR SERVICE 5.M.C. V|
Chassis no. Plats # Customer Name
|o2401 [ET7ETLC |M157 TD= 2WD 250 HP EU | Nombre del cliente
Repair Ordert Repair order opening date  Mileage In Wehicle towed in dus to technical issues
| | | m@m O ] vesQmNo O
Senvice Mote

« “ehicle Entry

Previous Repair

Actual Owner
ves () Mo ()

Check Save Bulletinz Knowledge on Line

WW0125:Please select YES/NO to define the actual owner
WW0222:Repair order number missing

WW0467:Repair order opening date missing
WW0235:Mileage In missing

WW0363:Please select YES/NO to define if vehicle towed in

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
Vehicle with more than 10 visits in the workshop
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact your ABM
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

Las marcas de bloqueo relacionadas con el estado del vehiculo son:

« CASO CRM (CRM)

- BLOQUEO GENERICO (GEN)

- EXPORTADO (EFM)

« SINIESTRO (INC)

- DESGUAZADO (ROT)

- ROBADO (RUB)

« KILOMETRAJE MODIFICADO (KMM)

-  MODIFICADO (MOD)

«  MANTENIMIENTO NO REGULAR (MNG)

« UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE CASO CRM (CRM)

* La marca «CRMy se utiliza para la informacion interna.
« Anadimos esta marca en los casos de clientes criticos, y podemos quitarla cuando ya no necesitemos gestionar al Cliente como critico.
« Esta marca no permite abrir Entradas del Servicio de Asistencia sin la intervencion de su ABM.

Cuando consultamos un VIN )

Vehicle Entry

con la marca «CRM» en la
hOJ a «E n TrO d a d eve h ICU l on Service Entry # Opening date Last Update Days down |‘-.Fehicle Downtime Previgus Repair#
. - 1] 4
(Vehicle Entry), aparece una Status
. TECHNICAL ASSISTANCE
advertencia de bloqueo y no Dealer
PROXY [ [v]
se eﬂcueﬂTrO ﬂln una | Chassis no. Plate # Customer Name Actual Owner
9 KNOWLEDGE ONLINE [250547 54354587 [Evante | Yes () No
informacion sobre el vehiculo. INDEPENDENT OPERATOR Repair Ordert Repair order opening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues
| | [ kmO M @® | Yes O No O
Pida a su ABM de referencia WARR Senvice Note
. . SPARE PARTS
que refire la marca si el
DATA UPLOAD / DOWNLOAD
Cliente ya no se considera —
Y %AASRE{?N%EXTENDED WW0520:Warranty blocked: please contact your ABM
crifico. SERVICE ENTRY WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
i WWO0777:Contact MNA Consumer Affrs
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA GENERICA (GEN)

« La marca «Genérican (Generic) se utiliza para rastrear un vehiculo mediante informacion genérica; aparece en la hoja «Entrada de vehiculoy
(Vehicle Entfry) cuando consultamos el VIN.

«  Podemos eliminar la marca cuando ya no queramos/necesitemos rastrear el vehiculo

1.

Vehicle Entry
» Vehicle Entry
Senvice Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
| E 0 [
Status
TECHNICAL ASSISTANCE .
Dealer
PROXY | V]
| Chassis no. Plate # ) Customer Name Actual Owner
KNOWLEDGE ONLINE [250547 [essasase7 [(EvanTe [ Yes No
INDEPENDENT OPERATOR Repair Order# Repair order opening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues
: KkmO M @® | Yes O No O
WARRANTY Service Note
SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD
Inquiry
%ﬁm% NEES WW0520:Warranty blocked: please contact your ABM
- QI G ey
SERVICE ENTRY WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
_ _ I WWO0777:Contact MNA Consumer Affrs
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE EXPORTADO A/DESDE MERCADO EXTERIOR (EFM)

« Cuando un vehiculo se exporta de/a un pais con condiciones de garantia diferentes a las originales (por ejemplo, de EE.UU. a un mercado
€europeo):
1.
. . Vehicle E
1) Usted (concesionario de mercado nuevo) no puede SN ST,

ver la informacion relacionada con el vehiculo ni

abrir una Entrada del Servicio de Asistencia. ?emce Lo 2 iopenm‘q e i.asx e {%M o
2) Aparece una advertencia de bloqueo (en gris) IS""'US

«WW0520: Garantia bloqueada» (Warranty blocked) lbea'er -

en la hoja «Entrada de vehiculon (Vehicle Entry) de la Chigaalino Plate 4 T

Entrada del Servicio de Asistencia. L [ el |

Repair Order# Repair order opening date Mileage In Vehicle towed in di

3) Si el coche no estd ya marcado como «EFMy, deberd | i kmO M ® [ YesQOnNo O

ponerse en contacto con la ABM de referencia para ?emcc e

que el coche sea asignado al nuevo mercado y

marcado como EFM. Sy

WWO0520:Warranty blocked: please contact your ABM
e —————
Campaign to be performed
If the flag "actual owner” was incorrectly selected, please contact ABM/RAM
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request c
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE EXPORTADO A/DESDE MERCADO EXTERIOR (EFM)

Una vez asignada la marca EFM, la garantia del vehiculo expira; solo las campanas de llamada a revision pueden realizarse en garantia.

Las campanas de servicio se pueden realizar a cargo del Cliente y usted puede pedir solo el reembolso del coste administrativo (infroduciendo el

codigo de mano de obra 0200200 y el cédigo de coste 23). Consulte la circular MAS000461 «Actualizacion de la politica de Entrada del Servicio de

Asistencia y reclamaciones de garantia para vehiculos con marca EFMy.

Con la marca EFM activa se
permite la apertura de la
Entrada del Servicio de
Asistencia.

La marca solo se puede
retirar si tenemos la prueba
de que el vehiculo esta de
vuelta en su mercado de

origen.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

Service Eniry # Opening daie Last Update |
- |

Status

[- |

Dealer

[- v]

Chassis no. Plate #

[144148 |1 [M157 V6 410 AWD US |

]
Repair order opening date Mileage In i

| jkmO Mm@ [ ]
Mobility services provided |
Yes () No ()

Repair Qrder#

Service Note

Check Save Bulletins Knowledge on Line

| waming_______________ |
. fans for this cohi

WW04389:Exported to Foreign Market (EFM): Warranty blocked, contact ABM for info

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Una vez introducida la marca
EFM, en el primer paso de
Enfrada del Servicio de
Asistencia aparece una
advertencia informativa
(resaltada en rosa).
Siintenta introducir una
reclamacion que no
corresponde a campanas en
la hoja de reparacion, la
advertencia se convierte en

bloqueo (gris).
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE SINIESTRO (INC)

« Se marcan como siniestro los vehiculos que han sufrido un dano grave a causa de un accidente y:

1. no es posible reparar el vehiculo; Vehicls Entry
2. el cliente no autoriza la reparacion;
. . .7 s Sarvice Entry # Opening dat Last Updat Diass i
3. el Cliente encomienda la reparaciéon del vehiculo a un S — E : 3
Status
concesionario no autorizado que no puede garantizar la - ]
calidad de la ejecucion. r— v
Chassis no Plate Custom
[zea722 [HE-Fa 400 | S =
.. Rapair Orders _Repair order opening date Mileage In \'::_;F f
* Cuando consulta un VIN marcado como «Siniestron [ Km @ M o
. . . . Miohility services prowided Open C
(Crashed), aparece una advertencia informativa en la hoja You o s
«Entrada de vehiculoy (Vehicle Entry) y también una nota en Service Hote
la seccion «informacion del vehiculon (Vehicle Information).
Check Save Bulleting Knowledge on Line

T r—r———

-

EWDD13:Accidented wehicle, please contact directly Factory Aftersales department

+ Pongase en contacto con el Departamento de Garantia de

su ABM o filial cuando un coche siniestrado que no vaya a o — S BTG
Cerificate of Origin 254503 Q90F  Driver Assistance Py
959 Dual Cast Braking 5

ROOT HEADLINIMNG AND |

Services Type Start Date End Date STL1  LEATHER STEERIN
Warranty 12132017 12132020 T —————
T re—

ser reparado acuda a su taller, para anadir la marca

«Siniestron y realizar su seguimiento.

IMC Crashed car -VWamanty blocked

Print Change Request Warranty/’ Reprint Labels

120
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE SINIESTRO (INC)

Cualquier garantia activa expira para los vehiculos marcados como «Siniestron, solo es posible realizar campanas de llamada a

revision en garantia.
Las campanas de servicio pueden

1.
Vehicle Entry

v Vehicle Entry

WWO0268:Repairer area different from market of sale

realizarse a cargo del Cliente; solo puede
solicitar el reembolso de los gastos
administrativos (cédigo de mano de obra
0200200, codigo de coste 23).

Service Entry # Opening date Last Update Days down

Puede solicitar el reembolso del l | |- |0

L Lo Status

mantenimiento prepagado (cédigo de

coste 35). L — »
052222 - ROSSOCORSASRL v

Siintenta infroducir una nueva Enfrada del Chassis no Plate # Customer Name
280722 P-4 400 jGHIBL [

Servicio de Asistencia para un VIN

Repair Orders Repair order opening date Mileage In vVehicle towed in due 10 technical issues

marcado como siniestro, al hacer clic en 245878 [ 10102020 Km @ M 22 YesONo @
«Guardan (Save) la advertencia se vuelve Q’::‘*‘u‘f

gris (bloqueo).

Si debe intfroducir una Entrada del Servicio Check || Save || Butietins || Knowledge on Line

de Asistencia para una intervencién a

| WWO0031:Crashed car (warranty blocked) I
T ———————
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
EW0013:Accidented vehidle, please contact directly Factory Aftersales department
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM

cargo del Cliente y/o para campanas,
pongase en contacto con el
Departamento de Garantia de su ABM o
filial para desbloquear temporalmente el
VIN.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

El Cliente debe firmar una nota
informativa (descarga de
responsabilidad de Maserati)
para permitir la ejecucion
tanto de campanas de
llamada a revision como de

servicio.

Un coche marcado como
siniestro puede ser
desbloqueado si es reparado
pOr un concesionario
autorizado o si un
concesionario autorizado
certifica que las reparaciones
realizadas fuera de la red
autorizada cumplen los

estdndares de Maserati.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE ROBADO (RUB)

« La marca «Robadoy se anade cuando recibimos una notificacion sobre el robo de un coche por parte de la policia o de una compania de
seguros.
« Cuando esta marca estd activa, la garantia y la apertura de la Entrada del Servicio de Asistencia estan bloqueadas

« Solo se podrd retirar cuando tengamos la prueba de que el vehiculo ha sido recuperado (se necesita un informe policial).

ModisCS+ = DEALER TEST SERVICE ENTRY INSERT Dabbicco Dario (Personale SAT)  Logout Q

+ Cuando se consulta un S 1.
Vehicle Entry
VIN marcado como
((RObGdO)) Op(]rece undad Service Entry # Opening date Last Update |D_aysdown |'-!ehucle Downtime Previous Repair#
’ = 1] 0
. Stat
advertencia de bloqueo -
Dealer
y Nno se puede ver la ' ] . . el
Chassis no. Plate # ustomer Name Actual Owner
AFTERSALES - [220422 | [[auaTTRoPORTE S [ Yes No

informacion del vehiculo.

TECHNICAL ASSISTANCE Repair Order# Repair order opening date  Mileage In Wehicle towed in due to technical issues

I | KmQO M ® Yes O Ne O

« Para obtener mds detalles  eroxr Service Note
|
KNOWLEDGE ONLINE
sobre el bloqueo debe
INDEPENDENT OPERATOR —
ponerse en ConTOCTO con WARRANTY WW0520:Warranty blocked: please contact your ABM
SU ABM. o
DATA UPLOAD / DOWNLOAD dy daciiarow 45 TCo [y SEh 0, PIEgSETONacrRB M/ RAM
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the ¢ and req

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE DESGUAZADO (ROT)

« La marca «Desguazadoy solo puede utilizarse para los vehiculos destruidos, previa presentacion de la documentacion oficial que acredite el

desguace.
. é 7 3 e s 1
Si aun estd activa, la garantia del vehiculo Vehiole Enbry
expira para fodos sus componentes.
* Una vez confirmado el desguace mediante —_—<_——_——————
. . . . . WWO2E1:This car covers on average over 100 km per day
documentacion oficial, es posible retirar el VIN Sentce Ertry # Ol Lesst Undate .
del aparcamiento de las campanas Lm | ’ E
pendientes. E
oeaer
« Cuando intenta introducir una Entrada del [ POSSOCONIA EAL ¥
Chassis no Paez Custiomer Name
Servicio de Asistencia en un VIN marcado Jrasres o - = B
Repair Crdes Repak order opening date  Mi2age In Vehicie towad In cue 10 technical ssuss
como «Desguazadoy (Scrapped), aparece una [s27es ] [ =nxw ] km@ ™ O eceee] YesQNe @
. Sendce Note
advertencia de blogueo. [Grame some

« También puede encontrar una nota sobre el
Cheok 2ave Buletine Knoasedge on Line

estado de este coche en la seccidon
WWO384:Car total loss |
«Informacién del vehiculoy (Vehicle

WWO370:No Open Campaigns for this vehide

Information). If the flag "actul owner” was Incorrectly selected, please contact ABM/RAM
QEFA FXAGO TYREKITIRUZ
T TR T cs=x coveuLscAy PACKT
YWarmanty 27082015 27082022 ROO2 HEADUNER & PLLARE
STV STEERNGWHEELA Sl
ST
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE KILOMETRAJE MODIFICADO (KMM)

* La marca «Kilometraje modificado (KMM)» debe utilizarse en caso de evidencia de una modificacion del kilometraje (incoherencias entre el

kilometraje en el salpicadero y el historial de servicio/datos almacenados en las ECU).

« Una vez anadida la marca, cualquier garantia activa 1
. Werhlols Entry
expira.
+ Con la marca activa, puede: e Opering g A S——
o Abrir nuevas Enfradas del Servicio de Asistencia Lw_‘ I -
o Reclamar tanto para campanas de llamada a [:;_r
. L . ]
revision (codigo de coste 24) como de servicio S — T
(Cédlgo de coste 23) ] EEETLRA |-mvanTs oiEsas Zi-— =rz @=vr-
Repalr Crdes Enay ey peanng g Miage in IS S " ot 13 technice
o Solicitar el reembolso del mantenimiento | | | kmO w @ [ | vsOme O
Lo Smriicm fudle
prepagado (codigo de coste 35)
o Introducir lineas de frabajo para intervenciones a
Cheok Bavn Eulaling Hroadedpe on Lins

cargo del Cliente

. .z WWOIT0: Mo Open Campaigne for Thil wehiloe
* Encontrard una nota sobre este estado en la seccion IY the fiag "achunl cwner™ was Incormactiy selectsd pleane contact ABM/TUAM

«Informacién del vehiculoy (Vehicle Information). BNV IREAR FANACY LAINATED GLARS

Q8UE  COMPULECRY BACK UKICY
"" Osts 3” M' ROO2 =EADLIER & PILLARS 084084287
.\a-rr, 142017 STV ETEERING W-EEL & EHFTER 084084351

| KMM Mogitec Mieage |

MOTORE CPL Ve 27520

24573 DimaE Mies
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

1
Wahkole Enbry

MARCA DE KILOMETRAJE MODIFICADO (KMM)

Bmsem By 2 Chos g e L} LSnte. DEys 5N
=l
—mmer
. |
Chessit nio Sjutm = Customes hame
Eevort EETLRA [smvarTs oasaL R T——
Sapalr Drdem Banaly semay gnanng d5ae Miksage In WERkcE o I doe 1D ednice
| K mO'M @ ] vaOm O
Smeicm fsis
Cheok Baem Eutmlng Hoowisdgs on Lins

W00 e Oipen Cammpaigns for Tl wemloe

If the Mg ° ML owher” Wl MoofTectly electad Diedcr Contet ARM / RAM

T T T
ety 30112017 30112020

| Qe KMM Mogitec Mieage |

05/2024 Edition

QB4v REAR PRIVACY LAMINATED GLA22

QS COMPULEORY FACK UKCY

ROC2 =EADLNER & PIULARS 084084257
STV STEERING W-EEL & SHFTER 084084338
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Una vez anadida la marca «kKMMy,
para proceder a la apertura de una
nueva Entrada del Servicio de
Asistencia, deberd introducir el
kilometraje que aparece

actualmente en el salpicadero.

Para mdas detalles, consulte las
circulares «kMAS000988 - Gestion de
vehiculo con kilometraje
modificadon y «tMAS000661 - Mejoras
en la Entrada del Servicio de
Asistencia - Insercion de linea de
trabajo y nuevo estado del vehiculo
KMMy.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE MODIFICADO (MOD)

« La marca «Modificado (MOD)» se anade a un vehiculo cuando tenemos pruebas (mediante fotografias, érdenes de reparacion u otros

documentos) de la modificacion de uno o mds componentes del vehiculo.

« Cualquier garantia expira en los componentes
afectados por la modificacion.

« Tanto las campanas de llamada a revision como las
de servicio pueden realizarse a menos que estén
relacionadas con los componentes modificados

+ Puede solicitar el reembolso del mantenimiento
prepagado (coddigo de coste 35).

+ Cuando se consulta un VIN con la marca «MODy, los
datos del vehiculo estdn disponibles; solo se informa de
una nota en la hoja «Informacién del vehiculoy

(Vehicle Information).

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

» Vehicle Eniry

Vehicle Information

Chassis no. 303137

Vehicle 757361040 3.0 BT V6 2WD 430 HF GS

UsSA

VN, ZAMSTYSAXJ1303137
Assembly # 5088722
Model Year 2018
PDI Status Marlketing Card
Finishing date 05/15/2018
Arrival Date 06/18/2018

Type Number
Engine M156E 417515
Gearbox 0572955
Ing. key M0418
Immo Code 8916
Sales Country USA
Wheel Size N/A
Tyre DOT 1 XBTOT7515017
Tyre DOT 2 XBTOT7315017
Tyre DOT 3 XBGFT7524117
Tyre DOT 4 XBGFT7524017
Radio Sri# TOOBE031320023
Dealer 6163 JD EUROPEAN AUTC INC
Certificate of Origin 267918
Customer Name 63680 MASERATI NORTH AMERI
Invoice Ref. 40539
Invoice Ref. 05/16/2018

Surt e Eraae

Warranty 08/16/2018 08/16/2022

MoD Modified Car

Print Change Request Warranty/ Reprint Labels

External Color 94084200 NERO

Internal Color 94084311 RED/BLACK
Carpets 94084217 BLACK(BLACK BELT)
Vehicle
3.0 BT V6 2WD 430 HP GS USA 74,381.000 79,980.000
Option List
UPPER
DSHG DASHBOARDICLUSTER 094084334 BLACK/RED/BLACK
BROW
DEFAULT COMPLEMENTARY
KDFG opT.GH

QRES MTC Plus With Navi
QRF9 Dark Mirror Interior Trim
QXAN Blind Spot Detection

Q01K Nerissimo Pack 1,740.000 2,000.000
Q143 All-Season Tires 20" 365.000 420.000
Q4TA Red Brake Calipers 696.000 800.000

Q40J Home Link

Shift Padd. On Steering
Q407 Coumn
Q5CA Solid Paint

Front And Rear Parking
e Sensors
QGEN Sport St\Wheel Black Leather
Q6YE Remote Start Function
Q728 Full Natural Leather 2,001.000 2,300.000
Q956 20" Urano Gloss Black
ROO1 HEADLINING AND FILLARS 094084295 BLACK
STL1 LEATHER STEERING WHEEL 094084213 BLACK/BLACK

Vehicle Configuration Update

[ | Replacement date Part Number [ wumber |

Records not found

479000 550000

* Actual selling price may vary. Dealer prep., fransportation, taxes, fitle, license and registration fees not included if not explicitly stated.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

MARCA DE MODIFICADO (MOD)

Si, por el conftrario, intenta guardar una Entrada del Servicio de Asistencia, aparecerd una advertencia de bloqueo y no podrd continuar sin

pedir ayuda a su ABM, que evaluard si se puede realizar alguna reparacion en garantia.

1

Vahipin Ertry
Benice Enry & Dpening dms Last Upcees Darys dioan _I-.-en cie Courtione __;E o Repeis
I [ E : I
La marca puede retirarse si tenemos =]
. SRR NG Bigrg w =T L ST s ] ] Dhme
pruebas de que todas las piezas [ seritas S.atemsesets niasa. _Nombre del Cliente ves @ Ma

g Wi fowed In dus i ischnicl snes

modificadas han sido sustituidas y el k@ M O N p—

vehiculo cumple los estndares de

Maserati.
Coaak lxve Eulatice 20 Lins
WA G Mocified Car

WINDETD: No Dpen Campakgns fior thic wehlde
BT ithe Flag " actuesl oswmer™ Wik Imoorrecthy sefecied plesce comniact ABM FLAM
D= or more: Privacy consents sre missing. Pescs present cor Policy to the customer and reguest corssets.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)
Cuando la conexidon a MDEVO revele una comprobacion de KO (CVN incorrecto), mostrard una ventana emergente con el mensaje «Posible

anomalia del motor detectada, por favor abra una Solicitud de asistencia técnica Blue On Liney (Possible engine anomaly detected, please

open a Support Request Blue On Line):

o B > ti

Maserati Diagnosi EVO MDVCI Selection Acceptance Vehidle View

Vehicle View

Los errores de bloqueo relacionados con
el ajuste del ECM no pueden gestionarse

Possible engine anomaly detected, please open a Support Request Blue On Line
mediante el procedimiento «Desbloqueo

Activities

de solicitudes de reclamaciones
bloqueadasy descrito en este manual.
Para mads informacién sobre la gestion de
estos errores, consulte la circular
2 = B MAS002544 «Comprobacién de los
e pardmetros del mdédulo de control del
motor (ECM)».

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)

En correspondencia con una comprobacion de KO, el vehiculo se bloqueard automdaticamente con la marca CMM: Unidad de confrol del
motor modificada (marca adn no visible).

Una vez abierta la Entrada del Servicio de Asistencia, solo se le permitird abrir una linea de trabajo como:

Anomalia - Motor - Unidad de control del motor (1.90.001) -

Cliente
Service Entry Status First Punch Date
lv Upen hepazr in Progress @
Repair Description Anomz v| Component |57100001 ]QI==3:=A"\'E: GNITION | Defect code | 053 - NOT TO SPECIFICATI ¥
Customer Complaint TESTC C Customer v Add

WW0370:No Open Campaigns for this vehide
WW1177:Possible engine anom. detected, please open a Support Request BOL

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)

Sila Entrada del Servicio de Asistencia estd abierta, pueden darse dos circunstancias:
1. Ajuste confirmado -> se cerrard el ficket de BOL y en la Enfrada del Servicio de Asistencia aparecerd automdticamente el mensaje de

informacién de advertencia (en color rosa) «CMM: Unidad de control del motor modificadan (CMM: Engine Conftrol Unit modified).

Service Entry Status First Punch Date
[0 - Open Repair in Progress @

RepeDeserorer v | Component | ]O\[ | Defect code v

Customer Complaint el WICA v Add

e
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
WW1178:CMM: Engine Control Unit modified

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Activity | Status

3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU Customer WV Repair 3 BOL 000000001981617 Closed

Tmaw ~aas

2. Ajuste no confirmado -> antes de cerrar el ticket, el especialista de BOL debe solicitar a la departamento central de garantias la retirada de
la marca CMM. Por lo tanto, no se mostrard ningUn nuevo mensaje de advertencia.
NOTA: solo después de abrir la linea de trabajo y de que se cierre el informe BOL en el componente ECM, podrd abrir lineas de trabajo adicionales

en otros componentes.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)

Cuando se cierra la Entrada del Servicio de Asistencia, pueden darse dos condiciones:
1. Ajuste confirmado, informe BOL (cerrado) en la unidad de control del motor presente y marca CMM activa:
Aparece en color rosa la advertencia informativa «CMM: Unidad de control del motor modificadan (CMM: Engine Control Unit modified) en la

Entrada del Servicio de Asistencia.

Status First Punch Date

|c - cClosed | | p2.03.2021 || IEEEE]
Repair Description | - + | Component | |O\| | Defect code | v |
Customer Complaint B WiIGH [ | Add

WWO0370:MNo Open Campaigns for this vehicle
WW1178:CMM: Engine Control Unit modified

Back to list Refresh Save Bulletinz Knowledge on Line Summary

| Rt | Ropswescrpton | ComponentCode | Descrwbon | wen |

oy | s |
—

Dot Customer Compiant —
3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU O Repair3  BOL 000000001981617 Closed

63 - NOT TO SPECIFICATIONS |_EST CMM |B
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)

No se permite presentar reclamaciones para componentes de los grupos funcionales 1y 3. aparece el mensaje de blogqueo (en color gris)

«Accion no permitida: Unidad de control del motor modificada, no se puede presentar la reclamacion xxx» (Action not allowed: Engine Control

Unit modified, claim xxx cannot be submitted).

Status

|C - Closed |
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out
~ T YT e \m M
I:'v 03 2021 l.v..‘-..’ [5»-’.. r
Back to list Summary

WW1174:Action not allowed: Engine Control Unit modified , 4 cannot be submitted

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

~ Warranty fo be sent
Claim 1

4 Anomaly 57100003 ENGINE
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)
2. Ajuste no confirmado, informe BOL sobre la unidad de control del motor no presente/no cerrado y marca CMM activa (ha ignorado el primer

mensaje o ha cerrado |la Entrada del Servicio de Asistencia sin cerrar el ticket de BOL):

« El mensaje informativo de advertencia «Posible anomalia del motor detectaday (Possible engine anomaly detected) aparece en color rosa en
la Entrada del Servicio de Asistencia. Este mensaje es similar al de la Entrada del Servicio de Asistencia abierta, pero falta la solicitud para albrir el

informe BOL, porque una vez cerrada la Entrada del Servicio de Asistencia ya no se puede abrir un informe BOL.

Status First Punch Date

|S - Ciosed | | 0%.03.2021 || 07.41]
Repair Description | - v| Component | ]O\I | Defect code | v |
Customer Complaint [] wicH | v | Add
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
WW1179:Possible engine anomaly detected
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
Ret. Repair Description Component Code Description Activity -
Defect code Customer Complaint -
3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU Customer V| [ | Repair 3
[TEST CMM |[ess]
4 Anomaly 100003 ENGINE Wil L) Repair 4 |
12 - ENGINE KNOCKING y [TEST CMM [[] Claim 1 Temporary
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)

+ No se permite presentar reclamaciones para componentes de los grupos funcionales 1y 3:
aparece la advertencia de bloqueo (en color gris) «Accidon no permitida: Posible anomalia del motor detectada, no se puede presentar la
reclamacion xxx» (Action not allowed: Possible engine anomaly detected, claim xxx cannot be submitted).

Status
|c - closed |

Last Punch Date Repair order closing date Milzage Out .
|oa.03.2021 |oa.03.2021 | 50000 ’
Back to liat Summary

WW1180:Action not allowed: possible engine anomaly detected, 4 cannot be sent.

WW0370:Mo Open Campaigns for this vehicle

+ Wamanty to be sent
Claim 1

= Anomaly 57100003 ENGINE
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

UNIDAD DE CONTROL DEL MOTOR MODIFICADA (CMM)

INFORMACION GENERAL

« Si el Cliente sustituye por su cuenta la unidad de control del motor y los componentes danados relacionados mediante ajuste, deberd

adjuntar al ticket de BOL la factura que certifique la sustitucion y/o reparacion.

« Tras la comprobaciéon de la documentacion, se eliminard la marca CMM de bloqueo. Si el informe BOL ya se ha cerrado, se reabrird, solo

que con la Enfrada del Servicio de Asistencia abierta.

« En caso de que no se sustituya la unidad de control del motor y la marca CMM siga activa en el vehiculo, puede abrir una nueva Enfrada
del Servicio de Asistencia después sin abrir un nuevo informe BOL para la marca CMM. Podra abrir cualquier linea de trabajo, recordando

que para los componentes de los grupos funcionales 1y 3 debe estar en Tipo de Cliente (Customer Type) segun la politica.

* En caso de que el vehiculo con la marca CMM activa esté fuera de garantia / Garantia Ampliada / CPO durante al menos 2 anos, al
abrir la Entrada del Servicio de Asistencia el informe BOL no es obligatorio. Podrd abrir cualquier linea de trabajo, recordando que para los

componentes de los grupos funcionales 1 y 3 debe estar en Tipo de Cliente (Customer Type) segun la politica.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

Las principales advertencias relacionadas con los errores de bloqueo que aparecen cuando no se respetan las

politicas son:

« WWO010: Accidén no permitida. Retraso en la confirmacién de la reclamacion (Action not allowed.
Delay in claim confirmation)

« WWO0069: Campana a realizar (Campaign to be performed)

« WWO0279: Falta informe BOL (BOL Missing)

« WWO0267: Hay una Enfrada del Servicio de Asistencia abierta sobre este coche (There is an open

Service Entry on this car)
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

ERROR DE BLOQUEO «WWO0010: Accion no permitida. Retraso en la confirmacion de la reclamacionn (Action not allowed. Delay in

claim confirmation)
« Este error de bloqueo aparece cuando se presenta una reclamacion transcurridos mas de 30 dias naturales desde la fecha en que se cerraron la

Orden de reparacion y la Enfrada del Servicio de Asistencia relacionada.

* Aparece en la hoja «Cerram 1. 2 3.

Apertura Intervento Chiusura

(Close) cuando se intentan

enviar las reclamaciones mds

SE Numero Aperta il Ultima Medifica Days down Fermo Storico Precedenti Passaggi D'officina
p ) . [roossero [25.10.2019 [03.00.2020 - TTTEMPO1 | B
de 30 dias después del cierre
p Matricola Targa Ordine Riparazione Data apertura ordine di riparazione Percorrenza Ingresso
. s 104262 |asz 1188 [LEVANTE DIESEL {31118 f25.10.2019 [Km 68115
la Orden r racion. !

de la Orden de reparacio .
[c - Chiuss
Data Fine Lavoro Data chiusura ordine di riparazione _ Percorrenza Uscita i ) Data chiusura Service Entry
[25.10.2010 [25.10.2019 08142 Km ® MO |25.10.2019

Torna alla lista Sommario

WW0010:Azione non consentita: Ritardo nella conferma claim

En caso de cuestiones objetivas
WW0370:Non esistono campagne aperte per questa vettura
que hayan causado el retraso, Vettura con piu’ di 10 passaggi in officina
envie na solciud de
desb|oqueo para que se 1 Anomalia 61171001 NOURICE Garanzia 1
evallen las reclamaciones de Invia
desbloqueo.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

ERROR DE BLOQUEO «WW0069: Campana a realizam (Campaign to be performed)
« Esta advertencia de blogueo «WW0069: Campana a realizam aparece cuando hay una o mds campanas obligatorias pendientes en un vehiculo.

« Al consultar el VIN, en la

hoja «Entrada de S
, . Vahiole Entry
vehiculoy (Vehicle Entry)
de la Entrada del Servicio
gsenice &y & Opening daie Last Jooste Cays doan vehice Coartime Frevioss Repels
de Asistencia, la ] ' > - I
Sis
advertencia es .
Qeser
. . . v]
informativa (resaltada en P s R A A
9000 I SIS SN o Yes ,:“, NS ,
rosa). - “
Rapsir Cria= Repeir orser cpening date  Mieage In ~ ‘.‘:H:E.e:me: 1% dus 12 technical lssues
« Al abrir la hoja | | | ] xm@ m O [:] ves O o O
senice Note
«Campanan (Campaign), L ]
podrd ver todas las — | e | =

campanas de bloqueo
PSS nemdouste reoalead on date 01.01.0001

(resaltadas en azul). —

One or more Frivacy consents are missing. Pieace present our Policy to the customer and reguest consents.

[ vens svermass | cemonie [ frarans [ eon | iee o [
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

ERROR DE BLOQUEO «WW0069: Campana a realizam (Campaign to be performed)

* Una vez cerrada la Entrada del Servicio de Asistencia, si no se han enviado una o varias reclamaciones de campanas obligatorias, la advertencia

pasa a ser de bloqueo (resaltado en gris) y se bloquea cualquier otro envio de reclamaciones.

En caso de cuestiones
objetivas que hayan
provocado la no ejecucién de
una campana obligatoria,
envie una solicitud de
desbloqueo para que se
evalle la reclamaciéon de

desbloqueo.

05/2024 Edition

1. F -
Vehicle Entry Repair Cloze
Sarvice Entry # Opaning date Last Update Days dowmn \Vihiche Dovniime Previous Repais
[e=aoo0res [12.11.2010 [27.11 2010 - BB00000 I [1 |
Chassis no Flate # Repar Order Repair order opening date Mieage In
[za8010 [ — [LEvanTE 5 [asa [12-11 2010 [km 40532
Slalus
|c - Clossd
Last Punch Date Repair order chozing date Mileage Out Sendce Entry Clozing Date
[18.11.2018 [1&11.2m8 40535 Km @) M ) 27.11.2019
Back to list SUMMany

WW006S:Campaign to be performed

WWwos56:The VIN has been previously repaired on date 30.10.2019

Campaign bo be performed
[+ 1 Anomaly 1141042 LOWER RH. AlIR DUCTING Claim 1
[+ 2 Anomaly 1610003 RH FRONT LOWER LEVER Claim 2
Send
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

ERROR DE BLOQUEO «WWO0279: Falta informe BOL» (BOL Missing)

 Este error de bloqueo aparece cuando no se infroduce un ticket de BOL que, de acuerdo con las politicas de garantia (lista de tutoria, importes de

coste de piezas superados...), debe abrirse obligatoriamente antes de presentar una reclamacion.

WARRANTY A
» El error de bloqueo aparece WW0279:BOL is missing

en la hoja de garantia.

« En este caso, falta el nUmero Warranty # [ BH2730_1 Dealer [83742- EURO MOTORS Repair Order# | 12888  Creation claim date [ os022020
Chassis no [ 20718 [M156 V6 410 RWD ME MY 14 Assembly # [00%012125  Submit date HQ/importer —

de informe BOL en el campo Service Entry# | BH0002730 Confirmation claim date e

. Date in | 03.02 2020 Service Warranty Start Date [ 2008201«
relacionado. Mieage & Km M In | 62132 Warranty End Date [ 20082017

Cost Code [28 - ABM Goodwat V| campaign # ' | soL] v NA[authorization 2 | ‘

Component 034005 PASSENGER'S SIDE FR SoL2 Mot sailabie vl Defect [238 - DIRTINC V|

v Labour Code [0 Element inserted]

R e ™ T

Straight time |

+ [RP1]

~ Spare Part Replaced [3 Element inserted]

[ cow | oescipmon L ounity [Amowm | PoReumCsses | | Adx | RessonotAgusmen |
| | 1] |

870038120 FRONT RH DOOR VWINDOW GLASS 23634 ' z] L [
| 870038131 FRONT LH DOOR WINDOW GLASS 1] 23634 | = 0O | [
| 873004374 KIT RH. + LH. FRONT DOOR WIN 1 27650 | ~ O | | .
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

ERROR DE BLOQUEO «WWO0279: Falta informe BOL» (BOL Missing)

« Es posible vincular la reclamacion actual a un informe BOL abierto en una Entrada del Servicio de Asistencia anterior con la condicidon de que:

1. EI'VIN es el mismo.

2. El coédigo de componente
(anomalia) en la nueva
linea de tfrabagjo es el
Mmismo.

3. Eltiempo transcurrido entre
el cierre del informe BOL
anterior y la fecha de
apertura de la nueva
orden de reparaciéon no

supera los 45 dias.

« Compruebe en el menu
desplegable «BOL 2» si
existen anteriores informes
BOL cerrados que pueda
vincular a la reclamacion

actual.

05/2024 Edition

weo [ e [ oo T ey | —

Wamarty 8 T, Desler [ Repar Ovder & e Creaton dim date 1120
Chassis ne LEVANTE DIESEL Assarrol) 8 [oce0ssrar Sutert date HOAmpertar

Service Ertry TosNsTe Corfemation dam date

Date n 30112008 Service Warranty Start Date 04209
Mizaze $Km M a | 12000 Warranty End Date 2008 2031

10 - Ragde wararty

Component 100008 [RH ENGINE FASTENN

* Labour Code [0 Eloment insered)

Code Descrption Hours | Amount Ady N Reason of Adustment
Stranyit time [ [
+* [RP1)
« Spare Part Replaced [1 Eloment inserted)
Code Descripbon Quantity ' Amount Part Return Couses AR5 Rennce of Adpurtment
[ W12 LPPER BLUBEER SLPPORT w 28 [ - [ [
+ - Part(s) Info [RP1)
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Un informe BOL solo puede
rellenarse o reabrirse sila
Entrada del Servicio de
Asistencia estd abierta (consulte
siempre la barra de estado) y no
puede borrarse, a menos que

sead mediante un informe de TI.

En caso de cuestiones objetivas
que hayan provocado la falta
del informe BOL en la
reclamacion, péngase en
contacto con la ABM para

evaluar el desbloqueo.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

ERROR DE BLOQUEO «WWO0267: Hay una Entrada del Servicio de Asistencia abierta sobre este coche, contacte con ABM (Dpto. de
Garantia para MNA/MCAN)» (There is an open Service Entry on this car, contact ABM (Warranty dept. for MNA/MCAN))

Este error de bloqueo aparece cuando hay otra Entrada del Servicio de Asistencia ya abierta para el mismo vehiculo. En estos casos:

debe asegurarse de que su
Concesionario no ha abierto ya
una Entrada del Servicio de
Asistencia -> Si es asi, ufilice la
Enfrada del Servicio de
Asistencia abierta (ya que solo
debe registrarse 1 Entrada del
Servicio de Asistencia por cada
visita al coche).

Sino encuentra una «Entrada del
Servicio de Asistencia Abiertan
(Open Service Entry) registrada
por su Concesionario, s muy
posible que ofro concesionario
haya dejado una Entrada del
Servicio de Asistencia abierta ->
pdngase en contacto con su

ABM para obtener asistencia.

05/2024 Edition

Viahiloie Erstry

WD 22 1M leyge = om 150000
WAWDIEL This car Cowers on awerage ower 100 ki per day

Badics Effry 2 OEfing dEs LEst Lindsts DEyd S5 vEhics Oaasiting Breidos Repais
Buna
Denier
|:"'.!H'.‘-R:55::-:-F."E=52. H-'I
Rzl Po Flssz Cassinemer Name Ar ] (Ceymmr
[ 1Es4 Pz [T AFVAL BRAVICE LRASE ITAIA 574 - ATVAL SRVIcE LeASE ITAul8 55 Tes () Mg @
REpE T CEET REpE orer opening dme | Milsage In VeRice ioand Indus 1o Echrics] BEUET
[=7eas | mexEm | m@ W wam] YsOM @
genice hoje
|=.'|;r-| = 1 ]
Lol ) Eulatine Knoviadgs on Lins

WWDZE? There IS an open SE on tis o, com=ct ABM (Warmanty dept. for MNA/MCAN

IT the g "achul oamesr™ wWas Incormectly selerten, plescs Contact AEM /AN
One or more Privacy consents are missing. Plexie present cur POBCy 0 the customer and raguect consants,

L - - - -

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 142



GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS

Cuando aparecen uno o varios errores de bloqueo en la reclamacién, es posible enviar una solicitud de evaluacion sobre el desbloqueo, haciendo
clic en el botén «Solicitud de autorizaciony (Authorization request).

ATENCION: Puede enviar una solicitud solo en caso de cuestiones objetivas que hayan provocado el incumplimiento de las politicas.

INFO T REPAIR T BOL+ T WARRANTY

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:BOL is missing

~ Repair

Warranty # USA454128_2| Dealer [|  CONCESIONARIO EEPE‘VO“’GF 891164| Creation claim date 03/03/2022

chassisno. [ casis [CEVANTE 5 ] Assembly # Supmit date HQAimporter [ ]
iewice Entry Confirmation clamaate [ ]
Mileage Km M In Warranty End Date 82{,”0[”‘3 @] LOS errores d e b|Oq ueo

relacionados con el gjuste del

» Labour Code [0 Element inserted]

~ Spare Part Replaced [1 Element inserted] ECM no pueden gestionorse
S o o o P e emom o ayesmant i inmi
[ 188814] CIL FILTER CARTRIDGE 2927 (| 1] | medlonTe GSTe procedlmlenfo'
+ | = | Part(s)info [RP1]

» Total

Check Save Print Upload Note Authorization request Authorization request history
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS

Seleccione el error o errores de bloqueo por los que envia la solicitud y escriba una nota con los motivos.

Authorization request x -
l EAOHMESSAges Note (max. 500 characters) I
WW0279 - WW0279:BOL is missing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean

commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natogue penatibus —
et magnis dis parturient montes, nascatur ridiculus mus. Donec quam
felis, ultricies nec, pellentesque eu, pratium quis, sem. Nulla consequat =
massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate )
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venanatis vitae, justo.

MNullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

[8

e

Confirm Close
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS

Una vez enviada la solicitud, la reclamacion aparece resaltada en azul en la hoja «2. Reparaciony (Repair) de Service Entry.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

+ Repair

Previous Repair#

Senvice Entry # Opening date Last Update Days down \ehicle Downtime
[Usoasai2s [1272212020 [03i0472022 - UsCLLED2 — 0

Chassis no. Flate # Repair Orderd Repair order opening date  Mileage In

[323713 [m23710 [LEVANTE S [891164 [12/2212020

M 500 |

Service Entry Status

First Punch Date

[0 - Open Repair in Progress | : ‘®
Cr?aSSIs (ChéSIS) — <] Component | 2N | Defect code | v|
Customer Complaint D WICH [ v Add

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

| meparDescrption | componentcode | Desonpton | won | |
]
]

1 Maintenance Program 010021 1ST SERVICE arranty v
2 Anomaly 010011 18T SERVICE Narranty v
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

[ ooy | soms |

Repair 1

Claim 1 Temporary

) C]II

Repair 2
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS

Una vez enviada la solicitud, la persona encargada de la evaluacion para Maserati recibird un correo electronico* con el nUmero de

reclamacion, los datos del concesionario y una nota con los motivos de la solicitud.

*Test Mail* New Authorization Request 1nbox x & 2

2 ISOSMA03.Test@maserati.com 3:19PM (1 minuteago) ¥ €
* to me,

Ap Latin » > English v Translate message Turn off for: Latin

*** Mail From Test Environment ***

New Authorization Request

Dealer: 63680 - MASFRATI NORTH AMERICA

Repairer: Repairer Name

Claim: US452608_1

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS

Una vez aprobada la solicitud, se introducird automdticamente un «NUmero de autorizaciony (Authorization number) en la

reclamacion bloqueada.

05/2024 Edition

INFO REPAIR BOL+ WARRANTY

~ Repair
Warranty # | USA54126_2] Dealer [6725 - THE COLLECTION | 5ePalr Order 891164| Creation claim date 03/03/2022
C Chassis (Chasis) 323713) [LEVANTE 5 | Assembiy#  [006064576 submitdate HQimporer [ ]
Fuazow US0454128| Confirmation claimdate [ ]
Datein 212212020 SO LEIRS 0812672019
Mileage Km = M In Warranty End Date GeZeR023] galfornia
Cost Code [ 16 - Regular warranty ~ | Campaign # [ | BOL| [|- A Authorization # 16312
Component 010011 1ST SERVICE BOL2 | Not Available v Defect | 006 - FISSUR v

Repair technically authorized | |

» Labour Code [0 Element inserted]

» Spare Part Replaced [1 Element inserted]

» Total

Check Save Print Upload Note Authorization request Authorization request history

-
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS

Y recibird un aviso de aprobacién por correo electronico®.

From: <I50SMAQO3. Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 3:50 PM
Subject: *Test Mail* Request Approved
To: < maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Approved

Dear HEN your Request has been Approved .

Request ID: US452608_1

Type: Claim

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commaodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,

aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

Approver Reason:

* Los correos electrénicos de aviso se envian a la direccién asociada al usuario que presentd la solicitud.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS

Por el contrario, si la solicitud ha sido rechazada, recibird un aviso de denegacion por correo electrénico.

ATENCION: En caso de denegacién, podrd enviar una nueva solicitud para la misma reclamacion.

From: <|[50SMAQ3.Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 4:05 PM
Subject: *Test Mail” Request Refused
To: < i maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Refused

Dear Pl your Request has been Rejected .
Request ID: US453711_1

Type: Claim
Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient

montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu
Approver Reason: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo,
fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.

Trae Adaniho

* Los correos electrénicos de aviso se envian a la direccidn asociada al usuario que presentd la solicitud.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS

Haciendo clic en el botdn «Historial de solicitudes de autorizaciony (Authorization request history) de la reclamacion, podrd encontrar

la lista de solicitudes presentadas para esa reclamacion.

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:B0L is missing

Warranty # Dealer DEALER EEpair Ordes Creation claim date
Chassis no. : CHASSIS |LEVANTE S | Assembly # Submit date HQImporter |:|
ier\rice Entry I US0454128 Confirmation claim date I:l
Datein Bpuce Warranty Star
Mileage Km @ M In Warranty End Date gg\rifumia O

» Labour Code [0 Element inserted]

~ Spare Part Replaced [1 Element inserted]

T oo | oescrpton | ounony | Amoune | patmewmoases | || Agx | Resonotaawmen |
t [ |

[ 188814 OIL FILTER CARTRIDGE 40 2927 v 0O ] |

+ - Fart(s) Info [RP1]

Check Save Print Upload Note Authorization request history
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

DESBLOQUEO DE SOLICITUDES DE RECLAMACIONES BLOQUEADAS
En la ventana emergente que aparece, haciendo clic en la lupa podrd ver los detalles de las solicitudes.
ATENCION: Es posible eliminar una solicitud mientras no se haya tramitado, seleccionando la correspondiente casilla «Cancelan

(Cancel).

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:BOL is missing

+ Repair

T T TATE T T

Warral 1

Authorisation request history

m Request number m Authorization No. Detail View Cancel

Chasg
Servig
#

Date i

Mileay

» Defect

» Labou
Close
¥ Spare
[ 188814] oL FILTER CARTRIDGE 40 29,27 [ Not required v O | [
4+ = Pan(s)info | [RP1]
» Total
Check Save Print Upload Note Authorization request history
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

Desbloqueo de solicitudes de Entradas del Servicio de Asistencia bloqueadas

En cuanto a las reclamaciones, solo en casos partficulares puede enviar una solicitud para desbloguear una Entrada del Servicio de

Asistencia, haciendo clic en el boton «Solicitud de autorizaciony (Authorization Request) de la hoja «3. Cerram (Close).

1 2. 3
Wehicle Entry Repair Close

Service Enbry # Crpening date Last Lipdate Diays down Vehicle Downtime Previous Repaind
[US0454E28 | [030armzz - USCLLEDR: [7 [0 | ]
Plate & Repair Orderns REpair oroer apening date Mileage In

CHASEIZ | [GHIBLI & G4 [1232 [1i242021 | KL ]
Shatus
[C - Closed ]
L_ast Punch Date Repair order closing date pieage Out n ~ Senice Entry Closing Date
[12azn [1zaz0ei [12 |"E L - [24z0z1

Back to list Summany Authorization reguest Autharization regquest history

W00 1 Dperation is not alkoesesd: delay in confirmation claim

WWO37T0:iNo Open Campaigns for this vehide

« Wammanty 1o be sent

2 Anomaly STD012 18T SERVICE Claim 2

Send
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

Desbloqueo de solicitudes de Entradas del Servicio de Asistencia bloqueadas

Seleccione el error o errores de bloqueo por los que envia la solicitud y escriba una nota con los motivos.

Authorization request —

Note (max. 500 characters)
Ermor messages Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit Aenean
7T P » 3 commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus
W\'\:’_OND_ \-’LIIUO‘IO Operation is not allowed: delay in et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam

confirmation claim felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat
massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo
Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

W B}

&
|
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

Desbloqueo de solicitudes de Entradas del Servicio de Asistencia bloqueadas

Una vez enviada la solicitud, la Enfrada del Servicio de Asistencia se resalta en azul.

Repair in Progress 20 Repair on Hold 1 Closed with claims to be completed | 2126
Chassis no [ ] Sservice Entry # [ ’ Repair Order # [
Service Entry Status _AJI v BOL# Open Customer Case | Al v
Repair order opening date
From [ | To

Search

Service 4
Entry# ¥ omm!' Chassis no.

US0454668 12312 359928 11/24/2021 1M 11/24/2021
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

Desbloqueo de solicitudes de Entradas del Servicio de Asistencia bloqueadas

En cuanto a las reclamaciones, recibird una notificacion de aprobacion o rechazo directamente por correo electronico*.

ATENCION: En caso de denegacién, podrd enviar una nueva solicitud para la misma Enfrada del Servicio de Asistencia.

From: <|50SMAQ3.Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 3:50 PM
Subject: *Test Mail* Request Approved

To: <umyEEigEEC maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Approved

Dear AN vour Request has been Approved .

Request ID: US452608_1

Type: Claim

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

Approver Reason:

* Los correos electronicos de aviso se envian a la direccidon asociada al usuario que presentd la solicitud.
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

Desbloqueo de solicitudes de Entradas del Servicio de Asistencia bloqueadas

Haciendo clic en el «Historial de solicitudes de autorizaciony (Authorization request history) en la Entrada del Servicio de Asistencia,

puede encontrar la lista de solicitudes presentadas para esa Enfrada del Servicio de Asistencia.

1k 25 3.
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#

[Usoas1605 [12/0372020 [0272472022 - USCLLEG2 - K B |
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In

|341519 |M23736 | GT CONV. SPORT USA | 888912 | 1210372020 [M 9219 |

Service Entry Status

Tepaw in Progress

IO - Open
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out e ¥
[ r
Back to list Check Save Summary Authorization request history

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

~ Warranty to be sent

2 Anomaly 46010021 1ST SERVICE Claim 2
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GESTION DE BLOQUES DE SERVICE ENTRY

Desbloqueo de solicitudes de Entradas del Servicio de Asistencia bloqueadas

Haciendo clic en el «Historial de solicitudes de autorizaciony (Authorization request history) en la Entrada del Servicio de Asistencia,
puede encontrar la lista de solicitudes presentadas para esa Enfrada del Servicio de Asistencia.

ATENCION: es posible eliminar una solicitud mientras no se haya tramitado.

1. 2. 2
Vehicle Entry Repair
Authorisation request history x
Service Entry # Opening date m Request number m Authorization No. Detail View Cancel
1

[US0457605 [12/032020
e——— Pt = 1JS000094943 02/24/2022 New

|341519 |m23736

Service Entry Status

Repair in Progress

[0 - Open Close
Last Punch Date Repair order closing date
Back to list Check Save Summary Authorization request history

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

~ Warranty to be sent
2 Anomaly 45010021 18T SERVICE Claim 2
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

ESTADOS DE ENTRADA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Los posibles estados de Enfrada del Servicio de Asistencia son: «Abierton (Open), «Cerradon (Closed), «Eliminadon

(Deleted) y «Reparacion en esperan (Repair on Hold). Puede comprobar el estado de las entradas del Servicio de

Asistencia en la pdagina principal de Gestion de la Enfrada del Servicio de Asistencia.

BRAND PORTAL

MERCHANDISING

PRODUCT MARKETING

WHITE BOOK AFTE

AFTERSALES

TECHNICAL ASSISTANCE

PROXY

KNOWLEDGE ONLINE

WARRANTY

SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERAT| EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY

INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES

VIN WRITE

STOCK LOCATOR

REFORT

OWNER DOCUMENTATION

AUTHORIZATION APPROVAL

CRM

MASERATI ACADEMY

~ Search for
Closed with claims fo be
Repair in Progress 1159 Repair on Hold 125 completed 23620
Dealer - v
Service Entry Stalus BOL# [ ) openCustomer Case
Repair order
opening date Delsted
‘ Open ]
Repair on Hold
Search

Lot 47585 |1eGERATI OF CENTRAL FLORIDAI

US0502383 I MILLER MOTORCARS, INC

Tstanzhe 16313 R inICH EUROPEAN MOTORS, INC.

G545
US0605553 1035 UMANSKY AM LLC

US0505598  BO27768 [ hryicine iMpORTS LLC

US0605944 127600 MILLER MOTORCARS INC

LElciEs T e o MOTORS, 110

6301
US0607103 442525 Gappr SALT LAKE LLC

USO507312 1010846 B0 \IGTOR GO OF CHARLESTON

US0607586 38275 2 CELEBRITY OF BERGEN, LLC

419583

399025

396394

287285

315426

334203

372174

410507

207446

279153

08/07/2023

08/10/2023

081172023

08/30/2023

08/30/2023

08/29/2023

09/05/2023

09/07/2023

09/09/2023

09/11/2023

13066 M

11947 M

14967 M

211 m

61841 M

27144 M

12575 M

236 M

80375 M

35433 M

Service 4 | Repair 4
Entry# ¥ | Orders# Dealer Chassis no. Mileage Date Mileag

Repair on Hold
Waiting parts

Repair on Hold
Sublet

Repair on Hold
Sublet

Repair on Hold
OM - \aiting parts

Repair on Hold

Waiting for Tech
oM support

BOL
000000003186982
Repair on Hold
oM Waiting for
Authorization
Repair on Hold
Waiting parts
Repair on Hold
Waiting for Tech
oM support

oM

BOL

000000003163214

0 Repair on Hold

Waiting paris

Repair on Hold

oM Waiting for

Authorization

213

Para una correcta gestion del Estado

de Entrada del Servicio de Asistencia,

consulte las Cartas Circulares:

MAS003323 «Gestion de la Entrada
del Servicio de Asistencia: Buenas
prdcticas”

MAS003354 «Gestion de la Entrada
del Servicio de Asistencia: Uso
correcto del estado «Reparacién en
esperan

MAS003513 «Gestion de la Entrada
del Servicio de Asistencia: Nuevo
automatismo para el estado «En
espera - Esperando asistencia
técnican (On Hold - Waiting for
Technical Support) y alerta de dias

de inactividad del vehiculo
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

ESTADOS DE ENTRADA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Haciendo clic en el boton «Cambios de estadon (Status Changes) es posible comprobar los cambios de estado de varias entradas del Servicio de

Asistencia.

4 Status Changes ®
i Sows | Resson | Operator | OperationDate | Stats duration

1.

. Open USTNKG0S9 0911472023 1
Venicle Entry Repair on Hold ~ Waiting for Tech. support  US05513 09/15/2023 0
»  Repair on Hold  Waiting for Tech. support Usosh13 0972272023 0
Service Eniry # I Open_ - SE_BOLWL 0872212023 24 licle Downtime Previous Repair#
[rrooeess= Repair on Hold  Waiting parts USTNKGOS 10/16/2023 3 ) ]
Tian Open *INT.JOB*® 101972023 26
Alus Closed USTNKG09 11/14/2023 -
Status Changes /'
1C - Closed |
Dealer
Chassis no [ ‘ Actual Cwner
| 2o7za5 ! ‘ IYes Mo
Repair Crder# fRenCan
848163 = Mo
Mobility services provided ntal Car
es N = Mo
Fleet Vehicle
es Mo
Service Note
L A
Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0013:Current mileage less than the mileage on previous repair

WWo0230:Mileage has to greater than previous claims 2

(Vang |
WW06e56:The VIN has been previously repaired on date 01.08.2023

WWO0370:Mo Open Campaigns for this wehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.

There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

ESTADOS DE ENTRADA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Para cambiar el estado de la Entrada del Servicio de Asistencia, pulse el botdn «Estado de la Entrada del Servicio de Asistencian (Service Entry Status)

en la hoja «2. Reparaciény (Repair) y seleccione el nuevo estado en el menuU desplegable «Nuevo estadon (New Status).

. —————— e

Vehicle Entry
~ Repair i T

Current status

Service Entry # Cpen I:I s
Open
[iToosas14 |27.08 — |
ew Status
Chassis no. Plate v |
=TT |ERe7 |
Service Entry Status Deleied ate

; | &
| A hepai Repair on Hold

Repair Description - ~

Customer Complaint Add

WWo747:RegularWarranty to
Campaign to be performed
WW2045:Rental car assignmel

Back to list Refresh

——— e
— —
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

ESTADO ABIERTO
La Entrada del Servicio de Asistencia estd en estado «Abierton (Open) una vez que todos los datos principales del Cliente, del vehiculo y de la visita al

taller estén insertados y guardados en la hoja «Entrada de vehiculoy (Vehicle Entry).

1. 2. 3

Vehicle Entry Repair Close
+ Vehicle Entry
Days down ehicle Downlime Previous Repairé

Senvice Entry # Opening date Last Update
[i6.02 2022 [27 11 2023 - weTESTHQ2 _ 2 B |

| Tooessse
Service Entry Status Status Changes
E——Sp= {MRepair in Progress
Dealer
Chassis no Plate & Customer Name Actual Owner
| 122224 Ir - | criEL DIESEL | [rez= @ Mo (O
Repair Orders Repair order opening date Mileage In ?;i'”ﬁ:g;ﬁ;’;:jelg ol L\rcfaner = .
2 a3 oy B 1 Y - . . ES v ]
[2022248 [ 16.03.2022 |km @ M O Yes @ No ()
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
fes Ho 1 selected = es No Yes Mo
Fleet Viehicle
fes No
Senvice Note

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

162
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

ESTADO ELIMINADO

Para eliminar una Entrada del Servicio de Asistencia, seleccione «Eliminam (Delete) en el menuU desplegable «Nuevo estadon (New Status). La Unica
razédn para borrar una Entrada del Servicio de Asistencia puede ser «Error de insercidony: N.° chasis errdneon (Insert mistake: Chassis # wrong), por lo que

este serd el Unico elemento disponible en el campo «Motivon (Reason). Pulse «Confirman (Confirm) para eliminar la Entrada del Servicio de Asistencia.

. ——————— ey

Vehicle Entry
~ Repai = -

Current status

Senvice Entry # Cpen I:I i
Open
|iTooess14 |27.08 ———— |
ew Slalus
Chassis no. Flate [Deistes ~ |
|7752% |ER27 |
Reason
Service Entry Status | Insert mistake:Chassis # wrong i | ate
|-CJ - Open hepai || | @
Confirm Cancel
Repair Description - ~
Customer Complaint Add

WW0O747:RegularWarranty to
Campaign to be performed
WWwW2045:Rental car assignmel

Back to list Refresh

e ———— i i
e — E—
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

ESTADO ELIMINADO

Tras pulsar el boton «Confirmanm (Confirm), el nuevo estado «Eliminadon (Deleted) aparecerd en la Entrada del Servicio de Asistencia.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
« \ehicle Entry
Senvice Entry # Qpening date Last Update Days down Vehicle Downlime Previous Repairg
| Toogss14 |27.0o2022 |24.11.2022 - weTESTHOS |0 g
Slatus
——Statie Cramnas
|~ - Deleted |
L Lo
Chassis no Plate # Customer Mame Actual Cwner
| 77532 |EroTEzT |mi57 va 2wD 410HP EU | Nombre del cliente Jves Mo
Repair Orders Repair order opening date Mileage In ?;i'}'.:ﬁ:gaﬁn?;gje': " L\;:aner o N
|z143242 | 01.09.2023 | km M Ves No = s
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
fes Mo 1 zelected & fes Mo Yes No
Fleet Vehicle
Yes Mo
Semvice Note
|

Bulletins

Back to list Vehicle Report
(g |

05/2024 Edition

Knowledge on Line

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

No puede borrar la Entrada
del Servicio de Asistencia en
caso de que se haya
introducido un informe BOL o
una reclamaciéon de garantia
o si la Enfrada del Servicio de
Asistencia ya estd cerrada.
En caso de que sea necesario
eliminar la Entrada del Servicio
de Asistencia, péongase en
contacto con su ABM para

una evaluacion del caso.
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

ESTADO DE REPARACION EN ESPERA

Si se inferrumpe una reparacion, es muy importante establecer inmediatamente el estado «Reparacion en esperan (Repair on Hold) para la Enfrada del

Servicio de Asistencia en cuestion, especificando el tipo de problema que ha provocado la suspension del frabajo. El estado de la Entrada del Servicio

de Asistencia puede cambiar de «Abierton (Open) a «Reparacion en esperay (Repair on Hold) cuando se da al menos una de |as siguientes

condiciones: A la espera de piezas de recambio; A la espera de asistencia técnica; Subarriendo en curso; A la espera de autorizacion; A la espera de la

entrega del vehiculo.

Una vez resuelto el problema que provocd
la puesta en espera del frabagjo, el estado
de la Enfrada del Servicio de Asistencia
debe cambiarse inmediatamente de
«Reparacién en esperay (Repair on Hold) a
«Abierton (Open), a menos que ya se hayan
realizado comprobaciones automdaticas
especificas, como en el caso del estado
«Reparacién en espera - Esperando piezasy

(Repair on Hold - Waiting for Parts).

05/2024 Edition

. ———— e

Vehicle Entry
- Renai Service Enfry #
ITOCB3584
o Current status
Service Entry £ Cpen: Ooen
O
[Toooascs Jos.1c
P — Mew Status
Chassis no. Plate |Rem”c,1 Hold - |
|zaz207 Jrrodal
Reason
Service Entry Status ~
ICI - Open hepai

Waiting parts

§ . Waiting for Tech. support
Repair Description - ;Jb a:g P

Waiting for Authorization
Customer Complaint Waiting for vehicle delivery

| Waming |
WW0656:The VIN has been pr
WW0370:No Open Campaigns

Back fo list Refresh

| Ret. | RepawDescription

11 Maintenance Program

12 Anomaly

E)
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Add

| sams |
— —
O

Claim 1 Temporary
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

REPARACION EN ESPERA - ESPERANDO PIEZAS

Este tipo de estado puede establecerse cuando una o varias de las piezas de recambio necesarias para llevar a cabo la reparacion no estén

disponibles en su almacén.

Una vez que haya seleccionado «Reparacion en esperan (Repair on hold) en el menu «Nuevo estadoy (New status) y «Esperando piezasy (Waiting

parts) en el menu «Motivon (Reason), se mostrard automdaticamente la lista de pedidos que hacen referencia al VIN.

i

Vehicle Entry
Service Entry # Cp
[usoo4a121 o4
Chasszis #
[a4z20 M|

Service Entry Status

|O - Open Re
ol Desrpion

Data not found

Repair Description
| 01 - Anomaly

Refresh Save Bullei

There are no wamings

BOL Warranty Remanu

Repair
Descriptiol

1 Anomaly

05/2024 Edition

Service Entry #

Usings121

Current status

=3 Open

Mew Status

| Repair on Hold b |

Reason
| Waiting paris hd |

Spare paris Order F{ererence:

Chassis #| 94229

Previous Repairk

Confirm Cancel Add
rder | Order dale| Tota ne of prsarder | Totl s seeciod
18281 04/05/2015 2 ]
18301 04/09/2015 1 ]
18304 04/082015 2 1
15447 04/05/2015 1 ]
18563 04/05/2015 2 ]

Mileage In
[m 1001
Select Spare parts

0

0

0

0

0

.-
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Solo para importadores:
el estado de la Enfrada del
Servicio de Asistencia cambiard
automdaticamente de «Abierton
(Open) a «Reparacion en
espera de piezasy (Repair on
hold for Parts) cuando se
infroduzcan una o mas érdenes
VOR para el VIN de la Entrada
del Servicio de Asistencia en

cuestion
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

REPARACION EN ESPERA - ESPERANDO PIEZAS

Haga clic en el botdn "Seleccione las piezas de repuesto” (Select Spare parts) en la fila que corresponda al pedido que contenga la/s pieza/s de

repuesto no disponible/s.

: ———

Vehicle Entry
' i S
Ri

Current status

Previous Repair#

Service Entry # Op
[Us0048121 4 I° onen
Chassis # New$tatus Milsage In . E| |m r‘I’ r F||| | N r
e G [Feeronton v s portador/Filial puede suspender sus
R . o o
Servioe Enty Staus [\Wating pars 7] propias Entradas del Servicio de
B Re Spare parts Order Reference: Chassiz #| 94229 ASiSTenCiG UﬁIiZGndO e| nL,JmerO de
[RowRepicDoscrpion
L2nCTiinte Confirm || Cancel Add pedido de piezas del importador.
ey [ Orcer ] Orde cate | Toal s of partsorder | Total inesselected | SelctSpar parts - El Importador/Filial puede suspender
18281 04/08/2015 2 ] 0 .. . .
Entradas del Servicio de Asistencia de
Refresh Save Bullej 18301 0440912015 1 D 0
S — 15308 | Damams N . o su subred ufilizando el nUmero de
18447 04/08/2015 1 0 0 pedido de piezos de la subred.
BOL Warranty Remanu .
18563 040092015 2 0 o + Lasubred puede suspender sus propias
Repair . . . .
mm .- Entradas del Servicio de Asistencia

1 Anomaly
utilizando su propio nUmero de pedido

de piezas.
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

REPARACION EN ESPERA - ESPERANDO PIEZAS

Seleccione las piezas de repuesto no disponibles de la lista y haga clic en "Guardar” (Save). Si un nimero de pedido no estd incluido en la lista de

pedidos, serd necesario infroducirlo manualmente en el campo «Referencia del pedido de piezas de recambion (Spare parts order reference).

: B —

Vehicle Entry
= Service Entry # 45121
o Total lines of partz order 2
r j;;;;in: ik ﬁ; Teotal lines selected Pr\:\.lcus eIk
Chassiz # M|Ica e In
|o4222 M Wﬂ ng M 1001
Service Entry Status Chassis # Part Code Description
F o 94229 520002240 WHEEL SECURITY STUD BOLT KIT Debe rellenar los campos necesarios
1 94229 940000275 USA BATTERY CHARGER AND MANTAI
@ para establecer correctamente este
Data not found 1 v | . . )
Repair Description estado, en particular intfroduciendo
|IZI1 - Anomaly , . oy
Back to Confirm Change of Status Save el numero de pedldo’ pCIrCI permlhr
Refresh || save || Bulle —— que se asigne la prioridad correcta
Tnere are no warmings a los pedidos infroducidos para

goL || wamanty || Remany coches averiados.

Repair
Descriptios Status

1 Anomaly
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

REPARACION EN ESPERA - ESPERANDO PIEZAS

» El personal de Maserati afectado y los gerentes de los concesionarios serdn notificados por correo electronico, si asi lo han solicitado, una vez

que se haya establecido el estado «Reparacion en espera - Esperando piezas de recambion (Repair on Hold - Waiting for Spare Parts).

* Maserati supervisa diariamente las Enfradas del Servicio de Asistencia en estado «Reparacion en espera - Recambios en esperan y toma todas
las medidas necesarias para enviar las piezas no disponibles lo antes posible, con el fin de garantizar el nivel de servicio correcto a los clientes

finales.

« Elestado de la Enfrada del Servicio de Asistencia seguird siendo «Reparacion en espera de piezas» (Repair on hold for Parts) hasta la fecha de
factura del Ultimo pedido mas el plazo medio de entfrega previsto. Una vez franscurrido ese tiempo, la Entrada del Servicio de Asistencia

volverd automdticamente al estado «Abierton (Open). Su ABM puede proporcionarle informacion mas especifica para su mercado.

Si necesita recibir el mensaje de
advertencia relativo a las Entradas del
Servicio de Asistencia en espera de

piezas, pongase en contacto con su ABM.
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

REPARACION EN ESPERA - ESPERANDO ASISTENCIA TECNICA

Este estado En espera se establece automdticamente si se ha abierto un ticket Blue On Line, de acuerdo con las politicas establecidas en las circulares relacionadas con las

politicas de Blue On Line, mientras se espera la respuesta del servicio de asistencia de Maserati.

El cambio automdtico del estado «Abierton (Open) a «En espera - Esperando asistencia técnican (On Hold - Waiting for Technical Support) garantiza que se refleja el estado real

del diagndstico vy la reparacién con la mayor precision posible y se produce si en la Entrada del Servicio de Asistencia hay abierto al menos un ticket Blue on Line con estado

«Reclamacion confirmadan (Claim Confirmed), «Segundo envion (Second Submission), «kEn andlisisy (Under Analysis) o «Escalado a fdabrican (Factory Escalation).

NOTAS IMPORTANTES:

o Este automatismo no se aplica si el estado de la Enfrada del Servicio de Asistencia ya es «En esperan (On Hold) por otro motivo o «Cerradoy (Closed).

o Elestado «En espera - Esperando asistencia técnican (On Hold - Waiting for Technical Support) se establecerd automdticamente solo si el estado de la Entrada del Servicio de
Asistencia es inicialmente «En espera - Esperando recambios» (On Hold - Waiting for Spare Parts), cuando las condiciones necesarias para activar este estado dejen de existir, y
al menos un informe BOL siga siendo gestionado por Maserati en los estados indicados anteriormente.

El estado «En espera - Esperando asistencia técnican (On Hold - Waiting for Technical Support) cambiard automdaticamente a «Abierton (Open) si todos los tickets Blue On Line
dentro de la Entrada del Servicio de Asistencia se encuentran en uno de los siguientes estados: «Esperando informacion del distribuidon / «Rechazadon / «Canceladoy / «Cerradon
(Waiting for information from Dealer / Rejected / Cancelled / Closed).

NOTA IMPORTANTE:

Este automatismo no se aplica en los siguientes casos:

o La Entrada del Servicio de Asistencia ya estd en estado «En esperan (On Hold) por otro motivo.

o La Entrada del Servicio de Asistencia fue cerrada manualmente por usted mienfras tanto.

El personal de Maserati afectado y los gerentes de los concesionarios serdn notificados por correo electrénico, si asi lo han solicitado, una vez que se establezca este estado.
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

REPARACION EN ESPERA - SUBARRIENDO EN CURSO

+ Este estado debe establecerse cuando se estd realizando una reparacion externa especializada, lo que indica que el vehiculo ha salido

momentdneamente del taller del concesionario.

Para establecer este fipo de estado ' —— s

Vehicle Entry
ifi i . Senvice Enfry &
debe especificarse el tipo de — —
intervencion externa que se esta P - ENEISER "
[ & pen = - =
i | vehicul g [Fooeesas [F502 P

) ew slalus

realizando en el vehiculo, eligiendo ﬁng?f o rF"'ffE e o 2
i i i = — Reason

enfre las siguientes opciones FS— = < e
disponibles: [o-oe=n hepal  Sublet _
o Trabajos de carroceria (Bodyshop Repair Descripion  [- | INNSIRN —

Special repair: mechanical
Special repair: electrical
Body Interiors specific repair

Customer Complaint

work)

(Waming |
WWO0747:RegularWarranty to
WW2045:Rental car assignmel

o Reparacion especial: mecdnica
(Special repair: mechanical)
o Reparacion especial: eléctrica Backtolist || Refresh

(Special repair: electrical)

o Reparacion especifica de LTl
interiores de carroceria (Body I

2 Anomaly

g B
5 =
@ .
u g
[=%

interiors specific repoir) 26 - SEIZURE-STIFFNESS

3 Anomaly L ) Clozed
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

REPARACION EN ESPERA - ESPERANDO AUTORIZACION

« Este tipo de estado «Reparacion en esperan (Repair on Hold)puede seleccionarse cuando esté esperando autorizacion para proceder con un
trabajo.

Debe seleccionarse una de las

siguientes opciones para establecer 1.
d Vehicle Entry
este estado: . Senvice Eniry #
| N —
o Esperando al Cliente (Waiting for e e s . Current slatus .
grvice Entry # pEN = - L4
Cus’romer) |IT[:-CQE.63EI ; |18.02 o B
) o Chassis no. Plite | Feomir on Hold - | L
o Confirmacién de presupuesto [1e2354 T —
. . Service Entry Status | Waiting for Authonization W | ate
(Quo’re ConflrmOTIOn) [o - open hepai Reason pending authorizafion -
o Razones legales/de seguros Repair Description [~ | —
Waiting for Customer —
(Legal/insurance reasons) Gustomer Complaint Confrmaton of Proforma v
egallinsurance Reasons
Odhear
o Ofro IEr— \ Z
mgg:ggﬂ:j‘ ?:f;;as?;:r:zl Please, Detail the case and indicate eventual documents
El campo «Notasy (Notes) debe Confirm || Cancel -
. i Back to list Refresh X
rellenarse infroduciendo una breve
descripcion del caso si se ha y
seleccionado una de las opciones de ml Please, Detail the case and indicate eventual documents codes -
Defect code | B
la lista. Deben incluirse las referencias 2 Anomaly cl
de los documentos justificativos, si e
3 Anomaly L - ) Cl

estan disponibles.
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

REPARACION EN ESPERA - ESPERANDO LA ENTREGA DEL VEHICULO

« Este tipo de estado «Reparacion en esperan (Repair on Hold) solo puede establecerse cuando el Cliente, por motivos justificados, se retrasa en

la recogida del vehiculo reparado vy, por tanto, no es posible cerrar la Orden de frabajo y la Entrada del Servicio de Asistencia
inmediatamente después de finalizar la reparacion.

- B ——
Vehicle Entry
- B _ Service Entry £ I
; CLOODDE00
. i Cumrent status |
|cLoocosno | 11:27] ———

- ew Stalus i
Chassis no. Flate [ Repair on Hold ~ | L
|2=z4802 3

Reason
Service Entry Status | ~ | at
O - Open i —
I hEpal Waiting parts
) o Waiting for Tech. support —
Repair Description - S.Jbetg s L
Waiting for Authorization
Customer Complaint Waiting for vehicle delivery

WWO0370:No Open Campaigns

Back to list Refresh

I3
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GESTION DEL ESTADO DE SERVICE ENTRY

ENViIO AUTOMATICO DE MENSAJES

Se ha infroducido una funcion de envio automdtico de mensajes de advertencia para evitar retrasos en el cierre de la Entrada del Servicio de
Asistencia, que no estdn justificados por el hecho de que los coches estén en el taller para frabajos en curso.

Estos mensajes se enviardn por correo electronico después del tercer dia laborable (después del segundo dia laborable para los mercados de
ASEAN) de la apertura de la Enfrada del Servicio de Asistencia y solo cuando la Entrada del Servicio de Asistencia se encuentre en uno de los

siguientes estados:

o Abierta

o Enespera - Trabagjo externo

o En espera - Esperando autorizacion

o Enespera - Esperando la entrega del vehiculo

Sila Entrada del Servicio de Asistencia no se cierra fras la recepcion de este aviso, posteriormente se enviardn correos electronicos cada 3 dias

laborables (cada 2 dias laborables para los mercados de ASEAN) a modo de recordatorio.

Estas alertas permiten compartir mejor la informacion sobre los coches que se encuentran actualmente en el taller y facilitan una mejor

identificacion de los casos que requieren una gestion oportuna por parte de Maserati.

Esta informacion también estd disponible en la Circular MAS003513 "Gestion de la Enfrada del Servicio de Asistencia: Nuevo automatismo para el

estado «En espera - Esperando asistencia técnican y alerta de dias de inactividad del vehiculo".
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO DE ACTIVACION

Cuando no hay suscripcion para un vehiculo conectado, aparece un mensaje informativo en el centro de la hoja «Enfrada de
vehiculoy (Vehicle Entry): «No hay suscripcion activa a Maserati Connect para este vehiculo. El Cliente es apto para el proceso de
registron (There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process). Para

proceder a la activacion, haga clic en la pestana «Maserati Connecty.

Yes No Yes | No @

Service Note

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

I There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process. |
[ Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Maserati Connect —

iLas funciones de conectividad aqui

descritas solo estdn disponibles para

ID Gigya | |
Status [ No Subscription | Activation Date | | | determinados mercados!

|

Phone I I

Number

First Name | | LastName | |

Country | | Emad | | Status |Unknown |

New Subscription

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 176



CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO DE ACTIVACION

A continuacion, pulse el botdn «Nueva suscripciony (New Subscription) para abrir la ventana de activacion.

[ Vehicle Information Campaign Warranty BOL Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data Maserati Connect -

v Subscription

ID Gigya | |

Status | No Subscription | Activation Date | | |

e ——eeeeeeeeee—

Phone
I Number I I

First Name | | Last Name |

Country I ] E-Mail I ] Status IUnknOwn ]

New Subscription
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO DE ACTIVACION

Rellene los datos del suscriptor. También es posible copiar los datos del Cliente utilizando el botdn «Copiar de Clienten (Copy from Customer), que
rellenard automdaticamente los campos Nombre, Apellido y Correo electronico (Name, Surname y E-mail). Para guardar serd necesario rellenar todos

los campos marcados como obligatorios. A confinuacion, pulse el botén «Guardar y enviam (Save and send) y cierre la ventana.

Interior Colour: |RED:’BLACK

de venta del

Nota:
Model Famiy = | El pais se refiere al
Model Year |2018 |
Description | Ghibli GranLusso S Q4 MY18 | prlmer merCOdO
Exteriour Colour |BiaNCO |
|
|

Chassis | P

vehiculo. Los

idiomas

disponibles son

Name |MR. | Sumame [ | Email A _ it |

e solo los
Country |u.sa. | a:::;t:::d [No | Date of acceplance
configurados para
¥ Subscriber
,
Copy from Customer e | p O |S
Name* ‘ Sumame* ] Phone number. Seleccioncdo
Country* I= v‘ Email* ] | Dealer” 6125 - THE COLLECTION v
Language* [— v ID Gigya | |
Activation date* Version l ]

Save and send
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO DE ACTIVACION

Ahora puede enconfrar todos los datos insertados en la seccidon «Suscripciony (Subscription). El estado de la suscripcion es «Suscripcion pendienten
(Subscription Pending).

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.

[ Vehicle Information

Campaign Warranty BOL

Vehicle Configuration Update

Service Entry

Customer Data Maserati Connect -

The registration email has been sent to the subscriber
v Subscription

ID Gigya

- CCOR830MecA24180aMe3206R5C0dd48 L

Status

| Subscription Pending

Activation Date

|2022-06-27 |26 |
v Subscriber

First Name |PIER GIORGIO

. Phone
|  LastName [ROZ2I | o | |
Country | tatia | E-Mai | giorgio rozzi48@gmail. com | Status |Lite Registration

Remove Subscription

05/2024 Edition
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO DE ACTIVACION

Silos datos infroducidos eran correctos, se enviard un correo electronico a la direccidn de correo electronico introducida, donde se pedird al Cliente

que active los servicios conectados. Si el correo electronico era incorrecto, deberd seguir con el proceso «Vuelta a empezam (Refurn to new).

Maserati Connect:
il lusso del pieno controllo

@ twa GRECALE & dotata delie piil recenti tecnalo

g » if tuo ac s web di Maserati Connect
Jodere dellesperienza Maseratl Connect

INIZIA ORA
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO DE ACTIVACION

Cuando el Cliente complete todos los pasos requeridos por el proceso de registro, el Estado se establecerd en «Suscripcion activay (Subscription
Active).

[ Vehicle Information

Campaign

Change of Ownership

[ Dossier list

Vehicle Configuration Update
Maserati Connect

Service Entry Customer Data

The registration process has been completed

~ Subscription W
ID Gigya 1582e6bh3d223455the=7ha89800cah15 |
Status | Subscription Active | Activation Date |2022.06-24 |[1433 |
¥ Subscriber

First Name [Sara

] Last Name ICandelmo

] Phone
Country |taiia

Number [

Status

|  E-Mail

| sara.candeimo@accenture com |

|Full Registration

Remove Subscription

05/2024 Edition
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO VUELTA A EMPEZAR

Para devolver el vehiculo al modo Default (por ejemplo, para transferencia de vehiculo, vehiculo desguazado, vehiculo vendido, etc.), haga clic en

la pestana «Maserati Connecty de la hoja «Enfrada de vehiculon (Vehicle Entry).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ Vehicle Enfry

WW0221:Mileage > M 93150
WW0263:This car covers on average over 60 mis per day

Service Entry # OEen‘ng date Last UE ate Days down Vehicle Downfime Previous Repair#
7 052472022 Jos24r2022 - | [ y 13 7 ]

Dealer
Chassis no. Plate # Customer Name Actual Ovmner
[esvanTe Jves @ No
Repair Orders date Mileage In Vehicle towed in due to technical issues  Loaner Car
[152 OM @ Yes (HNo @ Yes () No @
Open Customer Case
Yes No
Service Note
Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Dat] T Maserati Connect

Vehicle Information

Chassis no External Color 94084202 GRIGIO
Venicie ——immania 3.0 BT V6 4WD 350HP GS Intemal Color 94084352 BLACK/GREY
USAE Carpets 94054338 BLACK/BLACK/GREY

b O 3 —
Assembly # List
e -

PDI Status Marketing Card DASH UPPER DASH & CLUSTER BROW 094084338 BLACK/BLACK/GREY
Finishing date 03/12/2019 KDFT DEFAULT COMPLEMENTARY OPTLE
Arrival Date 04/11/2019 KMBEC Brake STD Calipers
QRF9  Dark Mimor Interior Trim

Type Number QSJA Highway Assist
Engine M158D QSJB Traffic Sign Recognition (TSR)
Gearbox QOFJ  License Plate Predisposition
Ing. key M0508 QIAT  Nerissimo Pack
Immo Code 6520 Q10C  Driver Assistance Pack
Sales Country USA. Q108 20" Nereo Miron Dark Grey
Tyre DOT 3 6YXKD7472618 Q210  Metallic Paint
Tyre DOT 4 BYXKD7472618 Q320 Leather Steering Wheel
Tyre DOT 2 BYXKD7472618 Q40J Home Link
Wheel Size N/A Q559  Ventilated Front Seats
Tyre DOT 1 BYXKD7472618 Q727  Full Natural Drilled Leather
Radio Sri# TO0BE033990020 Q93P Climate Pack

Q94J  Premium Pack
= ROO2 HEADLINER & PILLARS 094084295 BLACK

STWH STEERING WHEEL & SHIFTER 034084351 BLACKIBLACK
Warranty 01/11/2020 01/11/2024 =

P+ PREMIUM PLUS 3

SERVICES LEV US 01/11/2020 01/1172023
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO VUELTA A EMPEZAR

Si hay un suscriptor asociado al vehiculo, pulse el botdn «Eliminar suscripciony (Remove Subscription) para iniciar el proceso «Vuelta a empezam (Return
to new).

Los efectos de la Vuelta a empezar

son:

« Eliminacion de los ajustes

personoles del usuario, la [ Vehicle Information Campaign Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data
[ Dossier list Maserati Connect

configuracioén y las compras

para el vehiculo
The registration process has been completed

*  Baja del usuario de cualquier
suscripcién de servicios de ID Gigya [562€6063d223455MeeTbaB9IB0SCab15 ]
Maserati Connect Status | Subscription Active | Activation Date |2022-06-24 |[14:33 |
« Disociaciéon de la cuenta v Rbacrr
conectada con el VIN
. Mantenimiento de todas Ias First Name  [Sara | LastName [Candeimo | zﬁﬂ:;’c( | |
Country = | E-Mail | sara.candeimo@accenture com | Status |Full Registration |

actualizaciones del firmware

instaladas en el vehiculo

Remove Subscription

« Conservacion del contenido

estatico de las aplicaciones
preinstaladas que no contiene

datos especificos del usuario
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO VUELTA A EMPEZAR

Pulse el botdn «Eliminar vehiculoy (Remove vehicle) para completar la operacion.

VIN® o

Model |GHIBLI |
Model Year |2021 |
Country [ca |
Marketing Colour; |BIANCO |
v Subscriber
Dealer* 6 _..ION v D Gigya* Biic s 19830 Vehicle removal date”. | | |
Name | | Sumname: | | Email. | |
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD DE SERVICE ENTRY

PROCESO VUELTA A EMPEZAR

Cierre la ventana emergente de confirmacion. El estado de la Suscripcion es «Sin Suscripciony (No Subscription). Si es necesario, ahora puede activar

un NuUevo suscriptor.

[ Vehicle Information Campaign Warranty BOL Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data Maserati Connect - Para mds detalles sobre las

v Subacriot funciones de conectividad
de Service Entry, consulte la
circular MAS003242
«Nuevas funciones de

Entryn y el manual adjunto.

ID Gigya | !

Status [No Subscription | Activation Date | | |

First Name | |  LastName | | ilutr)ri]r;or | |
Country | | EMal | | Status {Unknown |

New Subscription
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: ASIGNACION

Para introducir la informacion vy solicitar el reembolso del vehiculo de préstamo, seleccione «Vehiculo de préstamo Maseratiy (Maserati loaner
car) denfro de las opciones disponibles para la funcion «Servicios de movilidad prestadosy (Mobility services provided) y, a continuacion,
seleccione el botdn de opcidn Vehiculo de préstamo = Si (Loaner Car = Yes) en la hoja «Entrada de vehiculoy (Vehicle Entry). Tras pulsar Save
(Guardar), aparecerd una nueva pestana «Vehiculo de préstamoy (Loaner Car).

1 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close

Wwo0221:Mileage > Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime _Previous Repair#

Service Entry Status Status Changes

[o - Open | Repair in Progress . .
Dealer Las funciones relacionadas con el
Chassis no Piate # Customer Name Actual Owner N/ vehiculo de préstamo solo estan
| 202207 | rdda44 |LEVANTE HYERID | [res O No
Repair Order# Repair order opening date Mileage In -_— :éi’:ﬁfg;,ol"‘s'vsege? due 1o L‘cjaner_Car dISponlbIeS pOrO deTermandOS
[ 80581 08.10.2023 | Km @ W™ 150009 | vas No @ Yes @ No )
Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car . .
il molC s 3 A e i Recuerde que solo puede solicitar el
‘_sg.ﬂcre_,“_gg [ O O ] » reembolso de los vehiculos de
() Adikies Beandilosnar. car préstamo Maserati, de acuerdo con
Back to list Check Save Vehicle Repc () Rental Car n Line

las politicas de Maserati.

WWO0656:The VIN has been previously repaired on ¢ e
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle = =

There is no Maserati Connect active subscription for [ - = 2 for the registration procegs:

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Ent T Loaner Car T Mgserati Connect I Maintenance -
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: ASIGNACION

Al hacer clic en el botdn «Vehiculo de préstamon (Loaner Car), accederd a la hoja correspondiente, donde podrd introducir la informacion
relacionada con el vehiculo de préstamo Maserati proporcionado.

En la hoja «Vehiculo de préstamon (Loaner Car) puede:
1. Asignar un vehiculo de préstamo pulsando el botédn «Anadin (Add).

2. Consultar el historial de asignaciones con el botdn «Asignacién anterion (Previous Assignment).

1. 2. =5

Vehicle Entry Repair Cloge

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry Loaner Car Maserati Connect T Maintenance -

N[ worer | wwee | Asvgmentome || |

Mo data available in table

Add Previous Assignments
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: ASIGNACION

Al pulsar el boton «Asignacion anteriom (Previous Assignment), aparece una ventana emergente con todos los detalles de las asignaciones anteriores.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
» Vehicle Eniry

=

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry Loaner Car Maserati Connect T Maintenance -

Assigned Vehicle

VN[ Woai | Wewoe | Awwpmentome [ [ wemi |

Mo data available in table

Add Previous Assignments

Previous Assignments x

v _ | Model _________Fom ___| T

ZNBTUB1B00X299464 16.10.2018 16.10.2018
ZNOOUB1B00X274782 00044 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS578001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTSS578001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTPS56B001125828 QP275R 15 17.10.2018 17.10.2018

Back
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: ASIGNACION

Al pulsar el botdon «Anadim (Add), el sistema mostrard una ventana emergente donde podrd buscar el vehiculo Maserati disponible en la funcidn

«Consola de vehiculos de préstamon (Loaner Car Console).

Loaner Car Assignment x

Brand | Maserati v |
Maserati
Search

" omna & Modeiver | Wodel | VN | UsageStanDae SenionyGar$ | Km/m$ | ServiceEny#
MASERATI 201 QPATGTSAW - Quattroporte 4.7 GTS AWARDS ED ZAMKK39B000055669 05.11.2018 - 14:19 2875 Days 11 Km
MASERATI 2014 GH410A 14 - Ghibli S Q4 MY 14 ZAMRTS7B001125259 19.10.2018 - 17:14 1419 Days 6 Km
MASERATI 2016 GH275R 16 - GH275R 16 ZAMTS57B001188142 05.11.2018 - 17:57 110 Days 7 Km
MASERATI 2014 GT47CC 14 - GranTurismo Sport CC MY 14 ZAMUHA45B000090965 05.11.2018 - 14:49 1510 Days 10 Km
MASERATI 2014 GH250R 14 - Ghibli Diesel 250Hp MY 14 ZAMWSS7B001080771 04.11.20186 - 11:28 1790 Days 27 Km

@ 1 Pagina [N o 11
Mileage Out
Add Close
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: ASIGNACION

Para asignar un vehiculo al Cliente, debe:

1. Seleccionar un coche disponible (aun no asignado a otro Cliente).
2. Intfroducir el kilometraje del vehiculo seleccionado.

3. Pulsar el botéon «Anadim (Add).

Loaner Car Assignment x

w Filtni

Brand | Maserati v

Search

1 ® MASERATI 2015 QP275R 15 - Quattroporte Diesel MY 15 ZAMTP568001125828 11.10.2018 - 14:15 1139 Days 13000 Km
MASERATI 2016 GH275R 16 - GH275R 16 ZAMTS578001188142 19.07.2018 - 11:08 90 Days 0 Km
MASERATI 2018 - ZN6TUG1B00X299464 08.10.2018 - 11:30 0 10 Km
MASERATI 2018 - ZN6TU61B00X299465 08.10.2018 - 11:32 0 10 Km

I Mileage Out 13001

ol Add Close
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El vehiculo de préstamo ya asignado a
otro Cliente o involucrado en una
infervencion de reparacion / Enfrada
del Servicio de Asistencia (por ejemplo:
para el mantenimiento / reparacion del
vehiculo de préstamo) no puede ser
seleccionado para ofra asignacion
hasta que el vehiculo esté listo de
nuevo (la Entrada del Servicio de

Asistencia relacionada estd cerrada).

Los vehiculos de préstamo para los que
Maserati no prevea el reembolso no
pueden ser asignados a un Cliente. El
sistema mostrard un mensaje de error.
Por lo tanto, si es necesario
seleccionar/asignar ofro vehiculo (por
ejemplo, de demostracion), pongase

en contacto con la ABM.
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: ASIGNACION

Una vez asignado un vehiculo de préstamo, puede ver tanto el vehiculo asignado actualmente como cualquier ofro coche asignado en el pasado

en la misma Enfrada del Servicio de Asistencia haciendo clic en el boton «Asignaciones anterioresy (Previous Assignments).

Vehicle Information I Campaign T Warranty T BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Loaner Car _

——
ZAMTP56B001125828 Quattroporte Diesel MY 15 10 Km 17.10.2018 p 4 Issue Type v
Status
BOL# Reference ici
Close Assignment | Mileage In el Previous Assignments En una Enfrada del Servicio de
Spa re parts Order Reference
Part Number Asistencia no es posible asignar mas

P E— de un vehiculo al mismo tiempo.

| Model | ___Fom ____| ___ ® |

ZN6TUG1B00X299464 16.10.2018 16.10.2018
ZNOOUB1BO0X274782 00044 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS57B001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS57B001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTP56B0011256828 QP275R 15 17.10.2018 17.10.2018

Back
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: ASIGNACION

La asignacion de un vehiculo a un Cliente provoca la creacion automatica de una linea de trabajo. El sistema rellenard la linea de trabajo como
sigue:

Descripcion de la reparacion -> Servicios adicionales

Codigo de componente -> 000100 - Transporte alternativo

Codigo de defecto -> 517 - Vehiculo de préstamo

W/C/I -> Garantia

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
iT0015674 004.11.2018 106.11.2018 - ITRSCAQ7 3 0 3
Chassis no. Plate # _Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
[125644 No |GHIBLI CHN MY2014 [1555932 104112018 K 10000
Service Entry Status First Punch Date

{0 - Open Repair in Progress @

Repair Description | - v | Component | QI Defect code v

Customer Complaint [] wicn v Add

—

T e
WW0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Vehicle with more than 10 visits in the workshop

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

| Ret. | RepairDescription | Component Code wor | B oy | saws ||
Defect code

Customer Complaint
1 Additional Services 000100 ALTERNATIVE TRANSPORTATION/ADD Warranty v Repair 1

517 - LOANER CAR Loaner Car (‘[ Claim 1 Bozza
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: ASIGNACION

El sistema crea automdticamente la reclamacion con el cddigo de piezas de recambio correspondiente al reembolso del vehiculo / tipo reconocido

por Maserati.
El valor de reclamacién para la asignacion del vehiculo de préstamo estd definido centralmente por Maserati e incluye 5 dias de uso.

Si necesita mas dias para la asignacion, puede enviar una solicitud a la ABM mediante la funcién «Vehiculo de préstamon (Loaner Car).

e 2 3.
Vehicle Entry Repair Close
« Repair
Service Entry # Cpening date Last Update Days down ehicle Downtime Previous Repaird
DoocerTs ¥a o se permite a nsercion manual
WW0989: Attention: Warranty in draft state s . . .
o de cédigos de piezas de recambio

relacionadas con el vehiculo de

préstamo / dias adicionales.

[ coae | Desempmon | g ot
Straight time [ .
, ) En caso de que se requieran
~ Spare Part Replaced [1 Element inserted]
T cede T  pescription | Guantity | Amount | | reembolsos adicionales relacionados
| 2019201  MASERATI GHIBLI ] 1 350.00 2 v
. con «Servicios adicionalesy
(Additional Services), serd posible

insertar una nueva linea de trabajo

con el coédigo de componente

Close

«Transporte alternativon (Alternative

transportation).
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: SOLICITUD DE DiAS ADICIONALES

Para solicitar el reembolso de dias adicionales, tiene que infroducir una solicitud que debe ser aprobada por la ABM.

Para presentar una solicitud, debe:
b Vna seliciv Extra Days Data

1. Especificar el nUmero de dias adicionales necesarios. "
p Additional Days

2. Explicar la solicitud insertando un «Tipo de probleman

Issue Type v
(Issue Type) entre los siguientes: Status
« Técnico BOL# Reference
+ Piezas de recambio Spare parts Order Reference
3. Rellene los campos obligatorios: Part Number
+ «Referencia BOL» (Bol # Reference) si se frata de un
problema técnico. Note
» «Referencia de pedido de piezas de recambion
(Spare parts order reference) y/o «NUmero de &
piezayn (Part Number) si se frata de un problema de Send Delete

piezas de recambio.
4. Insertar posibles notas.

5. Pulsar el boton «Guardam (Save).
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: SOLICITUD DE DiAS ADICIONALES

Una vez guardada, el estado de la solicitud serd «Esperando autorizaciony (Waiting for Authorization), por lo que deberd esperar la respuesta de la
ABM.

Tras infroducir la solicitud de dias adicionales, el sistema infroducird automdaticamente el cédigo de la pieza de recambio correspondiente a los dias

adicionales en la reclamacion de garantia.

i 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
* Repair
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#

INFO I REPAIR T BOL+ I WARRANTY

WW0989:Attention: Warranty in draft state

~ Time Clock [0 Element inserted]

« Labour Code [0 Element inserted]
[ Code | Desepr [ Hws | Amumt | |

Straight ti I . . .« . -
e La insercién de una solicitud de dias
adicionales se notificard a la ABM
I S 2 . S |
| 2019201  MASERATI GHIBLI 1 350,00 por correo electronico.
| 2019202  MASERATI GHIBLI EXTRA DAYS ] 4 60,00 |

Part(s) Info

Close
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: SOLICITUD DE DiAS ADICIONALES

En caso de aprobaciéon de la ABM:

o El valor de reclamacion relacionado con el reembolso de la asignacion del vehiculo de préstamo incluird los dias adicionales.
o Elestado de la solicitud serd «Aprobadan (Approved).

Extra Days Data

Additional Days 5
Issue Type Spare Parts v
Status Approved
BOL# Reference
Spare parts Order Reference 12345
Part Number
MNote
p
Send Delete
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: SOLICITUD DE DIAS ADICIONALES

En caso de rechazo de la ABM:
o El valor de reclamacion estard relacionado con los 5 dias estandar previstos por la asignacion del vehiculo al Cliente.
o Elestado de la solicitud serd «Rechazaday (Rejected).

En caso de que la solicitud de dias adicionales sea rechazada por la ABM, puede presentar una nueva solicitud siguiendo el paso explicado

anteriormente.
Extra Days Data

Additional Days G
|ssue Type Technical
Status Rejected
BOL# Reference abc123 Sila solicitud NO es aprobada (rechazada
Spare parts Order Reference 0 en espera), se denegard el cierre de la
Part Mumber asignacién del vehiculo de préstamo.
Para cerrar la asignacion, la solicitud de
Note dias adicionales debe estar «Aprobaday,
de lo confrario deberd eliminar la solicitud
& rechazada o en espera de autorizacion.
Send Delete
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: CERRAR UNA ASIGNACION
Para cerrar la Enfrada del Servicio de Asistencia y enviar la reclamacion, primero debe cerrar la asignacion abierta del vehiculo de préstamo.

Para cerrar una asignacion, en la hoja «Vehiculo de préstamon (Loaner Car), dentro de la seccion «Enfrada de vehiculoy (Vehicle Entry), deberd:
« Rellene el campo «Kilometraje al enfram (Mileage In) correspondiente al kilometraje de entrada del coche de cortesia.

« Pulse el botdon «Cerrar asignaciony (Close assignment).

Assigned Vehicle
VN [ Wodel | Wiege | AssigmemDate |

ZAMTPS56B001125828 Quattroporte Diesel MY 15 10 Km 17.10.2018 X

Close Assignment | Mileage In Previous Assignments

Y vuelva a hacer clic en el botén «Cerrar asignaciony (Close assignment) en la ventana emergente de confirmacion.

Loaner Car Management x

Cuando se cierre la asignacion,
dejard de ser editable;

Do you want to Close the Loaner Car Assignment? . . .

si la solicitud de dias adicionales se

Close Assignment || Back encuentra en estado rechazado, no

se incluird en el reembolso.
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: CERRAR UNA ASIGNACION

Tras enviar la solicitud de dias adicionales a la ABM, para cerrar la asignacion, puede:

« Esperar la aprobacion de la solicitud por parte de la ABM. En este caso, los dias disponibles en |a solicitud serdn reembolsables.

 Eliminar la solicitud de dias adicionales (en caso de solicitud rechazada o pendiente). En este caso, la reclamacion puede enviarse solicitando

Unicamente el reembolso del vehiculo de préstamo.

Tras el cierre de la asignacién, podrd cerrar la Entrada del Servicio de Asistencia y enviar la reclamacion por el proceso estandar.

Extra Days Data

05/2024 Edition

Additional Days 4
Issue Type Spare Paris v
Status Waiting for Authorization

BOL# Reference
Spare parts Order Reference 123875
Part Number

Loaner Car

MNote

Send Delete
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Una vez cerrada la Entrada del Servicio
de Asistencia, ya no es posible asignar
un vehiculo de préstamo ni dias

adicionales.
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE PRESTAMO: CERRAR UNA ASIGNACION

Para eliminar una asignacion mediante la funcidn «Vehiculo de préstamon (Loaner Car), en la hoja «Entrada de vehiculoy» (Vehicle Entry) debe pulsar

el botdén «Eliminar asignaciéony (Delete assignment).

VW | Wodel | Mieage | AssignmentDate
ZAMTP56B001125828  Quattroporte Diesel MY 15 10 Km 17.10.2018
Close Assignment  Mileage In Previous Assignments

Y confirme la eleccidon en la ventana emergente que presentard el sistema.

Loaner Car Management x®

Al eliminar la asignacion se suprimird

Do you want to Delete the Loaner Car Assignment? fomblen IO reC|OmOC|On perTInenTe y

la solicitud de dias adicionales

Delete Assignment Back .
¢ insertada/aprobada.
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: ASIGNACION DE DIiAS ESTANDAR

Para infroducir la informacion sobre el vehiculo de alquiler proporcionado al Cliente, seleccione «Vehiculo de alquilem (Rental Car) dentfro de las
opciones disponibles para la funcidn «Servicios de movilidad prestados» (Mobility services provided) y, a continuacion, seleccione el botdn de opcion
Vehiculo de alquiler = Si (Rental Car = Yes) en la hoja «Entrada de vehiculon (Vehicle Entry). Tras pulsar Save (Guardar), aparecerd una nueva pestaia

«Vehiculo de alquilem (Rental Car).

1. 2. kS
Vehicle Entry Repair Close
~ Vehicle Entry

Wwo221:Mileage > Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Senvice Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downfime Previous Repairg
[roosases Jos. 102022 [z7.11 2023 - weTeESTHOQZ —2_ B ]

Service Entry Status Status Changes
|o - open | Repairin Progress
Dealer . -
Las funciones relacionadas con
Chassis no Plate £ Customer Hame Actual Owner MNiA ) , ,
[ze2z07 | radaas | LEvANTE HYBRID | [res (O Mo () Olqu”er de vehiculos solo estan
; ) ) : Vehicle towed in due to  Loaner Car
Repair Order Repair order opening date Mileage In technical issues i . .
[ 2581 [ 05.10.2023 | km ® M O Yes () No (@ Ves Ne disponibles para mercados
\obili i i Open Customer Case  Rental Car 2o
I‘Ioblllty_serwces pr_mtlded ’ P : - a es peC|f|COS.
Yes (@ Mo (O) 1 selected N Vs Mo Yes @ MNoe (O
Service MNote [':' Maserati Loaner Car ]
|:| Another brand loaner car
Back to list Check Save Vehicle Repa Rental Car n Line
() Puse Transportation -_—
WWO0656:The VIN has been previously repaired on ¢ (eie & de
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle — e UR s Se ey -
There is no Maserati Connect active subscription for [ - P L _ .2 for the registration pr

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Enfry T Rental Car T laserati Connect T Maintenance -

Vehicle Information

Chassiz no. 392207 External Color 94054201 BIANCO
Vehicle 61170000 L4 MHEW 330HP EURQPEGT Internal Calor 24054354 BLACK/RED
VAN FRSAIRARMANY TATINT M amate GANRA2AS BRI ACKIRI ATKIDEN
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: ASIGNACION DE DiAS ESTANDAR
En la pestana «Vehiculo de alquilen (Rental Car) puede:
1. Asignar un vehiculo de alquiler pulsando el botéon «Anadin (Add).

2. Insertar una solicitud de dias adicionales de alquiler del vehiculo.

Vehicle Information T Campaign Customer Data

Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry

Dossier list Rental Car

Issue
I e e e o P I e T

Mo data available in table

Al pulsar el botén «Anadin (Add), el sistema mostrard una ventana emergente donde deberd intfroducir la Fecha de inicio (Start Date) y la Fecha

de fin (End Date) de la asignacion, asi como la marca y el modelo del vehiculo.

Back to list Check Save Vehicle Rep«
Start Date ]
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle End Date
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,| Brand v/
One or more Privacy consents are missing. Please p  Model v

Vehicle Information T Campaign Warranty 2 Service Entry Customer Data
b Confirm Close
Dossier list T Rental Car

] I T |t O e I~

No data available in table

Add
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: SOLICITUD DE DiAS ADICIONALES

« Siseinserta la fecha de inicio, al pulsar el botén «Confirmam (Confirm), la fecha de fin se rellenard automdaticamente con una fecha 5 dias anterior

a la fecha de inicio; de lo contrario se puede insertar manualmente, el sistema comprobard la coherencia de las fechas y guardard el registro.

« Lamarcay el modelo del vehiculo no son obligatorios, pero se sugiere insertarlos para dejar constancia.

« Una asignacion estandar cubre hasta 5 dias, pero puede ocurrir que la reparacion dure mds. En este
caso, puede asignar el vehiculo durante mdas dias presentando una solicitud de dias adicionales
siguiendo el proceso indicado a contfinuacion.

« Al marcar la casilla de verificacion serd posible modificar la informacidon del registro o suprimirla. En caso
de que se elimine el registro, deberd introducirse otra asignacion para dias estdndar antes de infroducir

una solicitud de dias adicionales.

Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Customer Data

Vehicle Information T Campaign Service Entry

Dossier list T Rental Car

I B e B e

03.02.2021 12.02.2021 JEEP REMEGADE 01 - Standard

Additional Days
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La asignacién del vehiculo de alquiler se
blogueard en caso de que ya se haya
asignado un vehiculo de préstamo vy la
asignacion no esté cerrada cuando se

asigna la fecha de inicio del vehiculo de

alquiler.

La asignacion de un vehiculo de alquiler
se bloqueard en caso de que se haya
realizado una asignacion de vehiculo de
alquiler en el pasado y la asignacion

presente no sea consecutiva.
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: SOLICITUD DE DiAS ADICIONALES

Una vez insertado el registro de dias estandar, se habilitard el botdn «Dias adicionalesy (Additional Days) y al pulsarlo aparecerd una ventana

emergente.

Vehicle Information T Campaign Warranty BOL Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car

I B P I e R

08.02.2021 12.02.2021 JEEP REMEGADE 01 - Standard

Additional Days
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: SOLICITUD DE DiAS ADICIONALES

El sistema rellenard automdaticamente la Fecha de inicio (Start Date) con el dia posterior a la Fecha de fin (End Date) de la solicitud estandar de

alquiler de vehiculo. La marca y el modelo no son obligatorios, pero se sugiere insertarlos como informacion de referencia.

La causa (informe BOL, pedido de piezas de recambio u ofra) debe seleccionarse mediante el menu desplegable.

Sila causa es un informe BOL, también serd
necesario insertar la referencia del nUmero de
informe BOL.

Sila causa es un pedido de piezas de
recambio, también deberd introducir el nUmero
de pedido de piezas de recambio, el tiempo
estimado de llegada y el nUmero de pieza.
Sila causa es ofra, también deberd
cumplimentar el campo Nota (Note).

La fecha de fin de la solicitud de dias
adicionales debe infroducirse manualmente.
Una vez pulsado el botdn «Confirmam (Confirm)
se creard una solicitud en estado «Borradom
(Draft).

05/2024 Edition

Dealer

Start Date 13.02.2021
Chassis no. End Date [ | mer Name Actual Owner
302263 | Brand [ | ARD ANTHONY _Jres Mo
Repair Order# gl : | ~| 2 towed in due to technical issues  Loaner Car
47508 Issue Type BOL e

Exira o

BOL# Reference i Days -
Service Note !
NP 21/12/2020 n;nle, Start Date 3.02.2021

Mote End Date | |

| Brand [ ~|
Back to list C Model | v
| Issue Type Spare Parts Crde [ | ST —
WW0370:No Open | - | r
If the flag "actual o (5™ | N Startpate 13.02.2021 i
One or more Privacy Part Code | | End Date | |
{ Brand [ v
Vehicle Information T Campaign Warranty Change of Mote Model [ |
#|| Jssue Type Qthe W |
Dossier list T Rental Car Lt ( )

Confirm

e e e e

Close

05.02.2021 12.02.2021 JEEP

RENE

Additional Days
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l Note

Confirm

Cloze

/|
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: SOLICITUD DE DiAS ADICIONALES

Ahora tiene 3 opciones seleccionando la linea mediante la casilla de verificacion:
« botdn «Actualizam (Update) en caso de que sea necesario modificar informacion;
« botdn «Eliminam (Delete) en caso de que la solicitud sea completamente incorrecta;

« botdn «Confirmanm (Confirm) para enviar la solicitud al centro de servicio al Cliente.

-

Vehicle Information | Campaign

Warranty Change of Ownership | Vehicle Configuration Update | Service Entry | Customer Data

i

Dossier list I Rental Car

Izsue
B R - e “-

08.02.2021 12022021 JEEP  RENEGADE 01 - Standard

- 2 E 13.02.2021 13.022021 Altro test I

Update Delete || Confirm
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: ACTUALIZAR UNA ASIGNACION

Para editar una asignacion, tanto estdndar como para dias adicionales, serd necesario pulsar el botén de marcacion de la linea correspondiente y
después el botdon «Actualizanm (Update). Una asignacion esténdar puede editarse por completo hasta que se cree una nueva solicitud de dias
adicionales.

Si se trata de dias adicionales en estado «Borradom, puede editarse por completo, salvo la fecha de inicio (que la establece el sistemal).

En cuanto se confirme la solicitud (enviada al centro de servicio al Cliente), la solicitud ya no podrd modificarse y la Unica opcion disponible serd

«Eliminam (Delete).

Back to list Check Save Vehicle Rep¢
Start Date
End Date e
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle Brand
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,| Model
One or more Privacy consents are missing. Please p

Vehicle Information I Campaign Warranty I Confirm I Close 2 Service Entry Customer Data
Dossier list T Rental Car

mmm“m
(o]

08.02.2021 12.02.2021 EP RENEGADE 01 - Standard
Service Note Rental Car Edit #2* x
NP 211212020 Apple car plsy. Condensation in lghts, pazsne e
Additional Days Update i e i
End Date | 15.02.2021 |
Back to list Check Save Vehicle Rep¢ Brand [ vl
Mode! | ~
Issue Type [Other ~] -
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle test
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,| Note
One or more Privacy consents are missing. Please p

Vehicle Information I Campaign Warranty 2 Service Entry Customer Data
Dossier list T Rental Car Close

V4
e o o o O
08.02.2021 12.02.2021 JEEP  RENEGADE
m 2 E 13.022021 15.02.2021 Altro test

Update Delete Confirm

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 208




GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: ELIMINAR UNA ASIGNACION

Si es preciso eliminar una asignacion, ya sea estdndar o de dias adicionales, habrd marcar la casilla de la linea correspondiente y después el boton
«Eliminam (Delete).
En caso de asignacion estandar, la opcidn estard disponible solo antes de que se inserte una solicitud de dias adicionales.

Para la solicitud de dias adicionales, Ia opcidon estard disponible para las solicitudes en estado «Borradom o «Nuevan.

e T e ]
1f the flag "actual owner” was incorrectly selected,

One or more Privacy consents are missing. Please p

Confirm Close
Vehicle Information I Campaign Warranty 3 Service Entry Customer Data

Dossier list I Rental Car

Issue
F Type | Start Dale End Date Beand Model Type Description of cribical issue ] Note Status
1

) 08022021 12.022021 JEEP  RENEGADE 01 - Standard

Vehicle Information I Campaign Warranty B80OL _ Service Entry Customer Data
Dossler list I Rental Car =
Confum Close
Additional Days Update

l ! | ‘ |

} Wd# | Type | StartDate | EndDate

Note | Status

1 s 08 02 2021 12022021 JEEP RENEGADE 01 . Standard
[[]: ¢ ovem sem %

Update Delote Confirm
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: CONFIRMAR UNA ASIGNACION

El botdn de confirmacion solo estd disponible para la solicitud de dias adicionales. De hecho, la asignaciéon estdndar se considera confirmada en el
momento de la insercion. Una vez insertada la solicitud de dias adicionales, su estado es «Borradomn y debe confirmarse para ser enviada al centro de
servicio al Cliente para su evaluacion.

Debe asegurarse de que la informacién es correcta, marcar la casilla de la linea correspondiente y pulse el botdn «Confirmar (Confirm). Aparecerd

una ventana emergente y deberd volver a seleccionar el botdn «Confirman (Confirm).

Vehicle Information T Campaign | Warranty | BOL | C;' ‘!Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car
Confirm Close
P e - e e |
05.02.2021 12.02.2021 JEEP | )
2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test I -

Update Delete Confirm

En este momento, la solicitud cambia al estado «Nueva »ny el centro de servicio al Cliente (CSC) recibe un correo electronico para informarle de que la

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Issue
Type Start Date End Date Type Description of crifical issue

08.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE 01 - Standard

E 13.02.2021 15.02 2021 Altro test

solicitud ha sido enviada.

Delete
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: CONFIRMAR UNA ASIGNACION

La solicitud enviada al CSC solo puede borrarse antes de que el CSC la tome en evaluacion. Después, el estado cambiard a «Esperando autorizaciony

(Waiting for Authorization)y todos los botones quedardn deshabilitados.

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data T Rental Car _
Izsue
T]rpe Start Date End Date Type Description of cnifical issue

08.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE L. Srzedan

2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test 2D = EEpEEmGD
autorizacion

El CSC puede decidir rechazar o confirmar la solicitud. Una vez confirmada la solicitud, puede optar por cerrarla manualmente mediante el botdn

«Cerram (Close) o anadir otra solicitud de dias adicionales mediante el botdn «Dias adicionales»y (Additional Days).

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Issue
Type Start Date End Date Type De=scription of crifical issue

05.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE 01 _Standard
2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test
- 25 Confirmada
Additional Days Closure
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: CONFIRMAR UNA ASIGNACION

En caso de que la solicitud sea rechazada, puede comprobar el motivo del rechazo en el campo «Notay (Note) e insertar una nueva solicitud
mediante el botdn «Dias adicionalesy (Additional Days).

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Iﬂm“
05.02.2021

12.02.2021 JEEP

RENEGADE 01 - Standard
E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test 25 - Confermata
BOL
3 E 16.02.2021 19.02.2021 000000001981534 Imlssmglnformatlon 30 - Rechazada I

Additional Days
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GESTION DE VEHICULOS DE SUSTITUCION

VEHICULO DE ALQUILER: CERRAR UNA ASIGNACION

La asignacion se cierra automdaticamente una vez que se cierra la Entrada del Servicio de Asistencia, cuando se produce la fecha de fin, o puede
cerrarse manualmente antes de la fecha de fin de la solicitud. El cierre manual solo se permitird para las solicitudes confirmadas, marcando para ello

la casilla de la linea correspondiente y pulsando el botén «Cerram (Close). Una vez que haya pulsado Cerrar (Close), el estado cambiard a «Cerrada
manualmentey (Manually Closed).

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
lmm“-

1 08022021 12022021  JEEP  RENEGADE 01 - Standard
2 2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test 25 - Confermata
(@) 3 E 16.02.2021 19.02.2021 5000000001981534 missing information 30 - Rifiutata
a E 04022021  19.022021 Qrdine Ricambl  yoR [Eta 19.02:2021|Code 46328330 fnihfsgz‘r’]‘fe
Additional Days

Hasta que la solicitud no se encuentre

) ) o ) . ) ) o ) en el estado «Nuevan (New) o
El sistema le informard si las asignaciones (estdndar o para dias adicionales) han caducado con un mensaje L, .
«Esperando autorizaciony (Waiting for
de advertencia. El mensaje se actualizard cada vez que entre en la Entrada del Servicio de Asistencia. o .
Authorization) no se podra cerrarla

Si actualiza la solicitud, el mensaje no desaparecerd hasta que salga y vuelva a entrar en la Entrada del Srtirecle del Servicie e Adsiereiol

Servicio de Asistencia. No puede actualizar la solicitud fras el

cierre de la Entrada del Servicio de

e ——
WWO0370: Nn 0pen Campalgns fur this vehicle

Asistencia.
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BUENAS PRACTICAS

DIRECTRICES

Service Entry+ es el método de Maserati para controlar el paso del vehiculo por su taller.

Por favor, respete |las siguientes instrucciones para gestionar las Entfradas del Servicio de Asistencia de la mejor manera posible:

« Cuando un vehiculo enfra en el taller, sea cual sea el motivo, debe abrirse una «Enfrada del Servicio de Asistencian que debe incluirinformacion

sobre todas las intfervenciones realizadas en el vehiculo en términos de mantenimiento y reparacion.

« Se recomienda estrictamente abrir la Entrada del Servicio de Asistencia en el mismo momento en que se abre la orden de reparacion: la media

entfre el momento en que se abre la orden de reparacidon y cuando se abre la entrada de servicio debe ser inferior a 1 dia.

« Del mismo modo, es muy importante cerrar la entrada de servicio inmediatamente después del cierre de la orden de reparacion, cuando el

vehiculo es devuelto al cliente. También en este caso, la diferencia media debe ser inferior a 1 dia.

« Durante la fase de cierre de la entrada de servicios, es esencial prestar atencidon a la exactitud de los datos infroducidos, en particular a la fecha
de la Ultima accién (Last Punch), utilizada para calcular el total de dias de inactividad (Days Down Total) (diferencia de tiempo entre la fecha de

apertura de la orden de reparacion y la fecha de la Ultima accion).

« El cierre a tiempo de la Entrada del Servicio de Asistencia también nos permite evitar desagradables inconvenientes a la hora de enviar la Encuesta

CSl de Maserati a los clientes.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 215




BUENAS PRACTICAS

NOTAS IMPORTANTES

* Las Entradas del Servicio de Asistencia no deben dejarse abiertas a la espera de completar la reclamacion de garantia; las reclamaciones de
garantia que no necesitan informe BOL pueden crearse, completarse y enviarse después de que la Entrada del Servicio de Asistencia se haya

cerrado.

* Si un vehiculo sale del taller por cualguier motivo (por ejemplo, hasta que se disponga de una pieza o porque el Cliente necesita el vehiculo, etc.),

la Entrada del Servicio de Asistencia correspondiente debe cerrarse y abrirse una nueva cuando el vehiculo vuelva para completar la reparacion.
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