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INTRODUZIONE
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INTRODUZIONE

Service Entry + è un ambiente accessibile tramite ModisCS+, utilizzato per gestire gli interventi di assistenza eseguiti su un veicolo, 

con funzione di interfaccia tra il concessionario e lo stabilimento.

Service Entry + svolge le seguenti funzioni:

• Memorizzazione degli interventi di assistenza effettuati sul veicolo (storico degli interventi di manutenzione e riparazione,

storico delle garanzie, campagne completate, ecc.) 

• Tracciamento di particolari attività di assistenza da eseguire (campagne di assistenza e di richiamo, aggiornamenti, ecc.)

• Gestione delle richieste di supporto tecnico e di report su eventuali anomalie mediante Blue On Line +

• Invio di richieste di rimborso in garanzia

• Contenuti dei dati specifici del veicolo (garanzie attive, specifiche, allestimenti, colori, numero Assembly, numero motore, 

ecc.)

La "Service Entry" deve essere aperta nel momento in cui un veicolo fa il suo ingresso in officina, qualunque sia il motivo, e 

chiusa al momento della riconsegna del veicolo al cliente. Di solito questa operazione viene eseguita dall'Accettatore. 

Tutti gli interventi eseguiti sul veicolo in termini di manutenzione e riparazione devono essere inseriti in Service Entry +.

Sotto questo aspetto, la "Service Entry" corrisponde essenzialmente all'ordine di riparazione monitorato dallo stabilimento.
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ENTRY
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RICERCA DI UNA SERVICE ENTRY

Nella home page di ModisCS+, fare clic sul menu Servizio Aftersales/Service Entry.
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RICERCA DI UNA SERVICE ENTRY

Quindi fare clic sul menu “Gestione Service Entry” (Service Entry Management).
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RICERCA DI UNA SERVICE ENTRY

• Numero di telaio

• Numero di Service Entry

• Concessionario

• Ordine di riparazione 

• Stato Service Entry

• Numero BOL

• Data di apertura dell'ordine di 

riparazione

• Apertura di un caso cliente 

(Tutti\Sì\No)

È inoltre possibile controllare le Service Entry, tra cui Riparazioni in corso, Riparazioni in sospeso o Riparazioni chiuse ma con richieste di rimborso 

da completare.   

È possibile ricercare una Service Entry per:
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CONTROLLO DATI DI UNA SERVICE ENTRY

Una volta identificata la Service Entry desiderata, fare clic sul pulsante a sinistra per visualizzarne i dettagli. 
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CONTROLLO DATI DI UNA SERVICE ENTRY
Nella prima scheda "1. Registrazione veicolo” (Vehicle Entry), in alto sono disponibili tutti i dettagli relativi all’ingresso in officina del veicolo e, in basso, 

informazioni su veicolo, cliente, campagne e interventi precedenti. Da questa pagina, facendo clic sui pulsanti dedicati, è inoltre possibile stampare 

un report del veicolo con i dati principali relativi al veicolo/ingresso in officina e accedere alle sezioni "Bollettini" (Bulletins) e "Knowledge on Line" 

specifiche per quel veicolo.

Nome del cliente (Customer First Name)
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CONTROLLO DATI DI UNA SERVICE ENTRY
In calce alla scheda, sono riportate le eventuali avvertenze relative ai dati immessi. 

Le avvertenze di blocco sono evidenziate in grigio, quelle informative in rosa.

Per ulteriori informazioni sulle avvertenze relative alle Service Entry, vedere la sezione “Gestione blocchi Service Entry” del presente 

manuale.

Nome del cliente (Customer First Name)
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CONTROLLO DATI DI UNA SERVICE ENTRY
Facendo clic sul pulsante "Modifiche di stato" (Status Changes), è possibile controllare le modifiche di stato delle varie Service Entry. 

Per una corretta gestione dello stato 

delle Service Entry, si rimanda alle 

Circolari:

• MAS003323 “Gestione Service 

Entry: Best Practices”

• MAS003354 “Gestione Service 

Entry: utilizzo corretto dello stato 

“Riparazione in sospeso” (Repair

on Hold)

• MAS003513 “Gestione Service 

Entry: Nuovo automatismo per lo 

stato "In sospeso - in attesa di 

supporto tecnico” (On Hold -

Waiting for Technical Support) e 

per l'avviso dei giorni di fermo del 

veicolo
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CONTROLLO DATI VEICOLO

• Assemblaggio

• V.I.N. 

• Codice del progetto 

modello

• Numeri di motore e cambio 

• Componenti opzionali

• Data di inizio/fine garanzia

• Paese di 

commercializzazione

• Programmi per i clienti, se 

attivi (garanzia estesa, 

programma di garanzia pre-

owned certificato... )

• Eventuali note (per 

esempio, flag di blocco 

attivi sul veicolo)

Nella parte inferiore della scheda "1. Registrazione veicolo” (Vehicle Entry), si trova la scheda “Informazioni veicolo” (Vehicle Information) e il 

relativo prospetto, che comprende i seguenti dati: 

INFORMAZIONI VEICOLO 
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Nella scheda "Informazioni veicolo" (Vehicle Information) si trovano anche i pulsanti "Stampa" (Print) e "Richiesta di modifica della 

garanzia/Ristampa etichette” (Change Request Warranty/ Reprint Labels). 

Facendo clic su "Stampa" (Print) è possibile stampare le informazioni contenute nella scheda "Informazioni veicolo" (Vehicle Information).

INFORMAZIONI VEICOLO
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Facendo clic su "Richiesta di modifica della garanzia/Ristampa etichette" (Change Request Warranty/ Reprint Labels), si apre la finestra che consente di 

richiedere la modifica della data di inizio della garanzia o di ristampare l'etichetta di garanzia del veicolo, dopo 48 mesi dalla data di inizio della 

garanzia (entro 48 mesi è possibile stampare l'etichetta senza inserire la richiesta).

INFORMAZIONI VEICOLO 
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Facendo clic sul pulsante "Campagna" (Campaign), si possono ottenere informazioni sulle campagne eseguite o ancora in corso sul veicolo. Se nella 

riga della campagna sono riportati i dati relativi al concessionario e al numero di richiesta di rimborso in garanzia, significa che la campagna è già 

stata eseguita.

Le campagne evidenziate in 

blu sono vincolanti. Se non si 

presenta una richiesta di 

rimborso in garanzia per tali 

campagne, non sarà possibile 

inviare altre richieste di 

rimborso. 

Sarà invece possibile chiudere 

la Service Entry.

Fare clic sulla relativa icona 

della chiave per consultare il 

bollettino tecnico della 

campagna.

CAMPAGNE
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CONTROLLO DATI VEICOLO

CAMPAGNE

Non dimenticare di controllare 

le campagne in sospeso prima 

di procedere alla riconsegna 

del veicolo al cliente! 
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Nella scheda "Garanzia" (Warranty) è possibile visionare tutte le richieste di rimborso presentate per il veicolo, ad eccezione di quelle 

Preconsegna (Codice costo 12), che sono visibili nel menu Gestione garanzia di ModisCS+.

GARANZIA
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Nella scheda "BOL" si possono trovare informazioni sui ticket Blue on Line aperti per il veicolo considerato.

BOL
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Nella scheda “Aggiornamento configurazione veicolo” (Vehicle Configuration Update) è possibile trovare informazioni su eventuali modifiche 

apportate alla configurazione originale del veicolo. Per informazioni sull'aggiornamento della configurazione del veicolo, vedere la procedura 

"Aggiornamento configurazione veicolo" (Vehicle Configuration Update) inclusa nella sezione "Presentazione di richiesta di rimborso in garanzia 

e chiusura di una Service Entry".

AGGIORNAMENTO CONFIGURAZIONE VEICOLO (VEHICLE 

CONFIGURATION UPDATE)
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Nella scheda “Service Entry” è disponibile l'elenco di tutte le Service Entry aperte per il veicolo considerato.

SERVICE ENTRY
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CONTROLLO DATI VEICOLO

La scheda “Dati del cliente” (Customer Data) presenta le informazioni del cliente.

DATI DEL CLIENTE (CUSTOMER DATA)

Cognome del cliente (Customer Last 

Name)

Nome del cliente (Customer First Name)
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Nella scheda "Elenco dossier” (Dossier List) è contenuto l'elenco degli eventuali dossier disponibili per un determinato VIN e relativi ai servizi di 

assistenza stradale.

ELENCO DOSSIER (DOSSIER LIST)
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CONTROLLO DATI VEICOLO

Nella scheda "Manutenzione” (Maintenance) è possibile ottenere informazioni sugli interventi di manutenzione eseguiti sul veicolo. 

MANUTENZIONE (MAINTENANCE) 
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CONTROLLO DATI VEICOLO

La scheda "Maserati Connect" riporta informazioni sullo stato dell'abbonamento a Maserati Connect. Per maggiori informazioni sui processi di 

"Attivazione" (Activation) e "Ripristino a modalità predefinita" (Return to new) della connettività, consultare la sezione dedicata "Funzioni di 

connettività".

MASERATI CONNECT

Le funzioni Maserati 

Connect sono disponibili 

solo per mercati specifici!
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Per aprire una nuova Service Entry, fare clic sul menu " Inserisci Service Entry" (Service Entry Insert) (percorso: Aftersales \ Service Entry \ Service 

Entry Insert).

ACCESSO ALLA SCHEDA REGISTRAZIONE VEICOLO (VEHICLE ENTRY)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Nella scheda "1. Registrazione veicolo" (Vehicle Entry), inserire il "Numero di telaio" (Chassis number) o il "Numero di targa" (Plate number) per 

richiamare i dati principali del veicolo.

RECUPERO DEI DATI DEL CLIENTE E DEL VEICOLO

Nome cliente (Customer Name)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Quindi, inserire tutti i dati richiesti relativi alla visita di intervento in officina in corso: Concessionario (se sono disponibili più voci), numero ordine 

di riparazione, data di apertura dell'ordine di riparazione, chilometraggio in ingresso. 

È inoltre necessario indicare se il veicolo è stato trainato a causa di problemi tecnici e inserire nel campo Nota di servizio (Service Note) un 

breve riepilogo degli interventi richiesti dal cliente. 

Il sistema informa se è aperto un Caso cliente. 

"Numero ordine di riparazione" 

(Repair Order number), "Data di 

apertura ordine di riparazione" 

(Repair order opening date) e 

"Chilometraggio in ingresso" 

(Mileage In) devono 

corrispondere ai dati registrati 

nel sistema di gestione dei 

concessionari (DMS, Dealers 

Management System) locale!

Si ricorda che il cliente deve 

firmare l'ordine di riparazione 

per autorizzare l'intervento!

INSERIMENTO DATI PRINCIPALI VISITA DI INTERVENTO

Nome cliente (Customer Name)
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Se il veicolo è contrassegnato come “Veicolo della flotta”, è necessario assicurarsi di inserire le informazioni corrette e 

complete dell’utente (cliente finale) nella scheda Dati cliente. 

APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY
Come compilare correttamente i dati del cliente se si tratta di un veicolo della flotta

La scheda Dati cliente deve 

essere compilata correttamente, 

inserendo il nome dell’azienda e 

poi i dati completi del cliente. 
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

È necessario indicare se il cliente segnalato nel campo Nome cliente (Customer Name) è quello attuale. 

Se si fa clic su NO, viene visualizzata una finestra pop-up che chiede di confermare la selezione.  

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)

Nome cliente (Customer Name)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Se si conferma che il cliente riportato nella scheda Registrazione veicolo (Vehicle Entry) non è quello attuale, appare un messaggio informativo che 

ricorda di comunicare al cliente l'informativa sulla privacy e di ottenere i suoi consensi. 

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)

Nome cliente (Customer Name)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Una volta confermato che il veicolo ha un nuovo proprietario, è necessario aggiornare le informazioni del cliente nella scheda "Passaggio di 

proprietà" (Change of Ownership), che viene visualizzata al momento della memorizzazione della Service Entry.

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Nella scheda Passaggio di proprietà (Change of Ownership), inserire il cognome del cliente e fare clic sul pulsante "Cerca" (Search) per verificare se 

il cliente è già presente nel database aziendale.

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Se nel database viene individuata una corrispondenza, perché il cliente è o è già stato proprietario di una Maserati, selezionare il nome del cliente e 

fare clic su "Conferma" (Confirm).

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Dopo aver fatto clic su "Conferma" (Confirm), è possibile controllare e aggiornare i dati, secondo necessità.

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)

Nome del cliente (Customer First Name)

Cognome del cliente (Customer Last 

Name)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Se non viene trovata alcuna corrispondenza, fare clic sul pulsante "Nuovo cliente" (New Customer).

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Facendo clic su "Nuovo cliente" (New Customer) si apre una finestra in cui devono essere inseriti i dati del nuovo cliente. I campi obbligatori sono 

contrassegnati con " * ".

È possibile modificare il flag 

Proprietario attuale (Actual

Owner) nella scheda 

Registrazione veicolo (Vehicle

Entry) fino all'inserimento dei 

dati del nuovo cliente. 

Dopo l'inserimento dei dati, per 

modificare la selezione è 

necessario aprire un ticket IT.

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Dopo aver inserito tutte le informazioni relative al nuovo cliente, fare clic su "Privacy" per registrare le preferenze del cliente.

33312345678

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Facendo clic su Privacy, viene visualizzata una nuova finestra. 

Aggiornare la sezione in base alle preferenze del cliente prima di inviare l'autorizzazione alla privacy, fare clic su "clicca qui" (click here) per 

selezionare la preferenza di comunicazione dell'abbonamento. 

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Facendo clic su Privacy, viene visualizzata una nuova finestra. 

Dopo aver selezionato le opzioni desiderate dal cliente per la comunicazione, fare clic su "Invia" (Submit) e chiudere la finestra per tornare alla sezione 

Dati del cliente (Customer data). 

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)

Per la compilazione di questa 

sezione, consultare le 

informazioni contenute nelle 

circolari MAS002029 "Nuove 

avvertenze in materia di 

privacy in Modis+" e 

MAS003234 "Centralità del 

cliente - Consenso alla 

privacy" e nei documenti 

allegati
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Dopo aver aggiornato la sezione Privacy, fare clic su "Salva" (Save) per completare l'inserimento dei dati. 

Al termine, viene visualizzato il messaggio "Dati inseriti correttamente" (Data successfully entered).  

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Dopo aver completato la procedura di passaggio di proprietà, viene visualizzata un'altra scheda "Dati del cliente" (Customer data). 

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Se il veicolo non è ancora stato commercializzato, il sistema visualizza per impostazione predefinita "N/A": non sono disponibili informazioni dal 

database aziendale.

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Se ora è possibile aggiornare i dati, deselezionando la casella "N/A" il sistema spunterà automaticamente il pulsante di opzione "NO" e sarà 

necessario inserire i dati del nuovo cliente seguendo la procedura illustrata nella sottosezione "Passaggio di proprietà" (Change of Ownership).

PASSAGGIO DI PROPRIETÀ (CHANGE OF OWNERSHIP)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Per salvare la Service Entry, è inoltre obbligatorio dichiarare se al cliente è stato fornito un servizio di mobilità, selezionando SÌ (YES) o NO.

Una volta selezionato SÌ (YES) o NO, e a seconda della selezione operata, viene visualizzata una finestra a comparsa.

In caso di SÌ (YES):

• Loaner Car Maserati

• Vettura di cortesia di altro 

Brand

• Vettura a noleggio

• Trasporto pubblico (taxi, 

treno...)

• Pick up & Delivery

• Trasporto alternativo 

(accompagnamento del 

Cliente al proprio 

domicilio...)

SERVIZI DI MOBILITÀ OFFERTI

Nome cliente (Customer 

Name)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Se si seleziona SÌ (YES) e poi Loaner Car Maserati e/o Vettura a noleggio (Rental Car) tra le voci disponibili, i pulsanti Loaner Car e/o Vettura a noleggio 

(Rental Car) diventano attivi ed è possibile selezionare il servizio fornito.

SERVIZI DI MOBILITÀ OFFERTI

Le funzioni relative a Loaner Car e 

Vettura a noleggio (Rental car) sono 

disponibili solo per mercati specifici!
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

In caso di Loaner Car, una volta selezionata l’opzione Loaner Car = Sì (Yes), viene visualizzata la nuova scheda "Loaner Car". Per informazioni sulla 

corretta compilazione di questa scheda, consultare la sezione "Gestione dei veicoli di cortesia" di questo manuale.

SERVIZI DI MOBILITÀ OFFERTI

Le funzioni relative a Loaner Car 

sono disponibili solo per mercati 

specifici!
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

In caso di Vettura a noleggio (Rental Car), una volta selezionata l’opzione Vettura a noleggio (Rental Car) = Sì (Yes), viene visualizzata la nuova 

scheda "Vettura a noleggio” (Rental Car). Per informazioni sulla corretta compilazione di questa scheda, consultare la sezione "Gestione dei veicoli di 

cortesia" di questo manuale.

SERVIZI DI MOBILITÀ OFFERTI

Le funzioni relative a Vettura a 

noleggio (Rental car) sono disponibili 

solo per mercati specifici!
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Se non è stato fornito alcun servizio di mobilità e ora si fa clic su NO, è necessario indicare il motivo:

• Non offerto

• Offerto ma non in linea 

con le esigenze del Cliente

• Offerto ma non necessario

SERVIZI DI MOBILITÀ OFFERTI

Nome cliente (Customer Name)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Un messaggio di blocco informa l'utente in caso di informazioni mancanti relative ai servizi di mobilità offerti.

SERVIZI DI MOBILITÀ OFFERTI

Nome cliente (Customer Name)
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Una volta inseriti e salvati i dati dell'ordine di riparazione, una nuova Service Entry viene registrata nel sistema con lo stato "Aperta - Intervento 

in corso" (Open - Repair in Progress) e il contatore dei giorni di fermo veicolo inizia il conteggio.

Il contatore dei giorni di fermo 

veicolo avvia il conteggio dalla 

"Data di apertura dell'ordine di 

riparazione" (Repair Order 

Opening Date) fino alla "Data 

di chiusura dell'ordine di 

riparazione" (Repair Order 

Closing Date) (colore verde: da 

1 a 5 giorni; colore rosso: pari o 

superiore a 6 giorni)

SERVICE ENTRY REGISTRATA

Nome cliente (Customer Name)



55

INSERIMENTO RIGA DI 

LAVORO
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Quando la Service Entry è in stato "Aperta" (Open), è possibile fare clic sulla scheda "2. Riparazione" (Repair) per aprire la scheda ed inserire i 

dettagli dell'intervento.

ACCESSO ALLA SCHEDA RIPARAZIONE (REPAIR)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

È obbligatorio compilare la scheda "Data di prima timbratura" (First Punch Date) prima della chiusura della Service Entry; in alternativa, è necessario 

inserire almeno l'ora di inizio intervento nella scheda Riparazioni (Repairs) (in questo caso, la "Data di prima timbratura" (First Punch Date) 

corrisponderà all'ora di inizio intervento inserito); se non viene compilato il campo dell’ora di inizio intervento, la "Data di prima timbratura" (First 

Punch Date) deve essere inserita manualmente.

La Data di prima timbratura 

(First Punch Date) (Ora di inizio 

intervento -First Clock IN) può 

essere diversa dalla data di 

apertura dell'ordine di 

riparazione se l'intervento inizia 

in un giorno successivo rispetto 

alla data di ingresso del 

veicolo in officina.

DATA DI PRIMA TIMBRATURA (FIRST PUNCH DATE)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Selezionare il tipo di intervento "Anomalia" (Anomaly) dal menu a discesa "Descrizione intervento" (Repair Description).

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Quindi fare clic sulla lente d'ingrandimento e selezionare il codice del componente dal riquadro a comparsa.

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Se si conosce già il codice del componente difettoso, inserire il codice nel campo "Codice componente" (Component Code), quindi premere il 

pulsante "Cerca" (Search).

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

In caso contrario, se non si conosce il codice del componente, è possibile effettuare una ricerca per "Gruppo funzione" (Function group) e 

"Descrizione" (Description) del componente. Una volta identificato il codice componente corretto, selezionare la riga corrispondente per importarlo 

nella Service Entry.

Selezionare sempre il codice del 

componente difettoso che ha 

causato il problema o cercare 

di identificare il codice più 

prossimo a quello corretto.

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Quindi, selezionare il "Codice difetto" (Defect code) corretto nel relativo campo.

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Inserire la "Segnalazione del cliente" (Customer Complaint).

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

E specificare il "Tipo di cliente" (Customer Type) (W/C/I = Garanzia (Warranty) / Cliente (Customer) / Interno (Internal)).

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Una volta inseriti i dati principali dell'intervento, facendo clic sul pulsante "Aggiungi" (Add), viene creata una riga di lavoro, visibile nella parte inferiore 

della scheda. Le righe di lavoro possono essere create o eliminate sia che la Service Entry sia in stato Aperto o Chiuso (fare sempre riferimento alla 

barra di stato). È possibile eliminare una riga di lavoro selezionando la casella di eliminazione e premendo "Salva" (Save). 

È obbligatorio creare una riga 

di lavoro e, se necessario, una 

richiesta di rimborso in garanzia 

per ogni anomalia/intervento!

Non inserire codici di operazioni 

e/o ricambi relativi a interventi 

diversi nella stessa riga di 

lavoro/richiesta di rimborso

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)



6605/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Selezionare "Tagliando a pagamento" (Paid Maintenance) nella "Descrizione intervento" (Repair Description) e il servizio da eseguire. Il "Tipo cliente" 

(Customer Type) è già impostato in "Cliente" (Customer). 

Facendo clic su "Aggiungi" (Add), è possibile generare una riga di lavoro per il Tagliando a pagamento (Paid Maintenance).

RIGA DI LAVORO TAGLIANDO A PAGAMENTO (PAID MAINTENANCE)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Selezionare "Campagna" (Campaign) in "Descrizione intervento" (Repair Description). Quindi, selezionare la campagna dal menu a discesa 

"Componente" (Component): tutte le campagne in sospeso per il veicolo sono elencate con il relativo codice costo e codice componente. 

RIGA DI LAVORO CAMPAGNA (CAMPAIGN)

Non sarà possibile inviare 

alcuna richiesta di rimborso se 

le campagne di blocco non 

sono state svolte. 

Per maggiori dettagli, 

consultare la sezione 

"Gestione blocchi Service 

Entry" di questo manuale
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Il "Tipo cliente" (Customer Type) è già impostato in “Garanzia” (Warranty). Dopo aver selezionato il codice difetto corretto, fare clic su "Aggiungi" 

(Add) per generare la riga di lavoro. 

RIGA DI LAVORO CAMPAGNA (CAMPAIGN)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Se il veicolo deve essere sottoposto a un intervento di manutenzione e per il telaio è regolarmente attivo un programma manutenzione, è possibile 

selezionare "Programma manutenzione" (Maintenance Program) nel menu a discesa "Descrizione intervento" (Repair Description). Dopo aver 

selezionato la voce, apparirà un nuovo pulsante "Programma manutenzione" (Maintenance Program).

RIGA DI LAVORO PROGRAMMA MANUTENZIONE (MAINTENANCE 

PROGRAM)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Facendo clic sul pulsante "Programma manutenzione" (Maintenance Program), viene visualizzato il consueto elenco dei servizi di manutenzione del 

veicolo, in cui è possibile scegliere e registrare il servizio premendo la scheda "Esegui" (Execute). Dopo aver salvato il modulo, viene generata una 

nuova riga di lavoro.

RIGA DI LAVORO PROGRAMMA MANUTENZIONE (MAINTENANCE 

PROGRAM)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Nel caso in cui sia richiesto un servizio aggiuntivo relativo a mezzi di mobilità alternativi, è necessario selezionare "Servizi aggiuntivi" (Additional 

Services) nel menu a tendina "Descrizione intervento" (Repair Description). Il codice componente è già impostato come "Mezzo di mobilità 

alternativo" (Alternative transportation). 

Compilare gli altri campi e fare clic su "Aggiungi" (Add) per generare la riga di lavoro per servizi aggiuntivi.

RIGA DI LAVORO SERVIZI AGGIUNTIVI (ADDITIONAL SERVICES)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

In caso di riparazione a pagamento, selezionare "Riparazione a pagamento"(Paid Repair) nel menu a discesa "Descrizione intervento" (Repair

Description). Selezionare il componente e i codici difetto nei relativi campi ed aggiungere la segnalazione del cliente. Il tipo cliente è già impostato 

in “Cliente” (Customer). Dopo aver compilato tutti i campi richiesti, fare clic su "Aggiungi" (Add) per generare una riga di lavoro per le riparazioni a 

carico del cliente.

RIGA DI LAVORO RIPARAZIONE A PAGAMENTO (PAID REPAIR)
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Per inserire maggiori informazioni relative all’intervento, fare clic sul link Riparazione (1,2,3,...) (Repair (1,2,3,...)).

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI 

RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Facendo clic su " Riparazione (# 1, 2, 3...)" (Repair (# 1, 2, 3...) viene visualizzato una finestra a più schede. La prima scheda "INFO" mostra: i dati 

dell'utente o degli utenti che hanno aperto la Service Entry e il ticket BOL (se applicabile) e le date di primo e di ultimo ingresso (dopo la loro 

immissione).

I ticket BOL possono essere 

aperti solo da un tecnico 

certificato o da un tecnico 

con certificazione in corso.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Nella seconda scheda "Riparazione" (Repair) occorre inserire altre informazioni sull'intervento: dati sull'orario di inizio e di fine intervento, codice/i 

manodopera, eventuali ore di lavoro ordinarie, codici e quantità di tutti i pezzi di ricambio sostituiti. Fare clic su "Salva" (Save) per registrare i dati.

Nella sezione dedicata alle 

“Ore di inizio e di fine 

intervento" (Time clock) 

inserire sempre le ore di inizio 

(Clock IN) e di fine intervento 

(Clock OUT) riportate 

sull'ordine di riparazione!  Se 

l'intervento è stato interrotto, 

non inserire una sola fascia 

oraria cumulativa

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

In caso di richieste di rimborso con diagnosi o ore di lavoro ordinarie, è necessario spiegare sempre il motivo 

per cui la diagnosi o le ore di lavoro si sono rese necessarie nella sezione Note della richiesta di rimborso.

I risultati delle prove e tutte le misure effettuate devono essere documentati nell'ordine di riparazione e 

allegati alla relativa richiesta di rimborso.

Le ore di lavoro ordinarie devono essere registrate separatamente per ogni evento.

Se il tempo richiesto per la diagnosi è superiore a 2 ore, è necessario presentare un report BOL come 

richiesta di supporto (come richiesta di autorizzazione per i mercati americani).

1,5

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Per individuare il codice o i codici manodopera e i numeri di parte corretti, fare clic sul pulsante Knowledge on Line. In caso di richieste di rimborso in 

garanzia è possibile importare i codici dalla Guida alle tariffe forfettarie e dal Catalogo ricambi, seguendo la procedura illustrata nelle pagine 

successive e disponibile nella Lettera circolare MAS003310 "Nuova procedura per l'importazione di codici articolo e codici operativi da Knowledge 

Online".

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Una volta effettuato l’accesso a Knowledge Online e alla sezione ‘Guida alle tariffe forfettarie’, sarà possibile selezionare i codici delle operazioni 

facendo clic sui simboli del carrello corrispondenti.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Nella sezione ‘Catalogo ricambi’ è possibile selezionare uno o più codici ricambio (se applicabile), facendo clic sui simboli del carrello 

corrispondenti.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE



8005/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Per visualizzare tutti i codici selezionati, è necessario accedere alla sezione ‘Elenco interventi’ (Intervention List) facendo clic sulla freccia che dà 

accesso al menu popup, in basso a sinistra.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Oltre ai codici selezionati nel Catalogo ricambi e nella Guida alle tariffe forfettarie, nella sezione "Elenco interventi" (Intervention List) è presente un 

pulsante "Invia richiesta di rimborso" (Send to claim) per la loro importazione nella Service Entry.

Il pulsante "Invia richiesta di 

rimborso" (Send to claim) è 

attivo solo in presenza di una 

richiesta di rimborso in garanzia

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Se l'associazione tra i ricambi selezionati e i codici delle operazioni presenta incongruenze (per esempio, ricambi non forniti in associazione a un 

determinato codice operazione), i codici saranno evidenziati in giallo.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Facendo clic sul punto interrogativo, viene visualizzato il motivo dell'incongruenza.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

Prima di procedere alla consultazione della richiesta di rimborso, un messaggio informativo ricorda di completare tutte le operazioni su Knowledge 

Online, se non è già stato fatto.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

È possibile accedere al portale Knowledge On line anche tramite il pulsante nella scheda Registrazione veicolo (Vehicle Entry) di Service Entry.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Nome cliente (Customer Name)



8605/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

In alternativa, è possibile accedere alla Guida alle tariffe forfettarie e al Catalogo ricambi direttamente dal menu Knowledge Online\

Documentazione tecnica online.

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE
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INSERIMENTO DI UN TICKET 

BOL
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

Fare clic sul pulsante BOL+ di Riparazione (Repair) per accedere alla relativa scheda e compilare o consultare un ticket BOL.

ACCESSO ALLA SCHEDA BOL+
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

Nella scheda "BOL+" è necessario compilare tutti i campi richiesti prima dell'apertura del ticket. Per ottenere assistenza nella diagnosi, consultare le 

schede di diagnosi disponibili, facendo clic sul pulsante "Diagnosi" (Diagnosis).

COMPILAZIONE DELLA SCHEDA BOL +
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

Individuata la scheda Diagnosi (Diagnosis) corrispondente, fare clic su "Applica" (Apply) per aprire un ticket BOL relativo alla scheda selezionata. 

Facendo clic sull'icona "Libro" è possibile consultare la scheda in formato pdf.

RICHIESTA SCHEDE DI DIAGNOSI
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

Attraverso un campo editabile è possibile interagire con l'Help Desk BOL e condividere la documentazione, se necessario, utilizzando il pulsante 

"Allegati" (Attachments)

INTERAZIONI BOL

• È possibile collegare un ticket 

BOL precedentemente 

chiuso a una richiesta di 

rimborso in garanzia 

presentata in un'altra Service 

Entry solo se:

▪ Il VIN è lo stesso

▪ Il Codice Componente 

(anomalia) nella nuova 

riga di lavoro Service Entry 

è lo stesso

▪ L'intervallo di tempo tra la 

chiusura del precedente 

ticket BOL e la data di 

apertura del nuovo ordine 

di riparazione non supera i 

45 giorni.
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

Dopo aver compilato e salvato tutti i dettagli BOL, la notifica di chiusura del BOL viene visualizzata sulla riga di lavoro e all'interno della richiesta di 

rimborso correlata, dove è presente il pulsante "BOL" con un link alla scheda BOL+ di Riparazione (Repair).

RIFERIMENTI BOL

000000000110008

RADIATORE LIQUIDO DI 

RAFFREDDAMENTO
170001 063

Un BOL può essere compilato o 

riaperto solo se la Service Entry 

è aperta (fare sempre 

riferimento alla barra di stato);

Un BOL non può essere 

cancellato, se non tramite 

ticket di Help Desk. 
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO 

IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA 

SERVICE ENTRY



9405/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

Fare clic sulla scheda Garanzia (Warranty) di Riparazione (Repair) per inserire la relativa scheda e completare la richiesta di rimborso in garanzia 

ACCESSO ALLA SCHEDA GARANZIA (WARRANTY)



9505/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Nella scheda Garanzia (Warranty) vanno inserite le informazioni necessarie per la compilazione della richiesta di rimborso, come il codice costo, le 

informazioni sulla manodopera e sui pezzi di ricambio.  

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Nella tabella riportata di seguito è fornito l'elenco dei principali codici di costo della garanzia. Per altri Codici di costo relativi a mercati specifici, fare 

riferimento alle policy locali.

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Se nella scheda Riparazione (Repair) sono stati inseriti il codice manodopera, i codici ricambi e le ore di lavoro ordinarie, questi dati sono già presenti 

nella scheda 'Garanzia' (Warranty), quindi non sarà necessario inserirli di nuovo.

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Se le informazioni sulla manodopera e sui ricambi non sono ancora state inserite, è possibile fare clic sul pulsante "Knowledge on Line" per consultare e 

importare i codici corretti.

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA

In caso di interventi esterni (Subappalto (Sublet)), inserire il numero della fattura emessa per la riparazione esterna, l'importo (al netto dell'IVA) e la 

descrizione dell'intervento nella sezione di richiesta di rimborso "Subappalto" (Sublet).

I servizi esterni sono accettati solo se l'intervento non può essere eseguito dall'Officina Maserati con l'ausilio delle normali attrezzature in dotazione. Se la 

riparazione eseguita all'esterno è inclusa nella documentazione di Knowledge On Line, l'importo rimborsato sarà in linea con il KoL. In caso contrario, sarà 

riconosciuto un importo congruo all'intervento eseguito. La fattura deve essere allegata alla richiesta di rimborso tramite il pulsante "Carica” (Upload).

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Dopo aver inserito tutti i dettagli della richiesta di rimborso, fare clic sul pulsante "Salva" (Save). 

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA

Se non è possibile salvare la 

richiesta di rimborso in garanzia 

a causa di uno o più messaggi 

di blocco che possono essere 

rimossi, fare clic sul pulsante 

"Richiesta di autorizzazione" 

(Authorization request) e 

seguire la procedura descritta 

nella sezione "Gestione dei 

blocchi Service Entry" di questo 

manuale.  

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Dopo aver compilato e salvato la richiesta di rimborso, nella riga di lavoro corrispondente appare una notifica. La richiesta di rimborso è ora in stato 

"Temporaneo” (Temporary).

RICHIESTA DI RIMBORSO IN STATO TEMPORANEO (TEMPORARY)

Finché una richiesta di rimborso 

mantiene lo stato "Temporaneo" 

(Temporary) (non ancora 

inviata), può essere eliminata 

spuntando la casella di 

eliminazione, e successivamente 

premendo il tasto "Salva" (Save)

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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L'invio delle richieste di rimborso è possibile solo dopo la chiusura della Service Entry. Per chiudere la Service Entry, aprire la scheda "3. Chiusura" (Close). 

ACCESSO ALLA SCHEDA CHIUSURA (CLOSE)

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Compilare i campi "Data ultima timbratura" (Last Punch date), "Data chiusura ordine di riparazione" (Repair Order Closing date) e "Chilometraggio in 

uscita" (Mileage out).

IMMISSIONE DEI DATI DI CHIUSURA

La "Data ultima timbratura” 

(Last Punch Date) (ora di fine 

intervento (Clock OUT)) e la 

"Data di chiusura ordine di 

riparazione" (Repair Order 

Closing Date) (data di 

riconsegna del veicolo) 

potrebbero non 

corrispondere se la data di 

riconsegna è successiva a 

quella di fine intervento.

"Data ultima timbratura" (Last 

Punch Date), "Data di chiusura 

dell'ordine di riparazione" 

(Repair Order Date) e 

"Chilometraggio in uscita" 

(Mileage Out) devono sempre 

corrispondere ai dati registrati 

sul DMS locale / sull'ordine di 

riparazione

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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La selezione "Risoluzione inconvenienti al primo ingresso (FRFT)" (Issues fixed at the first time) tiene traccia della risoluzione delle segnalazioni dei clienti al 

primo ingresso in officina del veicolo. 

È necessario segnalare se la riparazione è stata completata, selezionando SÌ o NO. 

SELEZIONE RISOLUZIONE INCONVENIENTI AL PRIMO INGRESSO (FRFT, ISSUES FIXED AT FIRST TIME)

Se la risposta è NO, è necessario 

selezionare dal menu a discesa 

una o più delle seguenti opzioni 

possibili:

• Ricambi non disponibili

• Riparazione non approvata dal 

cliente

• Consegna del veicolo richiesta 

dal cliente

• Soluzione tecnica non 

disponibile

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Prima di chiudere la Service Entry, tutte le modifiche apportate alla configurazione del veicolo devono essere comunicate all'azienda, sia con 

riferimento ai servizi in garanzia che fuori garanzia, tramite la funzione "Configurazione veicolo" (Vehicle Configuration) disponibile nella scheda 

"Registrazione veicolo" (Vehicle Entry).

AGGIORNAMENTO DEI DATI TECNICI DEL VEICOLO

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Dopo aver fatto clic sulla scheda "Aggiornamento configurazione veicolo" (Vehicle configuration update), compilare il campo "Codice componente" 

(Part Number) inserendo il numero di parte del nuovo componente originale (diverso da quello della configurazione originale del veicolo) o inserire il 

codice del componente non originale cliccando sul pulsante "Vai al componente/accessorio non originale" (Go To Non-genuine part/ accessory).

Quindi, fare clic sul pulsante "Aggiungi" (Add) per registrare la riga corrispondente. 

AGGIORNAMENTO DEI DATI TECNICI DEL VEICOLO

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Per inserire commenti sulla sostituzione/installazione, fare clic sull'icona "Nota" (Note). 

Quindi, inserire le note e fare clic su "Salva" (Save).

AGGIORNAMENTO DEI DATI TECNICI DEL VEICOLO

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Dopo aver inserito tutte le informazioni richieste e aver fatto clic sul pulsante "Salva" (Save), lo stato della Service Entry passerà a "Chiuso" (Closed).

CHIUSURA SERVICE ENTRY

Se non è possibile salvare la 

Service Entry a causa di uno o 

più messaggi di blocco che 

possono essere rimossi, fare clic 

sul pulsante "Richiesta di 

autorizzazione" (Authorization

request) e seguire la 

procedura descritta nella 

sezione "Gestione dei blocchi 

Service Entry" di questo 

manuale  

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Una volta chiusa la Service Entry, è possibile inviare la richiesta (o le richieste) di rimborso, selezionando la riga (o le righe) della richiesta e facendo clic sul 

pulsante "Salva" (Save).

INVIO RICHIESTA DI RIMBORSO

Se non è possibile inviare la 

richiesta (o le richieste) di 

rimborso a causa di messaggi di 

blocco che possono essere 

rimossi, fare clic sul pulsante 

"Richiesta di autorizzazione" 

(Authorization request) e seguire 

la procedura descritta nella 

sezione "Gestione dei blocchi 

Service Entry" di questo manuale.  

Non sarà possibile inviare alcuna 

richiesta di rimborso se le 

campagne di blocco non sono 

state svolte.

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Una volta inviata la richiesta di rimborso, nella scheda "Chiudi" (Close) viene visualizzato un messaggio di invio corretto.

INVIO RICHIESTA DI RIMBORSO

Le richieste di rimborso devono 

essere inviate per accettazione 

entro 30 giorni dalla data di 

chiusura dell'ordine di riparazione 

e solo tramite Service Entry.

Una richiesta di rimborso può 

essere inserita o eliminata sia che 

la Service Entry sia in stato Aperto 

o Chiuso (fare sempre riferimento 

alla barra di stato).

Per inviare le richieste di rimborso 

è sempre necessario che la 

Service Entry sia chiusa.

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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Nella riga di lavoro apparirà anche una notifica "Inviato" (Sent).

INVIO RICHIESTA DI RIMBORSO

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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La richiesta di rimborso in garanzia può passare dallo stato "Temporaneo" (Temporary) (non ancora inviato) allo stato "Confermato dalla fabbrica" / 

"Respinto" (Confirmed by Factory / Rejected).

Lo stato della richiesta di rimborso può essere controllato nel menu "Gestione garanzia" (Aftersales Manager/ Garanzia/ Gestione garanzia) di ModisCS+.

STATO DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO

Code Description 

Temporary

C Sent by dealer to Subsidiary/ 1st Level Dealer

F Sent to Factory (by 1st Level Dealer)

I Returned to dealer

P Partially confirmed

R Rejected

FF Confirmed by Factory 

Claim Status

ELENCO DEI PRINCIPALI STATI 

DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO

INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

▪ I blocchi possono essere:

1) Flag di blocco relativi a 

particolari stati del 

veicolo

2) Blocchi relativi a policy 

non rispettate

Gli avvisi di blocco sono 

sempre evidenziati in 

grigio.

▪ Gli avvisi informativi si 

trovano all'interno della 

Service Entry e nelle 

schede Riparazione 

(Repair) e sono evidenziati 

in rosa.

Nelle diverse schede della Service Entry è possibile trovare blocchi e avvisi informativi. 

Nome cliente (Customer Name)
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• CASO CRM (CRM)

• BLOCCO GENERICO (GEN)

• ESPORTATO (EFM) 

• INCIDENTATO (INC)

• ROTTAMATO (ROT)

• RUBATO (RUB) 

• CHILOMETRAGGIO MODIFICATO (KMM)

• MODIFICATO (MOD)

• MANUTENZIONE NON REGOLARE (MNG)

• CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

I flag di blocco relativi allo stato del veicolo sono:
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Il flag "CRM" viene utilizzato per informazioni interne. 

• Aggiungiamo questo flag per segnalare casi di clienti critici e possiamo rimuoverlo quando non è più necessario gestire il cliente come critico. 

• Questo flag non consente di aprire le Service Entry senza l'intervento dell'ABM.

FLAG CASO CRM (CASE CRM) (CRM)

Durante l'interrogazione di 

un VIN con il flag "CRM" 

nella scheda "Registrazione 

veicolo" (Vehicle Entry), 

viene visualizzato un avviso 

di blocco e non vengono 

trovate informazioni sul 

veicolo. 

Rivolgersi al proprio ABM di 

riferimento per rimuovere il 

flag, se il cliente non è più 

considerato critico!
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Il flag "Generico" (Generic) si utilizza per risalire a dati generici su un veicolo; appare nella scheda " Registrazione veicolo" (Vehicle Entry) quando 

viene richiesto il VIN. 

• Possiamo rimuovere il flag quando non vogliamo/dobbiamo più tracciare il veicolo.

FLAG GENERICO (GENERIC) (GEN)
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Quando un veicolo viene esportato da/verso un Paese con condizioni di garanzia diverse da quelle originali (per esempio, dagli Stati Uniti a 

un mercato europeo):

FLAG ESPORTAZIONE VERSO/DA MERCATO ESTERO (EXPORTED TO/ FROM FOREIGN MARKET) (EFM)

1) Il concessionario (il concessionario del nuovo 

mercato) non è in grado di visualizzare le informazioni 

relative al veicolo e non può aprire una Service Entry;

2) un avviso di blocco (in grigio) "WW0520: Garanzia 

bloccata" (WW0520: Warranty blocked) appare nella 

scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry) della 

Service Entry;

3) Se il veicolo non è già contrassegnato come "EFM", è 

necessario contattare l'ABM di riferimento per fare in 

modo che il veicolo sia assegnato al nuovo mercato 

e contrassegnato come EFM.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Una volta assegnato il flag EFM, la garanzia del veicolo scade; è possibile eseguire in garanzia solo le campagne di richiamo. 

• Le Campagne di assistenza possono essere eseguite a carico del cliente ed è possibile chiedere solo il rimborso dei costi amministrativi (inserendo il 

codice manodopera 0200200 e il codice costo 23). Per maggiori dettagli, consultare la Circolare MAS000461 "Aggiornamento della policy per la 

Service Entry e le richieste di rimborso in garanzia per i veicoli con flag EFM".

FLAG ESPORTAZIONE VERSO/DA MERCATO ESTERO (EXPORTED TO/ FROM FOREIGN MARKET) (EFM)

• Con flag EFM attivo è 

consentita l'apertura della 

Service Entry. 

• Il flag può essere rimosso solo 

se si ha la prova che il 

veicolo è rientrato nel 

mercato di origine.

Una volta inserito il flag EFM, nel 

primo step di Service Entry 

appare un avviso informativo 

(evidenziato in rosa).

Se si tenta di inserire una 

richiesta di rimborso non relativa 

a campagne nella scheda 

Riparazione (Repair), l'avviso 

assume carattere di blocco 

(grigio)
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Vengono contrassegnati come incidentati i veicoli che hanno subito un grave danno a causa di un incidente e:  

FLAG VEICOLO INCIDENTATO (CRASHED) (INC)

1. non è possibile riparare il veicolo; 

2. il cliente non autorizza la riparazione; 

3. il cliente affida la riparazione del veicolo a un centro di 

riparazione non autorizzato non in grado di garantire la 

qualità dell'esecuzione.

• Quando si richiede un VIN contrassegnato come 

"Incindentato" (Crashed), viene visualizzato un avviso 

informativo nella scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle

Entry) e una nota nella sezione "Informazioni veicolo" (Vehicle

Information).

• Contattare l'ABM o l'ufficio garanzia della propria filiale 

quando un veicolo incidentato che non verrà riparato si reca 

in officina, per aggiungere il flag "incidentato" (crashed) e 

tenerne traccia.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Per i veicoli segnalati come "Incidentato"(Crashed) la garanzia attiva decade. in garanzia è possibile eseguire solo le campagne di richiamo.

FLAG VEICOLO INCIDENTATO (CRASHED) (INC)

• Le Campagne di assistenza possono essere 

eseguite a carico del cliente; è possibile 

richiedere solo il rimborso dei costi 

amministrativi (codice manodopera 0200200, 

codice costo 23).

• È possibile richiedere il rimborso del tagliando a 

pagamento (codice costo 35).

• Se si tenta di inserire una nuova Service Entry 

per un VIN contrassegnato come incidentato, 

facendo clic su "Salva" (Save), l'avviso diventa 

grigio (di blocco).

• Se è necessario inserire una Service Entry per 

un intervento a carico del cliente e/o per le 

campagne, contattare il reparto garanzia 

della propria ABM o filiale per sbloccare 

temporaneamente il VIN.

Il cliente deve firmare una Nota 

Informativa (esonero di 

responsabilità da parte di 

Maserati) per consentire 

l'esecuzione delle campagne di 

richiamo e di assistenza.

Un veicolo contrassegnato 

come incidentato può essere 

sbloccato se viene riparato 

presso un centro di riparazione 

autorizzato o se quest'ultimo 

certifica che le riparazioni 

effettuate al di fuori della Rete 

Assistenziale soddisfano gli 

standard Maserati.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Il flag "Rubato" (Stolen) viene aggiunto quando si riceve una notifica di furto del veicolo da parte della Polizia o di una compagnia assicurativa.

• Con questo flag attivo, la garanzia e l'apertura della Service Entry sono bloccate.

• Potrà essere rimosso solo quando sarà dimostrato l'avvenuto recupero del veicolo (è richiesto il verbale della polizia).

FLAG VEICOLO RUBATO (STOLEN) (RUB)

• Quando viene richiamato 

un VIN contrassegnato 

come "Rubato" (Stolen), 

viene visualizzato un 

avviso di blocco e non è 

possibile visualizzare le 

informazioni sul veicolo. 

• Per i dettagli sul blocco, è 

necessario contattare il 

proprio ABM.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Il flag "Rottamato" (Scrapped) può essere utilizzato solo per i veicoli demoliti, dietro presentazione di una documentazione ufficiale che ne 

attesti la rottamazione.

FLAG VEICOLO ROTTAMATO (SCRAPPED) (ROT)

• Se ancora attiva, la garanzia scade per tutti i 

componenti del veicolo.

• Una volta confermata la rottamazione tramite 

documentazione ufficiale, è possibile rimuovere 

il VIN dal parco veicoli di eventuali campagne 

in sospeso.

• Quando si tenta di inserire una Service Entry per 

un VIN contrassegnato come "Rottamato" 

(Scrapped), viene visualizzato un avviso di 

blocco.

• È inoltre possibile leggere una nota sullo stato 

del veicolo nella sezione "Informazioni veicolo" 

(Vehicle Information). 
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Il flag "Chilometraggio modificato (KMM)" (Modified mileage) deve essere utilizzato in caso di evidenza di una modifica del chilometraggio 

(incongruenze tra il chilometraggio indicato sul cruscotto e lo storico degli interventi di assistenza/dati memorizzati nelle ECU).

FLAG CHILOMETRAGGIO MODIFICATO (MODIFIED MILEAGE) (KMM) 

• Una volta aggiunto il flag, qualsiasi garanzia attiva 

scade.

• Con il flag attivo, è possibile: 

o Aprire nuove Service Entry

o Richiedere il rimborso sia per le campagne di 

richiamo (codice costo 24) che per quelle di 

assistenza (codice costo 23)

o Richiedere il rimborso del tagliando a pagamento 

(codice costo 35)

o Inserire righe di lavoro per interventi a carico del 

cliente

• Una nota su questo stato è presente nella sezione 

"Informazioni veicolo" (Vehicle Information).



12505/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG CHILOMETRAGGIO MODIFICATO (MODIFIED MILEAGE) (KMM) 

Dopo aver aggiunto il flag "KMM", 

per procedere all'apertura di una 

nuova Service Entry è necessario 

inserire il chilometraggio 

attualmente visualizzato sul 

cruscotto.

Per maggiori dettagli, consultare 

le Circolari "MAS000988 - Gestione 

del veicolo con chilometraggio 

modificato" e "MAS000661 -

Miglioramenti Service Entry -

Inserimento riga di lavoro e nuovo 

stato KMM del veicolo 
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Il contrassegno "Modificato (MOD)" (Modified) viene aggiunto a un veicolo quando si abbia evidenza (tramite immagini, ordini di 

riparazione o altri documenti) della modifica di uno o più componenti del veicolo.

FLAG DI MODIFICATO (MODIFIED) (MOD)

• La garanzia decade per i componenti interessati dalla 

modifica.

• È possibile eseguire sia le campagne di richiamo che 

quelle di assistenza, a meno che non siano correlate ai 

componenti modificati.

• È possibile richiedere il rimborso del tagliando a 

pagamento (codice costo 35).

• Quando si richiama un VIN con il flag "MOD", i dati del 

veicolo sono disponibili, ma nella scheda "Informazioni 

veicolo" (Vehicle Information) viene riportata una nota.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG DI MODIFICATO (MODIFIED) (MOD) 

Se invece si tenta di salvare una Service Entry, appare un avviso di blocco e non si può procedere senza chiedere supporto al proprio ABM, che 

valuta se le eventuali riparazioni possano essere eseguite in garanzia.

Il flag può essere rimosso se si ha 

evidenza che tutte le parti 

modificate sono state sostituite 

e che il veicolo è conforme agli 

standard Maserati.

Nome cliente (Customer 

Name)
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

Quando lo strumento MDEVO rileva un controllo KO (CVN non corretto), viene visualizzato un pop-up con il messaggio "Possibile anomalia del 

motore rilevata, aprire una richiesta di assistenza Blue On Line" (Possible engine anomaly detected, please open a Support Request Blue On 

Line):

Gli errori di blocco relativi alla 

regolazione della ECM non 

possono essere gestiti tramite la 

procedura di "Sblocco delle 

richieste di rimborso bloccate" 

descritta in questo manuale.

Per maggiori informazioni sulla 

gestione di questi errori, fare 

riferimento alla Circolare 

MAS002544 "Verifica dei 

parametri della centralina 

motore (AS)"
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

In corrispondenza di un controllo KO, il veicolo verrà automaticamente bloccato con flag CMM: Centralina motore modificata (flag non ancora 

visibile).

Una volta aperta la Service Entry, sarà possibile aprire una riga di lavoro solo come: 

Anomalia - Motore - Centralina motore (1.90.001) - Cliente
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY
CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

Se la Service Entry è aperta, possono verificarsi due circostanze:

1. Regolazione confermata -> il ticket BOL verrà chiuso e il messaggio di avvertenza "CMM: Centralina motore modificata" (Engine Control Unit 

modified) (in colore rosa) verrà visualizzato automaticamente nella Service Entry.

2. Regolazione non confermata -> prima di chiudere il ticket, il BOL Specialist deve richiedere al reparto Garanzia la rimozione del flag CMM. Non 

verrà quindi visualizzato alcun nuovo messaggio di avvertenza.

NOTA: solo dopo aver aperto la riga di lavoro e chiuso il BOL relativo al componente ECM, sarà possibile aprire altre righe di lavoro su altri 

componenti.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

Quando la Service Entry viene chiusa, possono verificarsi due condizioni:

1. Regolazione confermata, BOL (chiuso) sulla centralina motore presente e flag CMM attivo:

Nel Service Entry compare il messaggio informativo "CMM: Centralina motore modificata" (Engine Control Unit modified) (in colore rosa).
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

Non è consentita la presentazione di richieste di rimborso per i componenti dei gruppi funzionali 1 e 3: viene visualizzato il messaggio di blocco 

“Azione non consentita: centralina motore modificata, la richiesta di rimborso xxx non può essere presentata” (Action not allowed: Engine 

Control Unit modified, claim xxx cannot be submitted) (in colore grigio).
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

2. Regolazione non confermata, BOL su centralina motore non presente/non chiuso e flag CMM attivo (è stato ignorato il primo messaggio o è 

stata chiusa la Service Entry senza chiudere il ticket BOL):

• Nella Service Entry viene visualizzato il messaggio di avvertenza“Possibile anomalia motore rilevata" (Possible engine anomaly detected) (in 

colore rosa). Questo messaggio è simile a quello con Service Entry aperta, ma manca la richiesta di apertura BOL perché, una volta chiusa la

Service Entry, non è più possibile aprire un BOL.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

• Non è consentita la presentazione di richieste di rimborso per i componenti dei gruppi funzionali 1 e 3: 

Viene visualizzato il messaggio di blocco “Azione non consentita: Possibile anomalia del motore rilevata, la richiesta di rimborso xxx non può 

essere presentata” (Action not allowed: Possible engine anomaly detected, claim xxx cannot be submitted) (in colore grigio). 
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

GENERALITA’

• Se il cliente sostituisce a proprie spese la centralina motore e i relativi componenti danneggiati a seguito della regolazione, è necessario 

allegare al ticket BOL la fattura che certifica la sostituzione e/o la riparazione. 

• Dopo il controllo della documentazione, il flag CMM di blocco sarà rimosso. Se il ticket BOL è già stato chiuso, verrà riaperto solo con 

Service Entry aperta.

• Se la centralina del motore non viene sostituita e il flag CMM è ancora attivo sul veicolo, è possibile aprire una nuova Service Entry 

successiva senza bisogno di aprire un nuovo ticket BOL per il flag CMM. Sarà possibile aprire qualsiasi riga di lavoro, ricordando che per i 

componenti dei gruppi funzionali 1 e 3 essa deve essere inserita sotto Tipo cliente (Customer Type), come da policy.

• Se il veicolo con flag CMM attivo è fuori garanzia / garanzia estesa / CPO da almeno 2 anni, all'apertura della Service Entry il ticket BOL 

non è obbligatorio. Sarà possibile aprire qualsiasi riga di lavoro, ricordando che per i componenti dei gruppi funzionali 1 e 3 essa deve 

essere inserita sotto Tipo cliente (Customer Type), come da policy.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• WW010: Azione non consentita. Ritardo nella conferma della richiesta di rimborso

• WW0069: Campagna da eseguire

• WW0279: BOL mancante

• WW0267: Per questo veicolo è presente una Service Entry aperta

Le principali avvertenze relative agli errori di blocco che compaiono quando non vengono rispettati i criteri sono:
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Quando si tenta di inviare le 

richieste di rimborso dopo 30 

giorni dalla chiusura dell'ordine 

di riparazione, questa 

condizione viene segnalata 

nella scheda "Chiusura" 

(Closure).

ERRORE DI BLOCCO “WW0010: Azione non consentita. Ritardo nella conferma della richiesta di rimborso” (WW0010: Action not

allowed. Delay in claim confirmation)

In caso di problemi oggettivi 

che possano aver causato il 

ritardo, inviare una richiesta di 

sblocco per una valutazione 

delle richieste di rimborso 

interessate.

• Questo errore di blocco viene visualizzato quando la richiesta di rimborso viene inviata oltre 30 giorni di calendario dalla data di chiusura dell'ordine 

di riparazione e della relativa Service Entry.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

• Quando si richiede il VIN, 

nella scheda 

"Registrazione 

veicolo"(Vehicle Entry) 

della Service Entry, 

l'avvertenza che si riceve 

è di tipo informativo 

(evidenziata in rosa).

• Aprendo la scheda 

"Campagna" 

(Campaign), è possibile 

visualizzare tutte le 

campagne di blocco 

(evidenziate in blu). 

ERRORE DI BLOCCO "WW0069: Campagna da eseguire” (WW0069: Campaign to be performed)

• L'avviso di blocco "WW0069: Campagna da eseguire" (WW0069: Campaign to be performed) viene visualizzato quando ci sono una o più

campagne obbligatorie ancora in sospeso su un veicolo.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO "WW0069: Campagna da eseguire” (WW0069: Campaign to be performed)  

• Una volta chiusa la Service Entry, se una o più richieste di rimborso per le campagne obbligatorie non sono state inviate, l'avviso assume carattere di 

blocco (evidenziato in grigio) e qualsiasi altra richiesta di rimborso viene bloccata.

In caso di problemi oggettivi 

che possano aver causato la 

mancata esecuzione di una 

campagna obbligatoria, 

inviare una richiesta di sblocco 

per una valutazione delle 

richieste di rimborso 

interessate.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO “WW0279: BOL mancante” (WW0279: BOL Missing) 

• Questo errore di blocco viene visualizzato in caso di mancato inserimento di un ticket BOL che, in base alle politiche di garanzia (elenco Tutorship, 

superamento degli importi dei costi delle parti,...), deve essere obbligatoriamente aperto prima di presentare una richiesta di rimborso.

• L'errore di blocco viene 

visualizzato nella scheda 

Garanzia (Warranty).

• In questo caso, manca il 

numero BOL nel relativo 

campo.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO “WW0279: BOL mancante” (WW0279: BOL Missing)

• È possibile collegare la richiesta di rimborso attuale a un BOL aperto in una Service Entry precedente a condizione che:

1. Il VIN sia lo stesso.

2. Il Codice Componente 

(anomalia) nella nuova 

riga di lavoro sia lo stesso.

3. L'intervallo di tempo tra la 

chiusura del precedente 

BOL e la data di apertura 

del nuovo ordine di 

riparazione non superi i 45 

giorni.

• Verificare nel menu a discesa 

"BOL 2" se sono presenti BOL 

chiusi in precedenza che 

possano essere collegati alla 

richiesta di rimborso attuale.

Un BOL può essere compilato o 

riaperto solo se la Service Entry 

è aperta (fare sempre 

riferimento alla barra di stato) e 

non può essere cancellato, se 

non tramite ticket IT. 

In caso di problemi oggettivi 

che possano aver causato la 

mancanza del BOL nella 

richiesta di rimborso, contattare 

l'ABM per valutare lo sblocco.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY
ERRORE DI BLOCCO "WW0267: Per questo veicolo è presente una Service Entry aperta, contattare ABM (Reparto garanzia per 

MNA/MCAN)" (WW0267: There is an open Service Entry on this car, contact ABM (Warranty dept. for MNA/MCAN))

• Questo errore di blocco viene visualizzato in presenza di un'altra Service Entry già aperta per lo stesso veicolo. In questi casi:

o è necessario assicurarsi che il 

concessionario non abbia già 

aperto una Service Entry -> In 

tal caso, utilizzare la Service 

Entry aperta (poiché per ogni 

visita di intervento in officina 

del veicolo deve essere 

registrata solo 1 Service Entry).

o in assenza di una "Service 

Entry aperta" (Open Service 

Entry) registrata dalla vostra 

concessionaria, è molto 

probabile che un altro 

concessionario abbia lasciato 

una Service Entry aperta -> 

contattare l'ABM per 

assistenza.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Quando nella richiesta di rimborso compaiono uno o più errori di blocco, è possibile inviare una richiesta di valutazione dello sblocco, facendo clic 

sul pulsante "Richiesta di autorizzazione" (Authorization request).

ATTENZIONE: È possibile inviare una richiesta solo in caso di problemi oggettivi che possano aver causato il mancato rispetto delle policy.

CONCESSIONARIO

TELAIO

Gli errori di blocco relativi alla 

regolazione della ECM non 

possono essere gestiti con 

questa procedura.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Selezionare l'errore o gli errori di blocco per i quali si invia la richiesta e redigere una nota indicando le motivazioni.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Una volta inviata la richiesta, la richiesta di rimborso viene evidenziata in blu nella scheda Service Entry "2. Riparazione" (Repair).

Telaio
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Una volta inviata la richiesta, il responsabile della valutazione per Maserati riceverà una e-mail* con il numero di richiesta di rimborso, i 

dati del concessionario e una nota con le motivazioni della richiesta.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY
SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Una volta approvata la richiesta, un "Numero di autorizzazione" (Authorization number) verrà automaticamente inserito nella richiesta di 

rimborso bloccata. 

Telaio
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Riceverete una notifica di approvazione via e-mail*. 

* Le e-mail di notifica vengono inviate all'indirizzo associato all'utente che ha presentato la richiesta.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Al contrario, se la richiesta è stata respinta, verrà inviata una notifica di rifiuto via e-mail.

ATTENZIONE: In caso di rifiuto, sarà possibile inviare una nuova istanza per la stessa richiesta di rimborso.

* Le e-mail di notifica vengono inviate all'indirizzo associato all'utente che ha presentato la richiesta.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Facendo clic sul pulsante "Storico delle richieste di autorizzazione" (Authorization Request History) nella richiesta di rimborso, è possibile 

trovare l'elenco delle istanze presentate per quella stessa richiesta.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Nella finestra pop-up visualizzata, facendo clic sulla lente d'ingrandimento, si possono vedere i dettagli della richiesta (o delle richieste).

ATTENZIONE: È possibile cancellare una richiesta fino a quando non è stata elaborata, selezionando la relativa casella "Annulla" 

(Cancel).

TELAIO
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Per quanto riguarda le richieste di rimborso, solo in casi particolari è possibile inviare una richiesta di sblocco di una Service Entry, 

facendo clic sul pulsante "Richiesta di autorizzazione" (Authorization request) nella scheda "3. Chiusura" (Close).
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Selezionare l'errore o gli errori di blocco per i quali si invia la richiesta e redigere una nota indicando le motivazioni.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Una volta inviata la richiesta, la Service Entry viene evidenziata in blu.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Per quanto riguarda le richieste di rimborso, la notifica di approvazione o rifiuto verrà inviata direttamente via e-mail*.

ATTENZIONE: In caso di rifiuto, sarà possibile inviare una nuova istanza per la stessa Service Entry.

* Le e-mail di notifica vengono inviate all'indirizzo associato all'utente che ha presentato la richiesta.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Facendo clic sul pulsante "Storico delle richieste di autorizzazione" (Authorization Request History) nella Service Entry, è possibile trovare 

l'elenco delle istanze presentate per quella stessa Service Entry.



15705/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Facendo clic sul pulsante "Storico delle richieste di autorizzazione" (Authorization Request History) nella Service Entry, è possibile trovare 

l'elenco delle istanze presentate per quella stessa Service Entry. 

ATTENZIONE: è possibile eliminare una richiesta finché non è stata elaborata.
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GESTIONE STATO DI 

SERVICE ENTRY
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY
STATI SERVICE ENTRY

I possibili stati di Service Entry sono: "Aperta" (Open), "Chiusa" (Closed), "Eliminata" (Deleted) e con "Riparazione in sospeso" (Repair on Hold). È possibile 

controllare lo stato delle Service Entry nella pagina principale Gestione Service Entry (Service Entry Management).  

Per una corretta gestione dello stato 

delle Service Entry, si rimanda alle 

Circolari:

• MAS003323 “Gestione Service Entry: 

Best Practices”

• MAS003354 “Gestione Service Entry: 

utilizzo corretto dello stato 

“Riparazione in sospeso” (Repair on 

Hold)

• MAS003513 “Gestione Service Entry: 

Nuovo automatismo per lo stato "In 

sospeso - in attesa di supporto 

tecnico” (On Hold - Waiting for 

Technical Support) e per l'avviso dei 

giorni di fermo del veicolo



16005/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATI SERVICE ENTRY

Facendo clic sul pulsante "Modifiche di stato" (Status Changes), è possibile controllare le modifiche di stato delle varie Service Entry.
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATI SERVICE ENTRY

Per modificare lo stato di Service Entry, fare clic sul pulsante "Stato Service Entry" in "2. Scheda riparazione" (Repair) e selezionare il nuovo stato dal 

menu a discesa "Nuovo stato" (New Status).
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATO APERTO

La Service Entry è in stato "Aperto" (Open) una volta che tutti i dati principali del cliente, del veicolo e della visita di intervento in officina sono stati 

inseriti e salvati nella scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry).
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY
STATO ELIMINATO

Per eliminare una Service Entry, selezionare "Elimina" (Delete) dal menu a discesa "Nuovo stato" (New Status). L'unico motivo per l'eliminazione della 

Service Entry può essere giustificato da un "Errore di inserimento: Numero di telaio errato" (Insert mistake: Chassis # wrong), pertanto questa sarà l'unica 

voce disponibile nel campo "Motivo" (Reason). Fare clic su "Conferma" (Confirm) per eliminare la Service Entry.
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATO ELIMINATO

Dopo aver fatto clic sul pulsante "Conferma" (Confirm), nella Service Entry sarà illustrato il nuovo stato "Eliminato" (Deleted). 

Non è possibile eliminare la 

Service Entry se è stato inserito 

un ticket BOL o una richiesta 

di rimborso in garanzia o se la 

Service Entry è già chiusa.

Nel caso in cui sia necessario 

eliminare la Service Entry, 

contattare il proprio ABM per 

una valutazione del caso.

Nome cliente (Customer Name)
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY
STATO RIPARAZIONE IN SOSPESO (REPAIR ON HOLD)

Se una riparazione viene interrotta, è molto importante impostare immediatamente lo stato "Riparazione in sospeso" (Repair on Hold) per la Service Entry 

interessata, specificando il tipo di problema che ha causato la sospensione dell’intervento. Lo stato della Service Entry può essere modificato da 

"Aperto" (Open) a "Riparazione in attesa" (Repair on Hold) quando si verifica almeno una delle seguenti condizioni: In attesa di ricambi; In attesa di 

assistenza tecnica; Subappalto in corso; In attesa di autorizzazione; In attesa della consegna del veicolo.

Una volta risolto il problema che ha causato 

la sospensione dell'intervento, lo stato della 

Service Entry deve essere immediatamente 

modificato da "Riparazione in sospeso" 

(Repair on Hold) a "Aperta" (Open), a meno 

che non siano già stati effettuati controlli 

automatici specifici, come nel caso dello 

stato "Riparazione in sospeso - in attesa di 

ricambi" (Repair on Hold - Waiting for Parts).
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY
RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI RICAMBI (REPAIR ON HOLD - WAITING PARTS)

Questo tipo di stato può essere impostato quando una o più parti di ricambio necessarie per effettuare la riparazione non sono disponibili a 

magazzino.

Dopo aver selezionato "Riparazione in attesa" (Repair on hold) dal menu "Nuovo stato" (New status) e "In attesa di ricambi" (Waiting parts) dal menu 

"Motivo" (Reason), verrà automaticamente visualizzato l'elenco degli ordini che fanno riferimento al VIN.

Solo per gli importatori:

lo stato della Service Entry 

passa automaticamente da " 

Aperta" (Open) a "Riparazione 

in sospeso in attesa di 

ricambi" (Repair on hold for 

Parts) quando vengono inseriti 

uno o più ordini VOR per il VIN 

della Service Entry interessata
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY
RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI RICAMBI (REPAIR ON HOLD - WAITING PARTS)

Fare clic sul pulsante "Seleziona ricambi" (Select Spare parts) sulla riga corrispondente all'ordine che contiene il ricambio o i ricambi non disponibili.

• L'importatore/filiale può sospendere le 

proprie Service Entry utilizzando il numero 

d'ordine delle parti dell'importatore

• L'importatore/filiale può sospendere le 

Service Entry della propria sottorete, 

utilizzando il numero d'ordine delle parti della 

sottorete

• La sottorete può sospendere le proprie 

Service Entry utilizzando il proprio numero 

d'ordine delle parti
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI RICAMBI (REPAIR ON HOLD - WAITING PARTS)

Selezionare i ricambi non disponibili dall'elenco, quindi fare clic su "Salva" (Save). Se un numero d'ordine non è presente nell'elenco dell'ordine, sarà 

necessario inserirlo manualmente nel campo "Riferimento ordine ricambi" (Spare parts order reference).

È necessario compilare i campi 

necessari per impostare correttamente 

questo stato, in particolare inserendo il 

numero d'ordine, per consentire di 

assegnare la corretta priorità agli ordini 

inseriti per i veicoli in riparazione.
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY
RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI RICAMBI (REPAIR ON HOLD - WAITING PARTS)

• Una volta impostato lo stato di "Riparazione in sospeso - in attesa di ricambi" (Repair on Hold - Waiting for Spare Parts), il personale Maserati 

interessato e i responsabili della concessionaria saranno avvisati via e-mail, se lo richiedono.

• Maserati monitora quotidianamente le Service Entry in stato di "Riparazione in sospeso - In attesa di ricambi" (Repair on Hold - Waiting Spare

Parts) e intraprende tutte le azioni necessarie per spedire i ricambi non disponibili nel più breve tempo possibile, al fine di garantire il corretto 

livello di assistenza ai clienti finali.

• Lo stato della Service Entry rimarrà "Riparazione in sospeso in attesa di ricambi" (Repair on hold for Parts) fino alla data di fatturazione dell'ultimo 

ordine più il tempo medio di consegna previsto. Trascorso questo tempo, la Service Entry tornerà automaticamente allo stato "Aperta” (Open). 

L’ABM di riferimento può fornire maggiori informazioni specifiche per il mercato di interesse.

Se si desidera ricevere il messaggio 

di avvertenza relativo alle Service 

Entry in sospeso in attesa di ricambi, 

contattare il proprio ABM
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY
RIPARAZIONE IN SOSPESO – IN ATTESA DI SUPPORTO TECNICO (REPAIR ON HOLD - WAITING FOR TECHNICAL SUPPORT)

Questo stato di attesa (On Hold) viene automaticamente impostato se è stato aperto un ticket Blue Online, secondo le direttive stabilite nelle Circolari relative alle policy di Blue On 

Line, nell'attesa di un riscontro da parte dell'Help Desk Maserati. 

• Il passaggio automatico dallo stato "Aperta" (Open) a "In sospeso - in attesa di supporto tecnico" (On Hold - Waiting for Technical Support) rispecchia con la massima precisione lo 

stato effettivo della diagnosi e della riparazione e si verifica se è aperto almeno un ticket Blue on Line nella Service Entry, con lo stato "Richiesta di rimborso confermata" (Claim 

Confirmed), "Secondo invio" (Second Submission), "In fase di analisi" (Under Analysis) o "Passaggio al livello di competenza superiore" (Factory Escalation). 

NOTE IMPORTANTI: 

o Questo automatismo non si applica se lo stato della Service Entry è già "In sospeso" (On Hold) per un altro motivo o "Chiuso" (Closed).

o Lo stato "In sospeso - In attesa di supporto tecnico" (On Hold - Waiting for Technical Support) verrà automaticamente impostato solo se lo stato della Service Entry è inizialmente 

"In sospeso - In attesa di ricambi" (On Hold - Waiting for Spare Parts), quando non sussistono più le condizioni necessarie per attivare questo stato e almeno un BOL è ancora 

gestito da Maserati negli stati sopra indicati.

• Lo stato "In sospeso - in attesa di supporto tecnico" (On Hold - Waiting for Technical Support) passa automaticamente a "Aperto" (Open) se tutti i ticket Blue On Line all'interno della 

Service Entry si trovano in uno dei seguenti stati: "In attesa di informazioni dal concessionario" (Waiting for information from Dealer) / "Rifiutata" (Rejected) / "Eliminata" (Cancelled) / 

"Chiusa" (Closed).

NOTA IMPORTANTE: 

Questo automatismo non si applica nei seguenti casi:

o Il Service Entry è già nello stato "In sospeso" (On Hold) per un altro motivo

o Nel frattempo la Service Entry è stata chiusa manualmente dall'utente

• Una volta impostato questo stato, il personale Maserati interessato e i responsabili della concessionaria saranno avvisati via e-mail, se lo richiedono.
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO – SUBAPPALTO IN CORSO (REPAIR ON HOLD - SUBLET IN PROGRESS)

• Questo stato deve essere impostato quando è in corso una riparazione esterna specializzata, a indicare che il veicolo ha momentaneamente 

lasciato l'officina del concessionario.

Per impostare questo tipo di 

stato è necessario specificare il 

tipo di intervento esterno che si 

sta effettuando sul veicolo, 

scegliendo tra le seguenti 

opzioni disponibili:

o Interventi di carrozzeria

o Riparazione speciale: 

meccanica

o Riparazione speciale: elettrica

o Intervento specifico sugli 

interni della carrozzeria
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY
RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI AUTORIZZAZIONE (REPAIR ON HOLD - WAITING FOR AUTHORIZATION)

• Questo tipo di stato "Riparazione in sospeso" (Repair on Hold) può essere selezionato quando si è in attesa dell'autorizzazione a procedere per 

un intervento.

Per impostare questo stato è 

necessario selezionare una delle 

seguenti opzioni:

o In attesa del cliente

o Conferma del preventivo

o Motivi legali/assicurativi

o Altro

Se è stata selezionata una delle 

opzioni elencate, il campo 

"Note" (Notes) deve essere 

compilato inserendo una breve 

descrizione del caso. Devono 

essere inclusi i riferimenti alla 

documentazione di supporto, se 

disponibile.
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA PER RICONSEGNA DELLA VETTURA (REPAIR ON HOLD - WAITING FOR VEHICLE DELIVERY)

• Questo tipo di stato "Riparazione in sospeso" (Repair On Hold) può essere configurato solo quando il cliente, per motivi giustificati, ritarda a 

ritirare il veicolo riparato e, quindi, non è possibile chiudere l'Ordine di lavoro e la Service Entry subito dopo il completamento dell'intervento.
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

INVIO AUTOMATICO DEI MESSAGGI

• È stata introdotta una funzione di invio automatico di messaggi di avvertenza per evitare ritardi nella chiusura della Service Entry, che non siano 

giustificati dalla presenza dei veicoli in officina per interventi in corso. 

• Questi messaggi saranno inviati via e-mail dopo il terzo giorno lavorativo (dopo il secondo giorno lavorativo per i mercati ASEAN) dall'apertura 

della Service Entry e solo se la Service Entry si trova in uno dei seguenti stati:

o Aperta

o In sospeso - Attività esterna

o In sospeso - In attesa di autorizzazione

o In sospeso - In attesa per riconsegna della vettura

• Se la Service Entry non viene chiusa dopo la ricezione dell'avviso, saranno successivamente inviate e-mail di promemoria ogni 3 giorni lavorativi 

(ogni 2 giorni lavorativi per i mercati ASEAN).

• Questi avvisi consentono una migliore condivisione delle informazioni sui veicoli effettivamente presenti in officina e facilitano l'identificazione 

dei casi che richiedono un intervento tempestivo da parte di Maserati.

Queste informazioni sono disponibili anche nella Circolare MAS003513 "Gestione Service Entry: Nuovo automatismo per lo stato "In sospeso - in 

attesa di supporto tecnico” (On Hold - Waiting for Technical Support) e per l'avviso dei giorni di fermo del veicolo).
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY
PROCESSO DI ATTIVAZIONE
In assenza di un abbonamento per un veicolo connesso, al centro della scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry) è visibile un 

messaggio informativo: “Per questo veicolo non è attivo l'abbonamento a Maserati Connect. Il cliente può procedere alla 

registrazione” (There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process). Per 

procedere all'attivazione, fare clic sulla scheda "Maserati Connect".

Le funzioni di connettività qui 

descritte sono disponibili solo per 

mercati specifici!
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY

PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Fare clic sul pulsante " Nuovo abbonamento" (New Subscription), per aprire la finestra di attivazione.
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY

PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Inserire i dati dell'abbonato. È possibile copiare i dati del cliente utilizzando il pulsante "Copia da cliente" (Copy from Customer), che compila 

automaticamente i campi Nome, Cognome ed e-mail. Per procedere al salvataggio, sarà necessario compilare tutti i campi contrassegnati come 

obbligatori. Quindi fare clic sul pulsante "Salva e invia" (Save and send) e chiudere la finestra.

Nota: 

Il Paese fa 

riferimento al 

primo mercato di 

vendita del 

veicolo. Le lingue 

disponibili sono 

solo quelle 

configurate per il 

paese selezionato.
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY
PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Ora è possibile trovare tutti i dati inseriti nella sezione "Abbonamento" (Subscription). Lo stato dell'abbonamento è "Abbonamento in sospeso" 

(Subscription Pending). 
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY
PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Se i dati inseriti sono corretti, verrà inviata un'e-mail all'indirizzo di posta elettronica inserito, dove verrà chiesto al cliente di attivare i servizi connessi. Se 

l'e-mail non era corretta, è necessario procedere con la procedura di "Ripristino a modalità predefinita" (Return to New). 
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY

PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Quando il cliente avrà completato tutti i passaggi richiesti dalla procedura di registrazione, lo stato sarà impostato su "Abbonamento attivo" 

(Subscription Active).
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY
PROCEDURA DI RIPRISTINO A MODALITÀ PREDEFINITA (RETURN TO NEW)

Per riportare il veicolo alla modalità predefinita (per esempio, per il passaggio di proprietà, per la rottamazione, per la vendita del veicolo, ecc.), fare 

clic su "Maserati Connect" nella scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry).
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY
PROCEDURA DI RIPRISTINO A MODALITÀ PREDEFINITA (RETURN TO NEW)

Se al veicolo è associato un abbonato, fare clic sul pulsante "Rimuovi abbonamento" (Remove Subscription) per avviare il processo di "Ripristino a 

modalità predefinita" (Return to new).

Gli effetti del ripristino alla modalità 

predefinita sono:

• Cancellazione delle 

impostazioni personali, della 

configurazione e degli acquisti 

dell'utente per il veicolo

• Cancellazione dell'utente da 

qualsiasi abbonamento ai 

servizi connessi Maserati

• Disconnessione dell’account 

connesso dal VIN

• Mantenimento di tutti gli 

aggiornamenti del firmware 

installati nel veicolo

• Mantenimento dei contenuti 

statici delle app preinstallate 

che non contengano dati 

specifici dell'utente.
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY

PROCEDURA DI RIPRISTINO A MODALITÀ PREDEFINITA (RETURN TO NEW)

Fare clic sul pulsante "Rimuovi veicolo" (Remove vehicle) per completare l'operazione.
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITÀ SERVICE ENTRY

PROCEDURA DI RIPRISTINO A MODALITÀ PREDEFINITA (RETURN TO NEW)

Chiudere il pop-up di conferma e la finestra. Lo stato dell'abbonamento è "Nessun abbonamento” (No Subscription). Se necessario, è ora possibile 

attivare un nuovo abbonato.

Per maggiori dettagli sulle 

funzioni di connettività di 

Service Entry, consultare la 

Circolare MAS003242 

"Nuove funzioni di 

connettività in Service 

Entry" e il manuale allegato.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
LOANER CAR: ASSEGNAZIONE 

Per inserire le informazioni e richiedere il rimborso per la Loaner Car, selezionare "Loaner Car Maserati" tra le opzioni disponibili per la funzione 

"Servizi di mobilità offerti" (Mobility services provided), quindi selezionare il pulsante Loaner Car = SÌ (Loaner Car = YES) nella scheda 

"Registrazione veicolo" (Vehicle Entry). Dopo aver fatto clic su Salva (Save), apparirà una nuova scheda "Loaner Car".

Le funzioni relative a Loaner Car 

sono disponibili solo per mercati 

specifici!

Si ricordi che è possibile richiedere il 

rimborso solo per le Loaner Car 

Maserati, secondo le policy Maserati.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Facendo clic sul pulsante "Loaner Car", si accede alla scheda relativa, dove è possibile inserire le informazioni relative alla Loaner Car Maserati offerta.

Nella scheda “Loaner Car” è possibile:

1. Assegnare una Loaner Car facendo clic sul pulsante "Aggiungi" (Add).

2. Visualizzare lo storico delle assegnazioni, facendo clic sul pulsante "Assegnazione precedente" (Previous Assignment).

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE 
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Facendo clic sul pulsante "Assegnazione precedente" (Previous Assignment), viene visualizzato una finestra pop-up che include tutti i dettagli delle 

assegnazioni precedenti.

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE 
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Facendo clic sul pulsante "Aggiungi" (Add), il sistema mostrerà una finestra popup in cui sarà possibile cercare il veicolo Maserati disponibile per la 

funzione "Loaner Car Console".

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE 
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Per assegnare un veicolo al cliente, è necessario:

1. Selezionare una vettura disponibile (non ancora assegnata ad un altro cliente)

2. Inserire il “Chilometraggio in uscita” (Mileage Out) del veicolo selezionato.

3. Fare clic sul pulsante "Aggiungi" (Add).

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE 

La Loaner Car già assegnata ad un 

altro cliente o interessata da un 

intervento di riparazione / Service Entry 

(per esempio, per la manutenzione / 

riparazione della Loaner Car stessa) non 

può essere selezionata per un'ulteriore 

assegnazione fino a quando il veicolo 

non è di nuovo operativo (la relativa 

Service Entry è chiusa).

Le Loaner Car per le quali Maserati non 

prevede il rimborso, non possono essere 

assegnate ad alcun cliente. Il sistema 

visualizza un messaggio di errore. 

Pertanto, se è necessario 

selezionare/assegnare un altro veicolo 

(per esempio un'auto dimostrativa), 

contattare l'ABM.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Una volta assegnata una Loaner Car, è possibile visualizzare sia il veicolo attualmente assegnato che eventuali altri veicoli assegnati in passato nella 

stessa Service Entry, facendo clic sul pulsante "Assegnazioni precedenti" (Previous Assignments).

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE 

In una Service Entry non è possibile 

assegnare più di un veicolo 

contemporaneamente.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

L'assegnazione di un veicolo ad un cliente determina la creazione automatica di una riga di lavoro. Il sistema compila la riga di lavoro come segue:

Descrizione intervento -> Servizi aggiuntivi

Codice componente -> 000100 - Mezzo di mobilità alternativo

Codice difetto -> 517 – Loaner Car

W/C/I -> Garanzia

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE 
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Il sistema crea automaticamente la richiesta di rimborso con il codice ricambio corrispondente al rimborso del veicolo/tipo riconosciuto da Maserati. 

Il valore della richiesta di rimborso per l'assegnazione della Loaner Car è definito a livello centrale da Loaner Car Maserati e include 5 giorni di utilizzo.

Se sono necessari giorni aggiuntivi di assegnazione, è possibile inviare una richiesta all'ABM tramite la funzione "Loaner Car".

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE 

L'inserimento manuale dei codici 

ricambi relativi alla Loaner Car / giorni 

aggiuntivi non è più consentito.

In caso di ulteriori rimborsi relativi a 

"Servizi aggiuntivi" (Additional Services), 

sarà possibile inserire una nuova riga di 

lavoro con il codice componente 

"Mezzo di mobilità alternativo" 

(Alternative transportation).
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Per richiedere il rimborso per eventuali giorni supplementari, è necessario inserire una richiesta che deve essere approvata dall'ABM.

LOANER CAR: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

Per presentare la richiesta, è necessario:

1. Specificare il numero di giorni supplementari richiesti;

2. Motivare la richiesta, inserendo uno dei seguenti "Tipo 

di problema" (Issue Type)

• Tecnico

• Parti di ricambio

3. Compilare i campi obbligatori:

• "Riferimento Bol" (Bol # Reference) in caso di tipo di 

problema = Tecnico

• "Riferimento ordine ricambi" (Spare parts order 

reference) e/o "Codice componente" (Part 

Number) in caso di tipo di emissione = Ricambi

4. Inserire eventuali note.

5. Fare clic sul pulsante "Salva” (Save).
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Una volta eseguito il salvataggio, lo stato della richiesta sarà "In attesa di autorizzazione" (Awaiting Authorization) e sarà quindi necessario attendere il 

feedback dell'ABM.

Dopo aver inserito la richiesta di giorni supplementari, il sistema inserisce automaticamente il codice ricambio relativo ai giorni supplementari espressi 

nella richiesta di rimborso.

LOANER CAR: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

L'inserimento di una richiesta di giorni 

supplementari sarà notificato all'ABM 

via e-mail.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

In caso di approvazione ABM:

o Il valore della richiesta di rimborso relativa all'assegnazione della Loaner Car includerà i giorni supplementari.

o Lo stato della richiesta sarà "Approvato" (Approved). 

LOANER CAR: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

In caso di rifiuto da parte dell'ABM:

o Il valore della richiesta di rimborso sarà correlato ai 5 giorni standard previsti dall'assegnazione del veicolo al cliente.

o Lo stato della richiesta sarà "Respinto" (Rejected)

Nel caso in cui la richiesta di giorni supplementari venga respinta dall'ABM, è possibile presentare una nuova richiesta seguendo la procedura sopra 

descritta.

LOANER CAR: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

Se la richiesta NON viene approvata 

(respinta o in attesa), la chiusura 

dell'assegnazione della Loaner Car sarà 

rifiutata. Per chiudere l'assegnazione, la 

richiesta di giorni supplementari deve 

essere "Approvata" (Approved), altrimenti 

è necessario eliminare la richiesta di 

autorizzazione respinta o in attesa. 
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Per chiudere la Service Entry ed inviare la richiesta di rimborso, è necessario prima chiudere l’assegnazione aperta della Loaner Car.

Per chiudere un’assegnazione, dalla scheda “Loaner Car”, nella sezione “Registrazione veicolo” (Vehicle Entry), è necessario:

• Compilare il campo "Chilometraggio in ingresso" (Mileage In) relativo al chilometraggio in ingresso del veicolo di cortesia.

• Fare clic sul pulsante "Chiudi assegnazione" (Close assignment). 

LOANER CAR: CHIUSURA DI UN'ASSEGNAZIONE

Fare quindi nuovamente clic sul pulsante "Chiudi assegnazione" (Close assignment) nel pop-up di conferma.

Una volta chiusa, l'assegnazione non 

sarà più modificabile; 

se la richiesta di giorni supplementari 

è nello stato Respinto (Rejected), 

non sarà inclusa nel rimborso.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Quando la richiesta di giorni supplementari viene inviata all'ABM, per chiudere l'assegnazione è possibile:

• Attendere l'approvazione della richiesta da parte dell'ABM. In questo caso saranno rimborsabili i giorni di disponibilità previsti nella richiesta.

• Eliminare la richiesta di giorni supplementari (in caso di richiesta respinta o in sospeso). In questo caso la richiesta di rimborso può essere inviata 

chiedendo solo il rimborso della Loaner Car.

Dopo la chiusura dell'assegnazione, sarà possibile chiudere la Service Entry ed inviare la richiesta di rimborso come procedura standard.

LOANER CAR: CHIUSURA DI UN'ASSEGNAZIONE

Una volta chiusa la Service Entry, non 

sarà più possibile assegnare un 

Loaner Car né giorni supplementari!
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Per eliminare un'assegnazione, attraverso la funzione "Loaner Car", nella scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry), fare clic sul pulsante "Elimina 

assegnazione" (Delete assignment). 

LOANER CAR: CHIUSURA DI UN'ASSEGNAZIONE

E confermare la scelta nel popup visualizzato dal sistema.

L'eliminazione dell'assegnazione 

cancellerà anche la richiesta di 

rimborso e la richiesta di giorni 

supplementari inserita/approvata.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Per inserire le informazioni sulla vettura a noleggio offerta al cliente, selezionare “Vettura a noleggio” (Rental Car) tra le opzioni disponibili per la 

funzione "Servizi di mobilità offerti" (Mobility services provided), quindi selezionare il pulsante Vettura a noleggio = SÌ (Rental Car = YES) nella scheda 

"Registrazione veicolo" (Vehicle Entry). Dopo aver fatto clic su Salva (Save), apparirà una nuova scheda "Vettura a noleggio” (Rental Car).

VETTURA A NOLEGGIO: ASSEGNAZIONE GIORNI STANDARD

Le funzioni relative a Vettura a 

noleggio (Rental car) sono disponibili 

solo per mercati specifici!
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

Nella scheda “Vettura a noleggio” (Rental Car) è possibile:

1. Assegnare una vettura a noleggio facendo clic sul pulsante "Aggiungi" (Add).

2. Inserire una richiesta di giorni supplementari per la vettura a noleggio.

VETTURA A NOLEGGIO: ASSEGNAZIONE GIORNI STANDARD

Facendo clic sul pulsante "Aggiungi", (Add), il sistema mostrerà un pop-up in cui è necessario inserire la Data di inizio (Start Date) e la Data di fine 

(End Date) dell'assegnazione, nonché la marca e il modello del veicolo.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

• Se la Data di inizio (Start Date) è stata inserita, facendo clic sul pulsante "Conferma" (Confirm), la Data di fine (End Date) verrà automaticamente 

compilata con una data di 5 giorni successiva alla Data di inizio (Start Date), oppure può essere inserita manualmente; il sistema verificherà la 

coerenza delle date e salverà il record. 

• La marca e il modello del veicolo non sono obbligatori, ma si suggerisce di inserirli a titolo informativo. 

VETTURA A NOLEGGIO: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

L'assegnazione della vettura a 

noleggio verrà bloccata nel caso in 

cui sia già stata assegnata una Loaner

Car e l'assegnazione non sia stata 

chiusa al momento dell'assegnazione 

della data di inizio del noleggio.

L'assegnazione di una vettura a 

noleggio verrà bloccata nel caso in 

cui sia stata effettuata in passato e 

l'assegnazione attuale non sia 

conseguente.

• Un'assegnazione standard ha una durata massima di 5 giorni, ma può accadere che la riparazione 

richieda più tempo. In questo caso, è possibile assegnare il veicolo per più giorni presentando una 

richiesta di giorni supplementari, seguendo la procedura illustrata nel paragrafo successivo.

• Facendo clic sulla casella di spunta sarà possibile modificare le informazioni del record o eliminarle. Nel 

caso in cui il record venga cancellato, prima di inserire una richiesta di giorni supplementari è necessario 

inserire un'altra assegnazione di giorni standard.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

Una volta inserito il record dei giorni standard, verrà abilitato il pulsante "Giorni supplementari" (Additional Days) e, facendo clic su di esso, verrà 

visualizzato un messaggio pop-up.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

La Data di inizio (Start Date) sarà automaticamente compilata dal sistema a partire dal giorno successivo alla Data di fine (End Date) della richiesta 

standard della vettura a noleggio. Marca e Modello non sono obbligatori, ma si suggerisce di inserirli come informazione di riferimento.

La causa (BOL, Ordine ricambi o Altro) deve essere selezionata dal menu a discesa.

Se la causa è un ticket BOL, sarà 

necessario inserire anche il riferimento al 

numero BOL.

Se la causa è un Ordine ricambi, sarà 

necessario inserire anche il numero 

dell'Ordine ricambi, l'ETA e il codice 

componente.

Se la causa è Altro, sarà necessario 

compilare anche il campo Nota.

La data di fine della richiesta di giorni 

supplementari deve essere inserita 

manualmente.

Dopo aver fatto clic sul pulsante 

"Conferma" (Confirm), verrà creata una 

richiesta in stato "Bozza" (Draft).
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

A questo punto sono disponibili 3 opzioni, selezionando la riga attraverso la casella di spunta:

• Pulsante "Aggiorna" (Update) nel caso in cui sia necessario modificare alcune informazioni;

• Pulsante "Elimina" (Delete), nel caso in cui la richiesta sia completamente errata;

• Pulsante "Conferma" (Confirm) per inviare la richiesta al Centro assistenza clienti.

10 -

Bozza 

(Draft)
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: AGGIORNAMENTO DI UNA ASSEGNAZIONE

Per modificare un'assegnazione, sia Standard che per Giorni supplementari, è necessario fare clic sul pulsante di selezione della riga di riferimento e poi 

sul pulsante "Aggiorna" (Add). Un'assegnazione Standard può essere modificata in tutte le sue parti fino alla creazione di una nuova richiesta di giorni 

supplementari.

Una richiesta di Giorni supplementari (Additional Days) nell stato "Bozza” (Draft) può essere modificata in tutte le sue parti, ad eccezione della Data di 

inizio (Start Date) (che viene compilata dal sistema). 

Non appena la richiesta viene confermata (inviata al Centro assistenza clienti), la richiesta non potrà più essere modificata e l'unica opzione disponibile 

sarà "Elimina" (Delete).

10 -

Bozza 

(Draft)
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: ELIMINAZIONE DI UN'ASSEGNAZIONE

Nel caso in cui si desideri eliminare l'assegnazione, sia Standard che per Giorni supplementari, è necessario fare clic sulla casella della riga 

corrispondente e poi sul pulsante "Elimina" (Delete).

Per l'assegnazione Standard, l'opzione sarà disponibile solo prima dell'inserimento di una richiesta di Giorni supplementari.

Per la richiesta di Giorni supplementari l'opzione sarà disponibile per le richieste in stato "Bozza" (Draft) o "Nuovo" (New).

10 -

Bozza 

(Draft)
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: CONFERMA DI UN’ASSEGNAZIONE

Il pulsante di conferma è disponibile solo per la richiesta di Giorni supplementari. Infatti, l'assegnazione Standard si considera confermata al momento 

dell'inserimento. Una volta inserita la richiesta di Giorni supplementari, il suo stato è "Bozza" (Draft) e deve essere confermata per poter essere inviata al 

Centro assistenza clienti per la valutazione.

È necessario assicurarsi che le informazioni siano corrette, selezionare la casella di spunta della riga di riferimento e fare clic sul pulsante "Conferma" 

(Confirm). Viene visualizzato un messaggio pop-up ed è necessario selezionare nuovamente il pulsante "Conferma" (Confirm).

10 -

Bozza 

(Draft)

A questo punto, la richiesta passa allo stato "Nuovo“ (New)e il Centro assistenza clienti(CSC) riceve un'e-mail che lo informa che la richiesta è stata 

inoltrata.

15 - Nuovo 

(New)
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: CONFERMA DI UN’ASSEGNAZIONE

La richiesta inviata al CSC può essere eliminata solo prima che il CSC la prenda in esame. Successivamente, lo stato si modifica in "In attesa di 

autorizzazione” (Waiting for Authorization) e tutti i pulsanti vengono disattivati.

20 - In attesa di      

autorizzazione

Il CSC può decidere di rifiutare o confermare la richiesta. Una volta confermata la richiesta, è possibile decidere di chiuderla manualmente tramite il 

pulsante "Chiudi" (Close) o di aggiungere un'altra richiesta di giorni supplementari tramite il pulsante "Giorni supplementari" (Additional Days).

25 Confermato
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: CONFERMA DI UN’ASSEGNAZIONE

Nel caso in cui la richiesta venga respinta, è possibile verificare il motivo del rifiuto nel campo "Nota" (Note) ed inserire una nuova richiesta, tramite il 

pulsante "Giorni supplementari" (Additional Days).

30 - Respinta
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA
VETTURA A NOLEGGIO: CHIUSURA DI UN'ASSEGNAZIONE

L'assegnazione viene chiusa automaticamente una volta chiusa la Service Entry, quando ricorre la Data di fine (End Date), oppure  può essere chiusa 

manualmente prima della Data di fine (End Date) della richiesta.  La chiusura manuale sarà consentita solo per le richieste confermate, facendo clic 

sulla casella di spunta della riga e sul pulsante "Chiudi" (Close). Dopo aver fatto clic su Chiudi (Close), lo stato verrà modificato in "Chiuso 

manualmente" (Manually Closed). 

45 – Chiuso    

manualmente

Finché la richiesta è in stato "Nuovo" 

(New) o "In attesa di autorizzazione" 

(Waiting for Authorization), la Service 

Entry non può essere chiusa.

Dopo la chiusura del Service Entry non 

sarà più possibile aggiornare la richiesta.

Il sistema informerà l'utente se le assegnazioni (standard o per giorni supplementari) sono scadute con un 

messaggio di avviso. Il messaggio verrà aggiornato ogni volta che si accede alla Service Entry. 

Se si aggiorna la richiesta, il messaggio non scompare finché non si esce e si accede nuovamente alla 

Service Entry.
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BEST PRACTICES

Service Entry+ è il metodo Maserati per monitorare il percorso del veicolo in officina. 

Seguire le indicazioni riportate di seguito per gestire al meglio le Service Entry:

• Una "Service Entry" deve essere aperta quando un veicolo entra in officina, qualunque sia il motivo, e deve contenere informazioni su tutti gli 

interventi eseguiti sul veicolo, in termini di manutenzione e riparazione.

• Si raccomanda di aprire la Service Entry contestualmente all'apertura dell'Ordine di riparazione: il tempo medio che intercorre tra l'apertura 

dell'Ordine di riparazione e l'apertura della Service Entry deve essere inferiore a 1 giorno.

• Parimenti, è molto importante chiudere la Service Entry subito dopo la chiusura dell'Ordine di riparazione, quando il veicolo viene riconsegnato al 

cliente. Anche in questo caso, lo scarto medio deve essere inferiore a 1 giorno.

• Durante la fase di chiusura della Service Entry, è fondamentale prestare attenzione alla correttezza dei dati inseriti, in particolare alla data 

dell'ultima timbratura (Last Punch date), utilizzata per calcolare il Totale dei giorni di fermo del veicolo (Days Down Total) (differenza temporale tra la 

data di apertura dell'ordine di riparazione (Repair Order Opening Date) e la data dell'ultima timbratura (Last Punch date)).

• La chiusura della Service Entry nei tempi previsti consente inoltre di evitare spiacevoli inconvenienti nell'invio del Sondaggio sulla soddisfazione dei 

clienti (CSI) Maserati.

LINEE GUIDA
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BEST PRACTICES

• Le Service Entry non devono essere lasciate aperte in attesa di completare la richiesta di rimborso in garanzia. Le richieste di rimborso in garanzia 

che non richiedono l'apertura del ticket BOL possono essere create, completate e inviate dopo la chiusura della Service Entry.

• Se un veicolo lascia l'officina per qualsiasi motivo (per esempio, in attesa di un ricambio o perché il cliente ha bisogno del veicolo, ecc.), la Service 

Entry corrispondente deve essere chiusa e ne deve essere aperta una nuova quando il veicolo rientra per completare la riparazione. 

NOTE IMPORTANTI
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