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INTRODUZIONE

Service Entry + € un ambiente accessibile tramite ModisCS+, utilizzato per gestire gli interventi di assistenza eseguiti su un veicolo,

con funzione di interfaccia tra il concessionario e lo stabilimento.
Service Entry + svolge le seguenti funzioni:

* Memorizzazione degli interventi di assistenza effettuati sul veicolo (storico degli interventi di manutenzione e riparazione,
storico delle garanzie, campagne completate, ecc.)

* Tracciamento di particolari aftivita di assistenza da eseguire (campagne di assistenza e di richiamo, aggiornamenti, ecc.)

* Gestione delle richieste di supporto tecnico e direport su eventuali anomalie mediante Blue On Line +

* Invio dirichieste dirimborso in garanzia

» Contenuti dei dati specifici del veicolo (garanzie attive, specifiche, allestimenti, colori, numero Assembly, numero motore,

ecc.)

La "Service Entry" deve essere aperta nel momento in cui un veicolo fa il suo ingresso in officina, qualunqgue sia il motivo, e

chiusa al momento della riconsegna del veicolo al cliente. Di solito questa operazione viene eseguita dall'Accettatore.

Tutti gli interventi eseguiti sul veicolo in termini di manutenzione e riparazione devono essere inseriti in Service Entry +.

Sotto questo aspetto, la "Service Entry" corrisponde essenzialmente all'ordine di riparazione monitorato dallo stabilimento.
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RICERCA DI UNA SERVICE ENTRY

Nella home page di ModisCS+, fare clic sul menu Servizio Aftersales/Service Entry.

ModisCS+ e

ROSSOCORSA - MILANO HOME PAGE

SAT Training (Aftersales)

Logout

-
rrooucr e

WHITE

AFTER:

TECHNICAL ASSISTANCE

PROXY

KNOWLEDGE ONLINE

INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

EURA MANAGEMENT

SPARE PARTS

DATA UPLOAD f DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

I SERVICE ENTRY

MAINTENANCE & SERVICES

VIN WRITE

STOCK LOCATOR

REPORT

OWNER DOCUMENTATION

SCS - SUPPLIER
CHARGEBACK SYSTEM

LOANER CAR CONSOLE

LOANER PRICE CONSOLE

CRM

CMS D
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Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

SPARE PARTS

ORDERS
MANAGEMENT

DEALER
INTELLIGENCE



RICERCA DI UNA SERVICE ENTRY

Quindi fare clic sul menu “Gestione Service Entry” (Service Entry Management).

- ModisCS* 53

ROSSOCORSA - MILANO HOME PAGE

SAT Training (Aftersales)

Logout

MERCI

PRODUCT MARKETING

WHITE

AFTER:

TECHNICAL ASSISTANCE

PROXY

KNOWLEDGE ONLINE

INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

EURA MANAGEMENT

SPARE PARTS

DATA UPLOAD f DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY

INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES

VIN WRITE

STOCK LOCATOR

REPORT

OWNER DOCUMENTATION

SCS - SUPPLIER
CHARGEBACK SYSTEM
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RICERCA DI UNA SERVICE ENTRY

E possibile ricercare una Service Entry per:

« Numero di telaio - ModisCS+ =] ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY MANAGEMENT SAT Training (Aftersales)  Logout
*  Numero di Service Entry wasesn ere.owned D p——
« Concessionario T Repair in Progress 56 Repair on Hold 24 Closed with claims to be completed | 520
MERCHANDISING - I
. . . . Dealer - e

* Ordine diriparazione PRODUCT MARKETING | Chassis o T ] sevcemmys I Repair Order # I

. WHITE BOOK Service Entry Status All ~ BOL# |:| Open Customer Case All ~
* STOTO SeI’VICG EnTI’y AFIERS- Repair order opening date
* Numero BOL TECHNICAL ASSISTANCE

Search

PROXY

Data di apertura dell'ordine di

KNOWLEDGE ONLINE
rparazione INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

Apertura di un caso cliente

EURA MANAGEMENT
(TUHI\S\I\NO) SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY

INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES
VIN WRITE
STOCK LOCATOR

REPORT

E inoltre possibile controllare le Service Entry, fra cui Riparazioni in corso, Riparazioni in sospeso o Riparazioni chiuse ma con richieste di rimborso
da completare.
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CONTROLLO DATI DI UNA SERVICE ENTRY

Una volta identificata la Service Entry desiderata, fare clic sul pulsante a sinistra per visualizzarne i dettagli.

05/2024 Edition

ModisCS+ F

SURVEY

CRM

SALES

VEHICLE DAT

SERVICES

|
N

THROI

——

PRODUCT

WHITE BOOK
p——
TECHMICAL ASSISTANCE

PROXY

KNOWLEDGE ONLINE
INDEPENDENT OPERATOR
WARRANTY

EURA MANAGEMENT

SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIADIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY MANAGEMENT

SAT Training (Aftersales)

~ Search for
Repair in Progress 56 Repair on Hold 24 Closed with claims to be completed | 520
Dealer [- v
Chassis no. [ ] sevceenmy# Repal Order # ]

Service Entry Status All e BCOL#
Repair order opening date

L

5222

ITO098584 8456163 ROSSOCORSASRL

Service 4 Repair 4
Entry® ¥ | Order ¥ Dealer [ Chassis no. ¢ Date L Mileage & Date L Mileage ¥
2

2] Excel
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CONTROLLO DATI DI UNA SERVICE ENTRY

Nella prima scheda "1. Registrazione veicolo” (Vehicle Entry), in alto sono disponibili tutti i dettagli relativi all’ingresso in officina del veicolo e, in basso,
informazioni su veicolo, cliente, campagne e interventi precedenti. Da questa pagina, facendo clic sui pulsanti dedicati, € inoltre possibile stampare

un report del veicolo con i dati principali relativi al veicolo/ingresso in officina e accedere alle sezioni "Bollettini" (Bulletins) e "Knowledge on Line"
specifiche per quel veicolo.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ \ehicle Entry
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|1Toosasas |16.11. 2023 |16.11.2023 - WBTESTHG2 |2 [ 1 |2 |
Service Entry Status Status Changes
|o - Open | Repairin Progress
Dealer
Chassis no. Flate # Customer Name Actual Owner
| 327800 |FvasaHT |LEVANTE 5 [ Nome del cliente (Customer First Name) |ves Mo
Repair Qrder# Repair order opening date Mileage In :*;i’ﬁ'ﬁ!ﬁ;f’{;ffe'g dueto L\?anerj:ar "
es () o
[54321 | 16.11.2023 |km @ M O Yes O No @ O ®
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
Yes @ No f‘_} 1 selected P Yes MNo Yes No
Fleet Vehicle
Yes Mo

Service Mote
| Leaking water radiator. Rear faillight damaged

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

If current owner flag has been selected by mistake, open Ticket.

0One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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CONTROLLO DATI DI UNA SERVICE ENTRY

In calce alla scheda, sono riportate le eventuali avvertenze relative ai dati immessi.

Le avvertenze di blocco sono evidenziate in grigio, quelle informative in rosa.

1.
Vehicle Entry

~ Vehicle Entry

Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair?
| Toogese4 | o1.08.2022 | o1.08.2022 - TRSCAOT |6l 4 |
Status

Status Chanpges

|c - Cios=d |
Dealer
e R i~ E R - w

Chassis no Plate 2 Customer Mame Actual Cwner
| EEEES | | LEvANTE HYSRID Nome del cliente (Customer First Name) [ves Mo
Repair Order# Repair order opening date Mileage In :';im'ﬁ:g;ﬂ;:ﬂelg LSl Lcjaner —
[ze5183 I 01.08 2023 ] km M 33000] o . es Mo

Mobility services provided Open Customer Case Rental Car

Wes Mo ot Ciffered ~ Yes Mo Yes Mo

Fleet Vehicle
fes No

Sernvice Mote

Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0013:Current mileage less than the mileage on previous repair
WW0230:Mileage has to greater than previous claims 2

WW0656:The VIN has been previously repaired on date 01.08.2023

WWO370:No Open Campaigns for this wehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.

Per ulteriori informazioni sulle avvertenze relative alle Service Entry, vedere la sezione “Gestione blocchi Service Entry” del presente

manuale.
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CONTROLLO DATI DI UNA SERVICE ENTRY

Facendo clic sul pulsante "Modifiche di stato” (Status Changes), € possibile controllare le modifiche di stato delle varie Service Entry.

H Status Changes x
- f  Sews " Resson | Operator | Operation Date | Siats uration

Vehicle Entry Open USTNKGD9 09142023 1
| (Open . fEHLbuE Rdrealey - Per una corretta gestione dello stato
Service Enfry # EEDEII’ on Hold Waiting for Tech. support g202501L3'\,.'L gg'gg';ggg 34 le Downilime Previous Repairg
[ooessss - Open _BOLV = I ] [ iri
e Repair on Hold  Waiting paris USTNKGO09 10M16/2023 3 de”e Serwce En’rry, S rlmondo O”e
as |_— open *INT.JOB* 10/19/2023 26 . .
Status Changes Closed USTNKGD9 11/14/2023 = Circolari:
E[C : — | « MAS003323 “Gestione Service
ealer
Chassis no ' Actual Ouner Entry: Best Practices
307205 f M i q q
! | — - MAS003354 “Gestione Service
Repair Order# fr Car .
|_P_a45153 Ne Entry: utilizzo corretto dello stato
Mobility services provided il Car SR . . o0 .
ves Mo = Riparazione in sospeso” (Repair
Fleet Vehicle |
e o | on Hold)
|Servic:e Mote « MAS003513 “Gestione Service
Entry: Nuovo automatismo per lo
Back to list Save L ‘é " Q o
- stato "In sospeso - in attesa di
WW0013:Current mileage less than the mileage on previous repair
WW0230:Mileage has to greater than previous claims 2 SUpporTO TeCHiCO” (On HOId _
(wWaiing |
WW0656:The VIN has hee_n previuur:ly repiaired on date 01.08.2023 WOIflng for TeChniCO| SUpporT) e
WW0370:MNo Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and reguest consents. per |'OVViSO de| giomi d| fermo del

There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.

veicolo
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CONTROLLO DATI VEICOLO

INFORMAZIONI VEICOLO

Nella parte inferiore della scheda "1. Registrazione veicolo” (Vehicle Entry), si frova la scheda “Informazioni veicolo™ (Vehicle Information) el

relativo prospetto, che comprende i seguenti dati:

+ Assemblaggio

« V.N.

+ Codice del progetto
modello

* Numeri di motore e cambio

+ Componenti opzionali

« Data diinizio/fine garanzia

* Paesedi
commercializzazione

« Programmi peri clienti, se
afttivi (garanzia estesaq,
programma di garanzia pre-
owned cerfificato...)

« Eventualinote (per
esempio, flag di blocco

aftivi sul veicolo)
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TECHMICAL ASSISTANCE
PROXY
KNOWLEDGE OMLINE
INDEPENDENT OPERATOR
WARRANTY
EURA MANAGEMENT
SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD
MASERATI EXTENDED
WARRANTY
SERVICE ENTRY
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES
VIN WRITE

STOCK LOCATOR

ROSSOCORSA - MILANG

SERVICE ENTRY MANAGEMENT

1
Vehicle Entry

SAT Training (Aftersales)

Warranty

WVehicle Informafion

Chassis no. 307205
Wehicle 861170000 L4 MHEV 330HP EUROPEGT
WM. ZNBALUG1B00XIBTEEE
Azzambly # 8102227
Model Year 2022
PDI Status Dealer Acceptance
Finishing date 09.03.2022
Arival Date 10.03.2022
Type Number
Engine 15845310
Gearbox 1426344
ng. key MOET4
mme Code oE00
Sales Country Italy
Wheel Size NiA
Tyre DOT 1 0XT53 1175021
Tyre DOT 2 0XTH3V 1175021
Tyre DOT 2 0XTB2W1182021
Tyre DOT 4 0XTB2V1162021
Radio Sri# TO0280112801840
Customer Mame 52222 ROSSOCORSAS.RL.
mvaice Ref. 2642
nvoice Ref. 10.03.2022
Servoes e
WWarranty 28.03.2022 28.03.2025

Records not found

Print Change Request Warranty/ Reprint Labels

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Vehicle Configuration Update

Service Entry Customer Data Maserati Connect

External Color Q4084202 GRIGIO
Internal Color 84084348 TANTAN
Carpets 24054325 TANBLACKTAN

‘Opfion List
DASH UPPER DASH & CLUSTER BROW 094034336  TANBLACKI/TAN
KDFT  DEFAULT COMPLEMENTARY OPT.LE
KFIX SPARE WHEELFIX & GO SELECTION
KMNAY  CTP SELECTION

QMFS  Black Gloss Front Grill

QRB4 MTC Plus With Mavi & DAB

QSJB  Trafiic Sign Recognition (TSR)
QXZ2  Hick Sensor

Q1T4  Driver Assistance Pack Plus

Q137 Electric-Adjustable Steering

Q208 Eeo Level Euro 8d Final

QXY Active Driving Assist

Q2Y5  Sport Package

Q204 Four-Zone Climate Conirol

Q210 Metallic Paint

Q238 Soft-Closa Doors.

Q3LN  Welcome Pack

Q3QL  Light Blue Brake Calipers

Q3XY  Connectivity Pack

Q3se Licence Plate Predisposition

Q300 Panorama Sunroof

Q48 20" Staggered Efesto

Q4HV  Extended Leather Uphoistery
Q4MN  Open Pore Radica Wood Trim
Q4NC  Firelli Tyres

Q407 Shift Padd. On Steering Column
Q448  Dusl Cast Braking System Perf
Q408 Fix&Go Tyre Kit (I-POL-GB-TUR)
Qso08 Front And Rear Parking Sensors
QGBN  Sport St.\Wheel Black Leather
Q954 Compulscry Pack

ROOZ P

094024205 BLACK
094084351 BLACK/BLACK

T
L T R

Records not found

Logout



CONTROLLO DATI VEICOLO

INFORMAZIONI VEICOLO
Nella scheda "Informazioni veicolo" (Vehicle Information) si frovano anche i pulsanti "Stampa"” (Print) e "Richiesta di modifica della

garanzia/Ristampa etichette” (Change Request Warranty/ Reprint Labels).

Facendo clic su "Stampa" (Print) € possibile stampare le informazioni contenute nella scheda "Informazioni veicolo" (Vehicle Information).

ModisCS+ i

1

;

2
ﬁ

1

ROSSOCORSA - MILANG

SERVICE ENTRY MANAGEMENT

1
Vehicle Entry

SAT Training (Aftersales)

Vehicle Information b paign Warranty

Maintenance

Vehicle Informafion

Vehicle Configuration Update

Service Entry Customer Data Maserati Connect

Chassis no. 307205 External Calor 04084202 GRIGIO
Vehicle 861170000 L4 MHEV 230HP EUROPEGT  Internal Color 04084340 TANITAN
— - WM. ZNGALUG1E00X 20785 Carpets 24084335 TANBLACKTAN
Model Year 2022
vercaorsne I el accepiace [ Tt
Finishing date 00.03 2022 DASH UPPER DASH & CLUSTER BROW 004034338  TAN/BLACKITAN
F'R‘::":“-":'“"""‘“-"E_ Arival Date 10.02.2022 KDFT  DEFAULT COMPLEMENTARY OFT.LE
KFIX  SPARE WHEELFFIX & GO SELECTION
WHITE BOOKAFI_ Type Number KN&/  CTP SELECTION
Engine 1645210 QMFS  Black Gloss Front Grile
AFTERSALES _ Gearbox 1488244 QRB4  MTC Plus With Navi & DAS
ng. key MO8T4 QSJB  Traffic Sign Recognition (TSR)
TECHNICAL ASSISTANCE mmo Code osge QXZ2  Kick Sensor
Sales Country Italy Q1T4  Driver Assistance Pack Plus
PROXY Wheel Size M Q137  Electic-Adjustable Steering
Tyre DOT 1 0XT53V 1176021 Q205 Eco.Level Euro 6d Final
P Tyre DOT 2 OXT53V1175021 QZXY  Active Driving Assist
Tyre DOT 3 0XTBZV 1162021 QZY5  Sport Package
Tyre DOT 4 0XTB2V/1162021 Q204  Four-Zone Climate Control
I N N Radio S TO0260112001840 Q210  Metallic Paint
E Customer Name 52222 ROSSOCORSA S.RL. Q228 Soft-Close Doors
WA nuice Ref 2840 Q3N Welcome Pack
nvoice Ref. 10.03.2022 Q3QL Light Blue Brake Calipers
EURA MANAGEMENT QXY Connectivity Pack
— Qzge Licence Plate Predisposition
SPARE PARTS Qi8¢ Fanarame Sunroof
Warranty 28.03.2022 I Q44V 20" Staggered Efesto
TomTT Q4MN  Open Pore Radica Wood Trim
MASERATI EXTENDED Q4NC  Firalli Tyres
WARRANTY Q407  Shift Padd. On Steering Column
Q448 Dual Cast Braking System Perf.
SERVICE ENTRY Q408 Fix&Go Tyre Kit (-POL-GB-TUR)
Q508 Froni And Rear Parking Sensors
INSERT VIADIAGNOSTIC TOOL QBEN  Sport StWheel Black Leather
QasH Compulsory Pack
SERVICE ENTRY INSERT ROOZ HEADLINER & PILLARS 004084205  BLACK
STWH  STEERING WHEEL & SHIFTER 004024351  BLACK/BLACK
seace vty
MANAGEMENT

MAINTEMANCE & SERVICES
VIN WRITE

STOCK LOCATOR

05/2024 Edition
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Print || Change Request Warranty/ Reprint Labels

Records not found
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CONTROLLO DATI VEICOLO
INFORMAZIONI VEICOLO

Facendo clic su "Richiesta di modifica della garanzia/Ristampa etichette" (Change Request Warranty/ Reprint Labels), si apre la finestra che consente di
richiedere la modifica della data di inizio della garanzia o diristampare I'etichetta di garanzia del veicolo, dopo 48 mesi dalla data diinizio della
garanzia (entro 48 mesi e possibile stampare I'efichetta senza inserire la richiesta).

ModisCS+ 5] ROSSOCORSA - MILANO SERVICE ENTRY MANAGEMENT SAT Training (Aftersales)  Logout
cences T
—_—

Chassis no. 397895

CRM SALESFOR
E Dealer's Note Factory's Note | stats | Send Date Approval Date
—— I TR v’ pp e
Records not found
e _ Delete Request Send Request Save notes Close
MASERATI PREO_ Excel
THRON _ ~ Change requests warranty start date
MERCHAND'SING_ From this menu you can manage only the change requests wa

rranty.
Change Warranty Start Date To change clients data (Name, Surname, Address ) and reprint the updated labels, you have to perform the change of

PRODUCT MARI ownership through Service Entry

WHITE BOOK

~ Print labels - Reprint Labels Requests

To print the labels after 48 months from the warranty start date, you
have to open a reprint labels request

AFTERSALES

TECHNICAL ASSISTANCE Reprint request Labels
PROXY
KNOWLEDGE ONLINE

INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

EURA MANAGEMENT
SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD!

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT
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CONTROLLO DATI VEICOLO

CAMPAGNE

Facendo clic sul pulsante "Campagna" (Campaign), si possono ottenere informazioni sulle campagne eseguite o ancora in corso sul veicolo. Se nella

riga della campagna sono riportati i dati relativi al concessionario e al numero di richiesta di rimborso in garanzia, significa che la campagna e gid

stata esegquita.

Le campagne evidenziate in
blu sono vincolanti. Se non si
presenta una richiesta di
rimborso in garanzia per tali
campagne, non sard possibile
inviare altre richieste di
rimborso.

Sard invece possibile chiudere
la Service Entry.

Fare clic sulla relativa icona
della chiave per consultare il
bollettino tecnico della

campagna.

05/2024 Edition

1. 2 S
Vehicle Entry Repair Close
» Vehicle Entry

Vehicle Information Campaign Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car T Maintenance

Cost Coded | Component Code$ | ___ Descripion ____| Chassis no. ¢ | Warrany Claim #3 | Warranty Date | Dealer ____$| | LinkoDoc

25 23 Sro20021 ENGINE COOLANT 77638 2 22027 522722 ROSSOCORSASRL .
57520108 ACCELERATOR PEDAL CO 77538 & 1807 M1E 52222 ROSS0OCORSASRL

303 24 Sroz0142 REAR CONVERGENCY ADJ 77538 2 1810718 52222 ROSSOCORSASRL

307 24 ST81007 RH FRONT DOOR LOCK TTH38 1 2H02M7 52222 ROSSOCORSASRL

Afteniion: the background colored indicates the FOTA campaigns

4 (| <4 || D Excel
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CONTROLLO DATI VEICOLO

CAMPAGNE
1. 2 1
Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information Campaign Warranty

Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car T Maintenance

Cost Coded | ComponentCode | Desctipion | Chusss no-$ | Wamanty Ciim #3 | Waraty Daied | Dealer & || LinktoDoc

275 23 57020021 ENGINE COOLANT 77538 2 2202017 52229 ROSSOCORSASRL /B
_-_—___-_- & Non dimenticare di controliare
57520100 ACCELERATOR PEDALCO 77538 2 10/07/16 52222 ROSSOCORSASRL : , ,
le campagne in sospeso prima
03 24 57620142 REAR CONVERGENCY ADJ 77538 8 18/07/16 52222 ROSSOCORSASRL _
07 24 57831007 RH FRONTDOORLOCK 77538 1 22002017 52222 ROSSOCORSAS.RL e di procedere alla riconsegna

. wmA oW NERAORAELPM T® 0 0 del veicolo al cliente!
. WA oWMW0  PAOTSDEFRONTSEA  Te® 0 0

Afteniion: the background colored indicates the FOTA campaigns

14 || e || D Excel
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CONTROLLO DATI VEICOLO

GARANIIA

Nella scheda "Garanzia" (Warranty) € possibile visionare tutte le richieste dirimborso presentate per il veicolo, ad eccezione di quelle

Preconsegna (Codice costo 12), che sono visibili nel menu Gestione garanzia di ModisCS+.

05/2024 Edition

1.

Vehicle Entry

2
Repair

3
Close

Vehicle Infon‘natian

Cam paign

IS

Dossier list

Rental Car

L

ROSSOCORSA
SRL

ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROSE0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
S.RL
ROSS0DCORSA
S.R.L.
ROSS0CORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL

L3

Maintenance

L'Hrrmiriﬁenm Hie
(hnk!# ¥ ¥ # cnnnpunenm s

SS0CORSA
5. R L.
ROSSOCORSA
SRL
ROSS0CORSA
SRL
ROS30CORSA
= R L
ROSS0CORSA
S.R. L.
ROSS0OCORSA
S.R.L
ROSS0CORSA
S.R.L
ROSS0OCORSA
S.R.L
ROSS0CORSA
SRIL
ROSSOCORSA
SRL

2014244

2562014

2014400

2014435

2014720

2014720

2014720

2014720

2014864

2014864

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Change of Ownerghip

ITOO00853

1 ITOO00EET
1 ITH001358
1 ITo001525
1 T002818
2 ITo02818
3 ITo02818
4 ITH02e19
1 ITOO04003

2 ITOO04003

17.03.2014 57430102

08.04.2014 57400001

16.05.2014 57144122

05.08.2014 57548008

07.10.2014 57E52004

07102014 57231017

07.10.2014 579132003

07102014 57171001

2312204 57130120

23122014 57510001

Vehicle Configuration Update

CC}IM:L_FE
HAMDERAKE
ELECTROMIC

BRAKE SERVO

PIFE TO INTAKE
MAMIFOLD
AIR-COMDITIONIMNG
ECU

DRIVER-SIDE FRONT

DOOR MODE

RH. FROMNT DOOR
UPPER HINGE
REAR GUARD FOR
FRONT RH WHEELH

MNOURICE

R.H. WASTE GATE CLIP

RH FRONT UPPER
LEVER

Service Entry

Customer Data

-FEUTI\-'E
ADJUSTEMENT OR
SETTI
DIFFICULT OR FALLTY
DRIVE

NOISE, KNOCK
UPDATIMG

UPDATIMG

UPDATIMG

MNOISE, KNOCK
LEAKS / BAD SEALIMG
MISSING, LACKING

NOISE, KNOCK

K 9286

K 8380

K 13522

Ko 18080

K 18315

K 18315

K 18315

K 18315

K 21424

Km 21424

£
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CONTROLLO DATI VEICOLO

BOL

Nella scheda "BOL" si possono trovare informazioni sui ticket Blue on Line aperti per il veicolo considerato.

1

: 2.
Vehicle Entry

Repair

3.
Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -

S

% | Component Codeg Description —
05.03.2010 000000000146592 60 45912001 FRONT PARKING SENSOR
25.02.2011 000000000173176 60 45211001 CLUTCH MECHANISM
29.03.2012 000000000199121 60 45830001 RH HEADLIGHT COMPLETE
171
@
05/2024 Edition

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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CONTROLLO DATI VEICOLO

AGGIORNAMENTO CONFIGURAZIONE VEICOLO (VEHICLE
CONFIGURATION UPDATE)

Nella scheda "Aggiornamento configurazione veicolo” (Vehicle Configuration Update) & possibile trovare informazioni su eventuali modifiche
apportate alla configurazione originale del veicolo. Per informazioni sull'aggiornamento della configurazione del veicolo, vedere la procedura

"Aggiornamento configurazione veicolo" (Vehicle Configuration Update) inclusa nella sezione "Presentazione dirichiesta di rimborso in garanzia
e chiusura di una Service Entry".

1 2 E

Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information I Campaign I Warranty I BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data I Maintenance _

* Input

Part Mumber Description Serial Number

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partiaccessory
Serial Wumoer ST W
GT0032183 CPL FRONT DIFFERENTIAL M151 13618
171
i

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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CONTROLLO DATI VEICOLO

SERVICE ENTRY

Nella scheda “Service Entry” & disponibile I'elenco di tutte le Service Entry aperte per il veicolo considerato.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloge

» Vehicle Eniry

-

Vehicle Information I Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update I Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -

IT0000011 2014103 2222 s cRL 07.01.2014 S466 K 21.04.2023 34423 K BEL
ITO000658 2014244 22 e cRL 13.03.2014 977K 17.03.2014 9286 K EIEIL
ITO0008ST 2862014 3o s cRL 02.04.2014 9382K  08.04.2014 9390 K BIEEL
IT0001356 2014400 22202 el 15.05.2014 13513K  16.05.2014 13522 K e
IT0001525 2014435 228 e SRL 03.06.2014 16083K  05.06.2014 16090 K BIEEL
IT0002919 2014720 20 s e RL 30.09.2014 1930TK  07.10.2014 19315 K Closed
IT0004008 2014864 20 s e RL 22.12.2014 21424 K 23.12.2014 21424 K HIEEL
IT0013485 2016886 Soo= - oocu e Rl 15.06.2016 40081K  13.07.2016 40100 K BRI
IT0019583 16817 32222 02.02.2017 57869K  17.02.2017 57879 K EIEL

ROSSOCORSASRL.

i

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers




CONTROLLO DATI VEICOLO

DATI DEL CLIENTE (CUSTOMER DATA)

La scheda “Dati del cliente” (Customer Data) presenta le informazioni del cliente.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data I Dossier list T Maintenance -

Cusiomer Data

Country of Residence | 1taty w |
Sex*® M W Preferred language for contacts | w |

Company | | Address* | Customer address |
ognome del cliente ustomer Las -
Last Name * I Nfame; C t E E | City [ Milano |

Firzt Mame = | Nome del cliente (Customer First Name) I State | M - MILAND ' |

Occupation | Entrepreneur | Zip Code |2I3 100

Occupation Motes | |

L [oo@oeer NAD Phone (<38 resesores NAT] Phone Type
Your Maserati

Purchase Dale * 08.07.2010

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Privacy

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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CONTROLLO DATI VEICOLO

ELENCO DOSSIER (DOSSIER LIST)

Nella scheda "Elenco dossier” (Dossier List) € contenuto I'elenco degli eventuali dossier disponibili per un determinato VIN e relativi i servizi di

assistenza stradale.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Dossier list T Maintenance -

Dossier list s Opening Date Dossier ¢ Component ] Component Description $

0711003530103 11.06.2011 737379 DOSSIER ARIFATTURAZ
0712006026793 19.08.2012 T575TS DOSSIER A RIFATTURAZ
1/1
&
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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CONTROLLO DATI VEICOLO

MANUTENZIONE (MAINTENANCE)

Nella scheda "Manutenzione” (Maintenance) & possibile ottenere informazioni sugli interventi di manutenzione eseguiti sul veicolo.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data I Dossier list I Maintenance -

"~ pe | Dstem | mporir |  Desir | ServceEniy# | Mieagein | RepaiOrier# | Component | Component Descrpion |

Paid maintenance 25.11.2013 D022 ool ool Pols e el IT0000050 29597 K 2013649 46020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER
Paid maintenance 19.07.2012 2522 oo oo Aels oo ool 0092368 20418 K 2012475 46010021 15T SERVICE

Paid maintenance 15122011 2222 ool oo 2R oL 0074309 16912 K 2011843 46020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER
Paid maintenance 29.06.2011 Posoe  ooci | BereeOCORSASRL 0060685 8484 K 2011478 45020020  INTERVENTION PAID BY CUSTOMER

1/1
@

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 26



CONTROLLO DATI VEICOLO

MASERATI CONNECT

Campaign

[ Vehicle Information

Change of Ownership
Dossier list

Vehicle Configuration Update
Maserati Connect

Service Entry Customer Data

The registration process has been completed

v Subscription

ID Gigya

|

|562eBbb3d223458 . ___C_C .

|
Status | Subscription Active | Activation Date |2022-06-24 [[1433 |
First Name  [Sa | LastName [Ca | Em;g‘or | |
Country |talia | E-Mail _._...m | Status |Full Registration

Remove Subscription

05/2024 Edition

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

La scheda "Maserati Connect” riporta informazioni sullo stato dell'abbonamento a Maserati Connect. Per maggiori informazioni sui processi di

"Attivazione" (Activation) e "Ripristino a modalita predefinita” (Return to new) della connettivita, consultare la sezione dedicata "Funzioni di
connettivita".

Le funzioni Maserati
Connect sono disponibili

solo per mercati specificil

27
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

ACCESSO ALLA SCHEDA REGISTRAZIONE VEICOLO (VEHICLE ENTRY)

Per aprire una nuova Service Entry, fare clic sul menu " Inserisci Service Entry" (Service Entry Insert) (percorso: Aftersales \ Service Entry \ Service

Entry Insert).

ModisCS+ i
|

PRDDUCTMARKEI‘II-

WHITE BOOKAFI'ERS-

s ]

TECHNICAL ASSISTANCE
PROXY

KNOWLEDGE ONLINE
INDEPENDENT OPERATOR
WARRANTY

EURA MANAGEMENT
SPARE PARTS

DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT WIA DIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTEMANCE & SERVICES

05/2024 Edition

ROSSOCORSA - MILANO

SERVICE ENTRY INSERT SAT Training (Aftersale
1.
Vehicle Entry
« Vehicle Enfry
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
[ : o [0 [ |
Status
Dealer
Chassis no. Plate # Customer Mame Actual Owner

| | | h’es No
| - o I:I Yes No .
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
Yes () No () ez No Yes No
Service Note
|
Inguiry

There are no wamings

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

29



APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

RECUPERO DEI DATI DEL CLIENTE E DEL VEICOLO

Nella scheda "1. Registrazione veicolo" (Vehicle Entry), inserire il "Numero di telaio” (Chassis number) o il "Numero di targa" (Plate number) per
richiamare i dati principali del veicolo.

1.
Vehicle Entry

« Vehicle Entry

Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repaird
| | |- o E | |
Status

L |

Dealer
- v

Chazssiz no Plate # Customer Name Actual Owner
|zz7=00 |FvzseaT |LEvanTE = [ Nome cliente (customer Name) Jves O Mo (O
Repair Order# Repair order opening date Mileage In :‘;im'ﬁ!s;ﬂ\::fe': il Loaner Car
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
Yes () Mo () Yes Mo Yes No
Senvice Note
Check Save Bulletins Knowledge on Line

WW0370:Mo Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers




APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

INSERIMENTO DATI PRINCIPALI VISITA DI INTERVENTO

Quindi, inserire tutti i dati richiesti relativi alla visita di intervento in officina in corso: Concessionario (se sono disponibili piu voci), numero ordine

di riparazione, data di apertura dell'ordine di riparazione, chilometraggio in ingresso.

E inoltre necessario indicare se il veicolo & stato trainato a causa di problemi tecnici e inserire nel campo Nota di servizio (Service Note) un

breve riepilogo degliinterventi richiesti dal cliente.

Il sistema informa se € aperto un Caso cliente.

1.
Vehicle Entry

"Numero ordine diriparazione"

(Repair Order number), "Data di

~ Vehicle Enfry . . . . "
R . (o ordine di riparazione

Days down Vehicle Downtime Previous Repairg

Service Entry # Opening dat Last Updat . .

I S T L |_as == E K | 1 (Repair order opening date) e
Status "Chilometraggio in ingresso"
E | (Mileage In) devono
Dealer

[ 052222 - ROSSOCORSASRL v corrispondere ai dati registrati
Zhassis no Plate £ Customer Name Actual Cwner

[3z7200 [FvasanT [LEvanTE S | Nome ctionte Customer name) [ves O N0 O nel sistema di gestione dei
Repair Orders Repair order opening date Mileage In WS e in e fo concessionari (DMS, Dealers
[ 54221 | 16.11.2023 | km @ M

Mobility services provided
Yes () MNo ()

Service Note

|
s G Management System) locale!

Yes Mo

Siricorda che il cliente deve

| Leaking water radiator. Rear taillight damaged

Check Save Bulletins Knowledge on Line

firmare 'ordine di riparazione

per autorizzare l'intervento!

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 31



APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

Come compilare correttamente i dati del cliente se si tratta di un veicolo della flotta

Se il veicolo € contrassegnato come “Veicolo della flotta”, € necessario assicurarsi di inserire le informazioni corrette e

complete dell’utente (cliente finale) nella scheda Dati cliente.

Repair Orders Repair order opening date  Mileage In }';i?:ﬁ:g;ﬂggge'; Grow Ml e [:,ETD - X
33339 I 10/01/2015 ] Km M o o Yes No e =
Mobility services provided Open Customer Case

Yoo Moy Yes No

Fleet Vehicle
Yes MNo

Senvice Note
MIRROR CAP

Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
Vehicle with more than 10 visits in the workshop

Vehicle Information I Campaign T Warranty I BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Maintenance _ LO SChedG DO-I-I Cllen-l-e deve

e essere compilata correttamente,
Country of Residence Canada ~

Sex * ~ Preferred language for contacts - Insereﬂdo || nome de”!OZIendo e

Company | EEEEY Address * 200 AUTO PARK CIRCLE

Last Name * ESSA City VAUGHAM o o . .

First Name * RHALED State ONTARIO poi i dati completi del cliente.

Occupation Entreprensur v | Zip Code L4LER1

Occupation Notes |

E-Mail = [nlazzari@maseratiofontaric.com |MA (O Phone [4168597686 |nia O Phone Type

Purchase Date * 120012018

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Privacy

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 32




APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

E necessario indicare se il cliente segnalato nel campo Nome cliente (Customer Name) & quello attuale.

Se si fa clic su NO, viene visualizzata una finestra pop-up che chiede di confermare la selezione.

1.
Vehicle Entry

Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairg
I | B o K | |
Status

Dealer
| 052222 - ROSSOCORSAS AL v |

Chassis no Plate # Customer Name Actual Owner
|3z7a00 |FvzsaqT |LevanTE S [ Nome ciiente (Customer Name) Jres O Mo @
Repair Orders Repair order opening date Mileage In :gim'ﬁ:g;ﬂ‘;:ﬁelg due to

Mobility services provided istomer Case

Yes () MNo () Mo

Confirm Current Cwner = NO7?
Senvice Note
| Leaking waler radiator. Rear tailight damaged

Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0125:Please select YES/NO to define the actual owne
WW03222:Repair order number missing

WW0467:Repair order opening date missing
WW0235:Mileage In missing

WW0363:Please select YES/NO to define if vehicle towed in

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers




APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Se si conferma che il cliente riportato nella scheda Registrazione veicolo (Vehicle Entry) non e quello attuale, appare un messaggio informativo che

ricorda di comunicare al cliente l'informativa sulla privacy e di oftenere i suoi consensi.

1.
Vehicle Entry

 Vehicle Entry

Service Eniry # QOpening date Last Updaie Days down Vehicle Downtime Previous Repaird
| | |- |o [1 E |
Status
- |
Dealer
| 052222 - RossOCORSAS AL |
Chassis no Plate & Customer Mame Actual Owner
IEZ?BC{I IF\J.-353_|— ILE'.\_-',a._rﬁTES Nome cliente (Customer Name) IYE.'S -j::jl No [E]

Repair Order#

Repair order opening date Mileage In

[ 54321

16.11.2023 | Km @ M

Vehicle towed in due to
technical issues

/ Yes .:::;. Mo [E]

Muobility services provided OCpen Customer Case

Yes (@) Mo () Select options = Yes No
Fleet Vehicle
es Mo

Semvice Note
Leaking water radiator. Rear taillight damaged

Check Save Bulletins Knowledge on Line

WWi1z211:Attention: select the provided mobility services

| Wang |
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Una volta confermato che il veicolo ha un nuovo proprietario, € necessario aggiornare le informazioni del cliente nella scheda "Passaggio di

proprietd" (Change of Ownership), che viene visualizzata al momento della memorizzazione della Service Entry.

1 2 3
VWehicle Entry Repair Close

Vehicle Information I Campaign T Warranty T BO I Change of Ownership T 'ehicle Configuration Update I Service Entry T Maintenance -

-

Enter Last name (or part of last name)

Last Mams

Dealer Data Search

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Nella scheda Passaggio di proprietd (Change of Ownership), inserire il cognome del cliente e fare clic sul pulsante "Cerca" (Search) per verificare se

il cliente e gid presente nel database aziendale.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _
» Cusiomer Seanch

Enter Last name (or part of last nam=)

Last Mame
[Flos=

e ﬂ

Customer list
| SemameanaMame  $|  Cusbmersmms | Aawess  §] Chasssno §]  Wos
) ROS55ICHRISTIAN Customer 22425 GRAMNSPORT
) SPA SEATOUFFICIO ROS55I Customer 202T2 QUATTROPORTE
) ROSSINI TERESINA MARLA Customer 44198 GRANTURISMO 4,2 C.AMYDD
) Rossi Livio Customer 238703 LEVANTE DIESEL
) ROS5S5IFRANCO Customer 45068 GRANTURISMO S
) Rossi Giorgio Custorner TBETE M157 TDS 2WD 250 HF EU
) DEROS55! LUCIAND Customer 133773 M157 TDS 2WD 250 HP EU
) Rossi Luigi Emanuele Customer 184734 GHIBLI DIESEL
) ROSEI RAFFAELLA Customer 264520 LEVAMTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 02024 GHIBLI DIESEL
172
el L w1 MNew Customer Confirm
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Se nel database viene individuata una corrispondenza, perché il cliente € o € gid stato proprietario di una Maserati, selezionare il nome del cliente e

fare clic su "Conferma" (Confirm).

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _

+ Customer Search

Enter Last name (or part of last name)

Last Mams
[Fosz
Drealer Data Search
Customer hist
[ [ Swmemcamitame  §]  CwtomerSuws | Addes  §] Ghassme $] Mo |
) ROSSICHRISTIAN Customer 22425 GRANSPORT
) SPA SEATOUFFICIO ROSSI Customer 20272 QUATTROPORTE
) ROSEINI TERESINA MARIA Customer 441938 GRANTURISMO 4.2 C A MYDS
) RossiLivio Customer Z38T03 LEVAMNTE DIESEL
)  ROSSIFRANCO Customer 45063 GRANTURISMO S
) Rossi Giorgio Customer TE3TE M15T TDS 2WD 250 HP EU
% DE ROSSILUCIANO Customer 123773 M157 TDS 2WD 250 HP EU
) Rossi Luigi Emanuele Customer 184724 GHIBLI DIESEL
) ROS55IRAFFAELLA Customer 284520 LEVAMTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 208034 GHIBLI DIESEL
172
& e i New Customer Confirm
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Dopo aver fatto clic su "Conferma" (Confirm), € possibile confrollare e aggiornare i dati, secondo necessita.

1. 2. k=
Vehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL I Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Maintenance -

Cl e Crwmie .

Country of Residence taly w
Sex M W Preferred language for contacts k"
Company Address *

- ~—Cognome del cliente (Customer Last i

Last Name . Name) City Milane
First Mame * _N_ome_del cliente (Customer First Name) Siate MI - MILAND v
Oeccupation Entreprensur | Zip Code 20100

Oooupation Motes |

E-Mail * giergicrossigeeccit WA O Phone [ 18812401858 s O Fhane Type
Your Maserafi

Purchase Date * 10.10.2023

Plate

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Back Privacy
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Se non viene frovata alcuna corrispondenza, fare clic sul pulsante "Nuovo cliente" (New Customer).

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close

» Vehicle Eniry

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance _
» Customer Search

-

Enier Last name (or part of last nams)

Last Mame
[Foss
Dealer Data Search
Customer list
[ [ Swmmcandtame  §]  CusomerSwbs | Addes  §] Ghassene $] Mol |
) ROSSICHRISTIAN Customer 22425 GRAMNSPORT
) SPA SEATOUFFICIO ROS55I Customer 20272 QUATTROPORTE
) ROS5S5INI TERESINA MARIA Customer 44198 GRANTURISMO 4.2 C.AMYDD
) RossiLivio Customer 238703 LEVANTE DIESEL
) ROSSIFRANCO Customer 45063 GRANTURISMO S
) Rossi Giorgio Customer TEETE M157 TDS 2WD 250 HP EU
) DEROSSI LUCIAND Customer 133773 M157 TDS 2WD 250 HP EU
() Rossi Luigi Emanuele Customer 1647324 GHIBLI DIESEL
) ROS55I RAFFAELLA Customer 264520 LEVAMNTE DIESEL
) Rossi Germano Customer 02034 GHIBLI DIESEL
172
@ B Bl Mew Customer Confirm
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Facendo clic su "Nuovo cliente" (New Customer) si apre una finestra in cui devono essere inseriti i dati del nuovo cliente. | campi obbligatori sono

C
1. 2 3
Wehicle Entry Repair Close
» Vehicle Entry

-

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL T Change of Ownership I Vehicle Configuration Update I Service Entry I Maintenance -

] Oe 0 E [

Country of Residence w
Sex* W Preferred language for contacts d
Company
Last Mame =
First Mame * E possibile modificare il flag
Oocupation |
Oecupation Motes | ProprieTorio attuale (ACTUO'
E-Mail = |wa O Phone | [wa O Phone Type

Purchase Date * Registrazione veicolo (Vehicle
Flatz

Owner) nella scheda

) _ _ _ Entry) fino allinserimento dei
You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date
dati del nuovo cliente.
Check || Save || Back || Privacy Dopo linserimento dei dati, per
modificare la selezione &

necessario aprire un ticket IT.
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Dopo aver inserito tutte le informazioni relative al nuovo cliente, fare clic su "Privacy" per registrare le preferenze del cliente.

1.

Vehicle Entry

2 3
Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance -

Change of O

Sex ®

Company

Last Mame *

First Mame =
Oecupation
Doccupation Motes

E-Mail *

Country of Residence

[Fw] Preferred language for contacts
Address *
Rossi City
Anna State
b I| Zip Code
annarossi@eoocit | NA [ Phone

taly LY
talian o
iale Ciro Menotti, 12
Modena
MO - MODENA o

21121

[+ 333 1234587

s O

Phone Type [Mokile w1

Purchase Date *
Plate

AB 123 CD

You can print the labels only for 20 days starting from the Service Entry opening date

Check

05/2024 Edition

Save

Back

Privacy

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Facendo clic su Privacy, viene visualizzata una nuova finestra.

Aggiornare la sezione in base alle preferenze del cliente prima di inviare I'autorizzazione alla privacy, fare clic su "clicca qui" (click here) per

selezionare la preferenza di comunicazione dell'abbonamento.

-

Preferred Language: | English hl |

Company Name: | ROSSOCORSA - Sede di Milano | E-Mail: |info@rossocorsa.it |

~ Data protection

Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (in effect since 05/02/2023

This Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (*Privacy Policy™), applies to our collection and processing of Personal Data related to who has:

4

Consent forms

Maserati SpA cares about your Privacy and we will process your Data in compliance with the law and your preferences! Having read and understood Maserati's Privacy Policy

0O | consent to receive promotional communications and materials and | understand | can unsubscribe at any time by clicking here. If you want to select your favorite channeld click here.
Maserati SpA, Viale Ciro Menotti 322 — Modena (ltaly), privacy@maserati.com

O | consent to the collection and use of my Data for the customization of the Services based on my preferences and choices.

Submit Get tablet code Upload Documents Print Privacy
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Facendo clic su Privacy, viene visualizzata una nuova finestra.
Dopo aver selezionato le opzioni desiderate dal cliente per la comunicazione, fare clic su "Invia" (Submit) e chiudere la finestra per tornare alla sezione

Dati del cliente (Customer data).

= Customer Information

Preferred Language: | English V|

Company Mame: | ROSSOCORSA - Sede di Milano | E-Mail: | info@rossocorsa.it |

+ Data protection

Per la compilazione di questa
zione, consultare |

Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (in effect since 05/02/2023 U ARSI SIS

informazioni contenute nelle

circolari MAS002029 "Nuove

This Global Privacy Policy for Maserati Vehicles (*Privacy Policy™), applies fo our collection and processing of Personal Data related to who has:

4

Consent forms Ovver’fehze Iﬂ mOTenO d|

Maserati SpA cares about your Privacy and we will process your Data in compliance with the law and your preferences! Having read and understood Maseratis Privacy Policy

privacy in Modis+" e

| consent fo receive promotional communications and materials and | understand | can unsubscribe at any time by clicking here. If you want to select your favorite channels, click here.
Maserati SpA, Viale Ciro Menotti 322 — Modena (ltaly), privacy@maserati.com " G
e MAS003234 "Centralita del
traditional mail phone O fax e-mail O social networks O sms .
cliente - Consenso alla
| consent fo the collection and use of my Data for the customization of the Services based on my preferences and choices
> " . .
privacy" e nei documenti
Submit Get tablet code Upload Documents Print Privacy

allegati
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Dopo aver aggiornato la sezione Privacy, fare clic su "Salva" (Save) per completare l'inserimento dei dati.
Al termine, viene visualizzato il messaggio "Dati inseriti correttamente" (Data successfully entered).

1. 2. 3
Wehicle Entry Repair Close

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Change of Ownership T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Maintenance -

Charge of Owne .
_ Counfry of Residence East Timor

Sax e Preferred language for contacts | English

Company Address * Viale Ciro Menotti, 12

Last Mame = Rossi City Modeng

First Mame * Anna State MO

Oczupation Zip Code 41120

Deccupation Motes

E-Mail * anna.rossigrooit | rea Fhone 1331234567

Your Maserati

Purchase Date = 05.07.2023

Flate AR 123 CD

] i 90 days starting from the Service Entry opening date
Data successfully entered

Check Save Privacy Print labels
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Dopo aver completato la procedura di passaggio di proprietd, viene visualizzata un'altra scheda "Dati del cliente” (Customer datal).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Warranty Service Entry ' Customer Data

Vehicle Information Campaign Change of Ownership Vehicle Configuration Update

Maintenance

Customer Data

Country of Residence | East Timor W |
Sex * F ow Preferred language for contacts | English v |
Company | | Address * |‘-.fia|e Ciro Menotti, 12
Last Mame * |F'.ossi | City |Modena |
First Name * [Anna | | State |MO |
Occupation | ~ | Zip Code 41120
Occupation Notes | |
E-Mail * [anna.rossi@woor.it |NA [ Phone [3331234567 |NiA O Phone Type
Your Maserati
Purchase Date * 05.07.2023
Flate AB123CD

You can print the labels only for 90 days starting from the Service Entry opening date

Check Save Privacy Print labels

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)
Se il veicolo non € ancora stato commercializzato, il sistema visualizza per impostazione predefinita "N/A": non sono disponibili informazioni dal
database aziendale.

1.
Vehicle Entry

« ‘Vehicle Enkry
Senvice Entry # Opening date Last Update Days down Vehitle Downbime Previolus Repaird
I | E o [o [
Status
Dealer
. W
Chassis no Plate # Customer Mame Actual Owmer o
354380 | [LEvanTE | Ves No M [+
Repair Ondemt Repair order apening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues

Senice MNohe

Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0D370:No Open Campaigns for this vehicle
If the flag "actual owner” was incorrectly selected, please contact ABM/RAM
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

PASSAGGIO DI PROPRIETA (CHANGE OF OWNERSHIP)

Se ora € possibile aggiornare i dafi, deselezionando la casella "N/A" il sistema spunterd automaticamente il pulsante di opzione "NO" e sard

necessario inserire i dati del nuovo cliente seguendo |la procedura illustrata nella softosezione "Passaggio di proprietd”" (Change of Ownership).

1.

Vehicle Entry
Sefvice Enlr:r' ] Sp-el:lﬁg dale L&l Updal& Days down Wehiche Downlire Preyvious Ft&paul
| | |- 0 0 [
Slalus
Diealer
- i
(Chassis no. Flate & Customer Mams Aztual Owner
[254350 | LEVANTE | Yes @ Nia []
REFIEIT Orders Repa: order opening dale Mileage In Sehicle towed in dug 1o lechnical Bsues

Km @ M e () Mo ()

Sérvice Note

Check Save Bulleting Knowledge on Line

WWO370:No Open Campaigns for this vehicle
If the flag "actual owner" was incorrectly selected, please contact ABM/RAM
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

SERVIZI DI MOBILITA OFFERTI

Per salvare la Service Entry, & inolire obbligatorio dichiarare se al cliente & stato fornito un servizio di mobilitds, selezionando Si (YES) o NO.

Una volta selezionato Si (YES) o NO, e a seconda della selezione operata, viene visualizzata una finestra a comparsa.

In caso di Sl (YES):

* Loaner Car Maserati

» Vettura di cortesia di altro

Brand

* Vettura a noleggio

* Trasporto pubblico (taxi,
treno...)

* Pick up & Delivery

* Trasporto alternativo
(accompagnamento del
Cliente al proprio

domicilio...)

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

~ Vehicle Entry

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairs#
| | |- o [1 E |
Status
L- |
Dealer
| 052222 -ROssOCORSASAL v |
Chassis no Plate £ Customer Mame Actual Cwner
|z27am0 |FvasanT |LevanTE S NoTTTe CHeTte tCuStonTeT Jres O Mo @

Il\ll.al 1 IC) i
Repair Order# Repair order opening date Mileage In :‘;?:mlﬁgsalﬂ\;:fel; due to

54321 | 18.11 2023 |km @ M O Yes () No @

Open Customer Case

Mobility services provided

Yes (@) Mo Select options N Yes Mo
Fleet Vehicle [ ] ]

D Maserati Loaner Car
fes Mo

Semvice Note D Anothar brand loaner car

Leaking water radiator. Rear tailight damaged

D Rental Car

D Public Transportation
Check Save Bulletinz Knowledge on

Pic! & deli
WW1211:Attention: select the provided mobility sei [ Pick up & getivery

Wamng _______USES—
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.

b
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

SERVIZI DI MOBILITA OFFERTI

Se si seleziona Sl (YES) e poi Loaner Car Maserati e/o Vettura a noleggio (Rental Car) fra le voci disponibili, i pulsanti Loaner Car e/o Vettura a noleggio

(Rental Car) diventano attivi ed e possibile selezionare il servizio fornito.

q 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

~ Vehicle Eniry

WWwWo0221:Mileage > Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Semvice Eniry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairg
[roceseses Jos 102022 [27112023 - weTESTHR2 — 2 [= ]

Service Entry Status Status Changes
|2 - open | Repairin Progress
Dealer
Chassis no Plate £ Customer Name Actual Cwner MNi&
| 222207 | e |LEvanTE HYERID | haas (O No (O
Repair Order# Repair order opening date Mileage In i ?éim:?;ﬂg:ﬁelg due ko Lc{:-aner._(.).ar _ ) X .
[sese | 06.10.2023 |km @ M O Yes () No (@ Yes O No @ Le funzioni relative a Loaner Car e
Mability services provided Open Customer Cas Rental Car Veﬂ.uro a nO|e iO (RenTCﬂ CGr) sono
Yes @ Mo (O 2 selected - Yes Mo Yes () MNo (@ gg
Service Note [ Maserati Loaner Car ] disponibili solo per mercati specificil
|:| Another brand loaner car
Back to list Check Save Vehicle Repc Rental Car n Line
[ Fusit Transpertation -_— ——————
WWO0656:The VIN has been previously repaired on¢ —
- - _ | Pisk up & delivery
WWO0370:Mo Open Campaigns for this vehicle -
There is no Maserati Connect active subscription for [ -~ P ¢ -2 for the registration process.
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

SERVIZI DI MOBILITA OFFERTI

In caso di Loaner Car, una volta selezionata I'opzione Loaner Car = Si (Yes), viene visualizzata la nuova scheda "Loaner Car". Per informazioni sulla

corretta compilazione di questa scheda, consultare la sezione "Gestione dei veicoli di cortesia" di questo manuale.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze

 Vehicle Entry

WwW0221:Mileage = Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Eniry # Opening date Last Updaie Days down \ehicle Downtime Previous Repairg
[rooeases Joe 102022 [27.11.2023 - weTESTHRZ _ 2 [=

Service Entry Status Status Changes
| - Cpen | Repair in Pragress
Dealer
Chassis no Plate £ Customer Name Actual Owner MNiA
[zez207 [radass [LEvanTE AverD | [res O Mo O
Repair Orders# Repair order opening date Mileage In }‘;m!satlo;g’;?e'g due to L\:{:aner.i}ar "
02023 ) e ar - es (@) o
[2esa1 [ 06.10.2023 | km ® M O Yes () Mo @
Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car |_ f nZi ni r | TIV L ner r
Yes @ Mo (O 1 selected s fes Mo Ves Mo e o ela € alLoane CO
Senvice Note [Mamﬁ Loaner Car ] sono disponibili solo per mercati
|:| Angthar brand loaner car SpeCIfICi!
Back to list Check Save Vehicle Repg | Rental Car n Line
(] Public Transportation —_———————————

WW0656:The VIN has been previously repaired on ¢
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle -

There is no Maserati Connect active subscription for [ 1 -« i T g 2 for the registration procegs:

|:| Pick up & delivery

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Ent T Loaner Car T Miserati Connect I Maintenance -

Vehicle Information
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

SERVIZI DI MOBILITA OFFERTI

In caso di Vettura a noleggio (Rental Car), una volta selezionata I'opzione Vettura a noleggio (Rental Car) = Si (Yes), viene visualizzata la nuova

scheda "Vettura a noleggio” (Rental Car). Per informazioni sulla corretta compilazione di questa scheda, consultare la sezione "Gestione dei veicoli di
cortesia" di questo manuale.

([ Fi 3.
Vehicle Entry Repair Cloze

« Vehicle Eniry

WWo0221:Mileage > Km 150000
WWO0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downfime Previous Repairg
[Tocesses Joe 102022 [27.11.2023 - weTESTHO2 — 2 [+

Sarvice Entry Status Status Changes

|o - Cpen | Repairin Progress

Dealer

Chassis no Plate # Customer Name Actual Cwner Mi&

| 322207 | raicia44 | LEVANTE HYBRID | Ives () No (O

Repair Orders# Repair order opening date Mileage In r;im:?;ﬂg:ﬁelg Eue i Lsaner . "

( )23 --L.I |'.-.'| W0 — — = o 1 H N

[zese1 [ o002z [km @ M O Yes O No @ Le funzioni relative a Vettura a
Mokility services provided Open Customer Case  Rental Car . . o

Yes .:'_i::. Ma .:::::. 1 selected B Vs MNo Yes .:;_i::. Mo .::::. nO|egg|O (RenTOl COr) SONoO dlSpOnIbIlI
gervoe ok (O aserati Loaner car | solo per mercati specificil

|:| Another brand lozner car
Back to list Check Save Vehicle Repc Rental Car n Line

I Ny | (| Fb4c Transporation _—————————————

WWO0656:The VIN has been previously repaired on ¢ [ Prok up & deti

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle — TR AR s ae ey -
There is no Maserati Connect active subscription for [ -« i T ¢ _ 2 for the registration pro

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Enfry T Rental Car T Maserati Connect T Maintenance -

Vehicle Information

Chassis no. 392207 External Color 294054201 BIANCO
Vehicle 61170000 L4 MHEW 330HP EUROPEGT Internal Calor 24054354 BLACK/RED
Win TFTRIAA IS4 RANY 2OTINT S amatc QANZARAS Bl ACKIRI ACKIDEN
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

SERVIZI DI MOBILITA OFFERTI

Se non e stato fornito alcun servizio di mobilitd e ora si fa clic su NO, & necessario indicare il motivo:

« Non offerto 1.
Vehicle Entry

I I s w e

con le esigenze del Cliente

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairs
« Offerto ma non necessario - : E J

Status

Dealer

052222 - ROSSOCORSASRL v

Chassis no Plate Customer Name Actual Owner
I 327800 l FV358HT l LEVANTE S [ Nome cliente (Customer Name) ]‘Y'eS No @

" Vehicle towed in due t

Repair Orders Repair order opening date Mileage In Saciedcad tesn s ¢

54321 [ 16.11.2023 Km @ M 25200 Yes No @

Mobility services provided Open Customer Case

Yes No (@ v Yes No

fabdnd
Fleet Vehicle Not Offered
Yes No Net in ne with Cust need

Offered but not needed

Service Note
Leaking water radiator. Rear tailight damaged

Check Save Bulletins Knowiledge on Line

WW1211:Attention: select the provided mobility services

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

SERVIZI DI MOBILITA OFFERTI

Un messaggio di blocco informa l'utente in caso di informazioni mancanti relative ai servizi di mobilitd offerti.

1.
Vehicle Entry

 Vehicle Entry

05/2024 Edition

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|- |0 [1 Iz |

Slatus

Dealer
[ 052222 - ROSSOCORSASRL. w |

Chassis no Plate & Customer Mame Actual Owner
|2z7z00 |FuzzesT |L.evanTE S [ Nome cliente (customer Name) Jres (O Mo @
Repair Crder Repair order opening date Mileage In :‘;im'ﬁ::;ﬂg:f;: fmil
[54321 [ 18.11.2023 |km @ M O Yes O No @

Mobility services provided Open Customer Case

Yes (@ Mo () Select options s Yes Mo

Fleet Vehicle

Yes Mo

Semvice Mote
Leaking water radiator. Rear taillight damaged

Check Save Bulletinz Knowledge on Line

WW1211:Attention: select the provided mobility services

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
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APERTURA DI UNA SERVICE ENTRY

SERVICE ENTRY REGISTRATA
Una volta inseriti e salvati i dati dell'ordine di riparazione, una nuova Service Entry viene registrata nel sistema con lo stato "Aperta - Intervento

in corso" (Open - Repair in Progress) e il contatore dei giorni di fermo veicolo inizia il conteggio.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

» ‘Viehicle Entry

Service Entry # Dpening date Lasi Update Diays down WEhicle Downtimne Frevious Repair®
[ITooeEses [16.11.2023 [16.11.2023 - WBTESTHQZ [ [ [2 |
Zervica Entry Status Status Changes q __.q o e
[ Il contatore dei giorni di fermo
|[o - open Repair in Progress |
Dealar veicolo avvia il conteggio dalla
Chassis no. Flate 2 Customer Name Aciual Cwner "Data di apertura dell'ordine di
|52?3|:||:| |F"\."353—|_ |LE'-.-"F'.“\ITE 5 I Nome cliente (Customer Name) |"I"E5 Mo
Repair Order# Repair order opening date  Mileage In t;imfl:ia'::‘:fe; due ta L\?a"m'_-:ar - rnparazione (RepC“r Order
—an 190 = —~ 5 3 . es () o . . "
[54321 | 1811208 |km @ M O Yes O Ne @® ’ ’ Opening Date) fino alla "Data
Mability services provided Open Customer Case Rental Car . . , . .
Yes @ No O 1 selected . Yas Mo Yes Mo di chiusura dell'ordine di
Fleet \Venicle riparazione" (Repair Order
fes Mo
Service Mots Closing Date) (colore verde: da
|L23k ng water radistor. Rear taillight damaged . X .
1 a 5 giorni; colore rosso: pari o
Back to list Check Save Vehicle Report Eulletins Knowledge on Line superiore ab giomi)

WWD?&-?:R:EgulaMarranbr to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWOZ70:Mo Open Campaigns for this vehicle
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.

-

Vehicle Information T Campaign I Warranty I BOL I Change of Ownerzhip T Vehicle Configuration Update T Service Entry I Maintenance _
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INSERIMENTO RIGA DI
LAVORO




INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

ACCESSO ALLA SCHEDA RIPARAZIONE (REPAIR)

Quando la Service Enfry € in stato "Aperta” (Open), € possibile fare clic sulla scheda "2. Riparazione" (Repair) per aprire la scheda ed inserire i

defttagli dell'intervento.

i Fi it
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|IToogssas |16.11.2023 |20.11.2023 - weTESTHO2 |5 {1 |2 |
Chassis no. Flaie # Repair Order® Repair order opening date  Mileage In
|327800 |FvassHT |LEvANTE 5 | 54321 |16.11 2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date

|o - open Repair in Progress | | | |®

Repair Description | - w |  Component | |O\| | Defect code | v |

Customer Complaint E] Wici | v | Add

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Repair Descrpio ComponentCode | Descrwion | wen | [N acwy | osaws |
Defoct code Customer Compian e ——— —

Records not found
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

DATA DI PRIMA TIMBRATURA (FIRST PUNCH DATE)

E obbligatorio compilare la scheda "Data di prima timbratura” (First Punch Date) prima della chiusura della Service Entry; in alternativa, & necessario
inserire almeno I'ora di inizio intervento nella scheda Riparazioni (Repairs) (in questo caso, la "Data di prima timbratura” (First Punch Date)

corrisponderd all'ora di inizio intervento inserito); se non viene compilato il campo dell’ora di inizio intervento, la "Data di prima ftimbratura” (First

Punch Date) deve essere inserita manualmente.

1. 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close

« Repair

Service Entry # O pening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
| Toossses | 16.11.2023 |20.11.2023 - WBTESTHO2 |5 E E

Chassis no. FPlaie # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327800 |Fv3saHT |LEVANTE 5 | 54321 |16.11.2023 |k 25200

First Punch Date

[20.11.2023 [IREED O

Service Entry Status

lo - open Repair in Progress
Repair Description | - ~ |  Component | |CJ\| | Defect code | ~ |
Customer Complaint LJ wWiCi [ v | Add

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

moricvan | commmncen | o | wer | [ | o

Defect code Customer Complaint

Records not found
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La Data di prima timbratura
(First Punch Date) (Ora diinizio
intfervento -First Clock IN) puo

essere diversa dalla data di

apertura dell'ordine di
riparazione se l'intervento inizia
in un giorno successivo rispetto

alla data diingresso del

veicolo in officina.
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)

Selezionare il tipo diintervento "Anomalia" (Anomaly) dal menu a discesa "Descrizione intervento" (Repair Description).

1 A i

Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update

Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|Toogssss | 18.11.2023 |z0.11.2023 - wBTESTHDZ2  |& [ 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327300 |Fv3ssHT |LEVANTE S | 54321 |16.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
. 20.112023 08:30 @
|o - open Repair in Progress | I |
Repair Description Component | |Q\| | Defect code | v |
Customer Complaint | 01 -Anomaly NiCh [ v | Add
02 - Paid maintenance

03 - Campaign

04 - Maintenance Program
WWO0747:RegularWari 05 - Additional Services
WWD370:No Open Car U7 - Paid Repair

e less than Reg.Wty Start Date

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

| wer | reparDescrpuon CompoentCote | _vescryton | wen | |

Defect code Customer Complaint

Records not found
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)

Quindi fare clic sulla lente d'ingrandimento e selezionare il codice del componente dal riquadro a comparsa.

1. 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close

Flate # Repair Order?

Chassis no.
|z27800 |FvaseHT |LEVANTE S |54321 Chassis no. Project Model
Service Entry Status 327300 I I
Function Grou Description

|o - open Repair in Progress B B 2l o 1

Repair Description  [01 - Anomaly ~ | Component | ( |G\ ) IM&MCEGE

Customer Complaint LJ WiCA [

Search

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
'WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

O 000105 CPO INSPECTION
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary ) 010000 SCHEDULED SERVICE
O 010011 15T SERVICE
) 010012 15T SERVICE
- = e O 010021 15T SERVICE
Repair Description Component Code Description :
= O 010031 2ND SERVICE
Defect code Customer Complaint -
TEEuE T ) 010032 2ND SERVICE
O 010041 2ND SERVICE
O 010051 3RD SERVICE
O 010052 3RD SERVICE
(:) [ L] Close eles
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)

Se si conosce gid il codice del componente difettoso, inserire il codice nel campo "Codice componente” (Component Code), quindi premere |l
pulsante "Cerca" (Search).

2. 3.
Repair Close

Spering sae - L e————————————— 3

Plate # [ i

Repair Order#

|Fv3saHT [LEVANTE 5 |54321 Chassis no. Project Model
e |
:h . Function Group Description
epairin Progress | R ~ | I I
[01 - Anomaly ~| Component | |O\ Component Code

170001

t D wich |

Search

irranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date

ampaigns for this vehicle - Description $

) 000105 CPQ INSPECTION
efresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary ) 010000 SCHEDULED SERVICE

) 010011 18T SERVICE

) 010012 18T SERVICE

) 010021 18T SERVICE
Description Component Code Description -

) 010031 2ND SERVICE
pe —————— Customer Complaint .

T Tl T $ 010032 2ND SERVICE

) 010041 2ND SERVICE

) 010051 3RD SERVICE

) 010052 3RD SERVICE

=} [ [ Close UGEIEs
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)

In caso confrario, se non si conosce il codice del componente, € possibile effettuare una ricerca per "Gruppo funzione" (Function group) e

"Descrizione" (Description) del componente. Una volta identificato il codice componente corretto, selezionare la riga corrispondente per importarlo
nella Service Entry.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

[Too9ss9s [16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHO2  [8

+ Search for
Chassis no. Plate # Repair Order#
[327500 |Fv3ssHT |LEVANTE 5 | 54321 Chassis no. Froject Model
Service Entry Status —@ E =—
- Function Group Description
Q-0
I T hepa” in Frogress | ENGINE hd | |‘a“s’atercooling radiator |
Repair Description |01 - Anomaly v |  Component [61170001 |Q| IMEEUE
Customer Complaint D wicn [ . . .
Search Selezionare sempre il codice del
T ———————— | .
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date componenTe difettoso che ha
S E— - causato il broblema o cercare
@ 170001 WATER COOLING RADIATOR P
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary {:'3 170074 WATER COOLING RADIATOR FIXING CLIP dl idenﬁﬁCOre || COdice pIL\J
® 170081 WATER COOLING RADIATOR UPFER SEAL
9 170082 WATER COOLING RADIATOR LOWER SEAL prossimo a quello corretto.
) /
“ epas Destiniion Component Code r, 170084 SECONDARY WATER COOLING RADIATOR
Dot coce Customer Compiaint S EEmreresrmEm ro s
Records not found ) 171289 COOLING RADIATOR
& Close 1
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)

Quindi, selezionare il "Codice difetto" (Defect code) corretto nel relativo campo.

1. 2 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # QOpening daie Last Update Days down Vehicle Downiime Previous Repair#
|Toogsses | 16.11.2023 |20.11.2023 - weTESTHOZ |8 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327300 |FvaseHT |LEVANTE 5 | 54321 |16.11 2023 | K 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
. 16.11.2023 D8:30 @
[o - open Repair in Progress | I l
Repair Description [ 01 - Anomaly ~ |  Component [61170001 |G\|WATER COOLING RADIATC | Defect code w |
Customer Complaint E] WiCi [ v | 006 - FISSURE - PUNCTURE d
014 - OVERHEATING - BURNT L

036 - SEIZURE-STIFFNESS

053 - OBSTRUCTION - CLOGGING- AIR
059 - LEAKS / BAD SEALING
063 - NOT TO SPECIFICATIONS

063 - WISTHLING MNOISE

077 - IRREGULAR OR EARLY WEAR
120 - FOREIGN OBJECTS, RESIDUES

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWO0370:Mo Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

o | coperowscopno E——
Defect code Customer Complaini

Records not found
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)

Inserire la "Segnalazione del cliente" (Customer Complaint).

1k 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Eniry # Qpening date Lasi Updaie Days down Vehicle Downiime FPrevious Repair#
|IToossses | 16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHQZ  |S& 11 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|327800 |Fv3ssHT |LEVANTE S [54321 | 16.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
16.11.2023 08:30

[o - open Repair in Progress | I |®

Repair Description [ 01 - Anomaly v+ |  Component [61170001 |G\|WATER COOLING RADIATC | Defect code | v |

Customer Complaint |ess] wicn | v | Add

Customer reports presence of water on the garage floor.

ige on Line Summary

omer Compiaint e —————

Records not found
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)
E specificare il "Tipo di cliente" (Customer Type) (W/C/I = Garanzia (Warranty) / Cliente (Customer) / Interno (Internal)).

1k 2. 5
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|Tonassss | 16.11.2023 |20.11.2023 - WBTESTHO2  |& E |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
|z27300 |FvasaHT |LEVANTE 5 | 54321 |16.11.2023 |K 25200 |

Service Entry Status First Punch Date

[16.11.2023 [ os30|@)

[o - open Repair in Progress

v |

|Q|WATER COOLING RADIATC| Defect code |

+ |  Component |61170001

Repair Description [ 01 - Anomaly

Add

v

Customer Complaint | Customer reporis presence of g WICH |

Internal
Customer

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less tha Warranty
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

et | roparoscrpto comonemcoss | ooconon | wer | [ vy | sws | |
Defect code Customer Complaint —— E———
Records not found
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO ANOMALIA (ANOMALY)

Una volta inseriti i dati principali dell'intervento, facendo clic sul pulsante "Aggiungi”" (Add), viene creata una riga di lavoro, visibile nella parte inferiore
della scheda. Le righe dilavoro possono essere create o eliminate sia che la Service Entry sia in stato Aperto o Chiuso (fare sempre riferimento alla

barra di stato). E possibile eliminare una riga di lavoro selezionando la casella di eliminazione e premendo "Salva" (Save).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Qpening date Last Update Days down \ehicle Downtime Previous Repair#
|IToosss9s | 16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHC2 |8 K |2 |
Chassis no. FPlate # Fepair Orderd Repair order opening date  Mileage In
[327200 |FwassHT |LEVANTE 5 |54321 |16.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
IO - Open hepairin Progress |16'1] 2023 || 03'30|® E Obb|IgOTOFiO credare unad rlgO
Repair Description | - ~ | Component | |G\| | Defect code | | di lavoro e, se necessario, una
Customer Complaint se] WiCH | v Add richiesta di rimborso in garanzia
per ogni anomalia/interventol
WW0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date . . L . .
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle Non inserire codici di operazioni

e/o ricambi relativi a interventi
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

diversi nella stessa riga di

lavoro/richiesta di rimborso

| Ret. | RepairDescripton Componentcode | vesewvon | wen | B scwy | osaws |
Defoct code Customor Comptaint I —————
Customer

1 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR

Repair 1

59 - LEAKS / BAD SEALING | Customer reports presence of waterl ann
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO TAGLIANDO A PAGAMENTO (PAID MAINTENANCE)

Selezionare "Tagliando a pagamento” (Paid Maintenance) nella "Descrizione intervento” (Repair Description) e il servizio da eseguire. Il "Tipo cliente"

(Customer Type) € gia impostato in "Cliente" (Customer).

Facendo clic su "Aggiungi" (Add), & possibile generare una riga di lavoro per il Tagliando a pagamento (Paid Maintenance).

1. 2. 3
Wehicle Entry Repair Close
* Repair
Service Entry £ Cpening date Last Update Days down ‘iehicle Downtime Frevious Repair®
[ITo0g85es [16.11-2023 [23.11.2023 - WBTESTHQEZ — 1 [Z |
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
327800 [PyaseHT [LEVANTE S [54321 [18.11.2023 [k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
18.11.2023 08.30

[0 - Open Feoairin Progress | & I = l@

Riepair Description [ 02 - Paid maintenance | Component [51010011 | G{l 15T SERVICE | Defect code [001 - UPDATING W |

Customer Complaint | maintsnance B WiICH Add

WW0747: RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO CAMPAGNA (CAMPAIGN)

Selezionare "Campagna" (Campaign) in "Descrizione intervento" (Repair Description). Quindi, selezionare la campagna dal menu a discesa

"Componente" (Component): tutte le campagne in sospeso per il veicolo sono elencate con il relativo codice costo e codice componente.

1

. 5 3
Vehicle Entry Repair Close

* Repair

Service Entry # DCpening date Last Update
[moogas5es [16.11.2023

Days down \Wehicle Downtime Frevious Repairg
[z 2075 - weresTie
Chassis no. Plate #

[=

Repair Orders# Repair order opening date  Mileage In

______ FV358HT [LEVANTE 5 [ 54321 [16.11.2023 [ K 25200

Servica Entry $tatus First Punch Date

16.11.2023 08.30

|2 - Open Fepaitin Progress | 2 I = |®

Repair Descriplion 03 - Campaagn w | Com ponent [ |

— 15 = E HANDGRAKE E )
Custarner Complaint WCA ! :

GRITHAN

Ahd

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWD370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

U/ LULA LUNIVL

pocurnernireservea 100 e iniermal use ol Ine maserall veaiers

Non sard possibile inviare
alcuna richiesta di rimborso se
le campagne di blocco non
sono state svolte.

Per maggiori dettagli,
consultare la sezione
"Gestione blocchi Service

Entry" di questo manuale
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO CAMPAGNA (CAMPAIGN)

Il "Tipo cliente" (Customer Type) e gid impostato in “Garanzia” (Warranty). Dopo aver selezionato il codice difetto corretto, fare clic su "Aggiungi”

(Add) per generare la riga di lavoro.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close
* Repair

Service Entry # DCpening date Last Update Days down \Wehicle Downtime Frevious Repairg
[T0023525 [18.11-2023 [23.11.2023 - WETESTHQZ —1 E |
Chassis no. Plate # Repair Crders Repair order opening date  Mileage In
327800 FV358HT [LEVANTE 5 [ 54321 [16.11.2023 [ K 25200 |

Servica Entry $tatus First Punch Date

18.11.2023 08.30
|C - Qgen I?e:ua rin Progress | = I = |®
Repair Descripfion 02 - Campsign | Component Defect code [082 - NOT TO SPECIFICAT V|
Customer Complaint @ WICH | [+ ] Add

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWD370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO PROGRAMMA MANUTENZIONE (MAINTENANCE
PROGRAM)
Se il veicolo deve essere sottoposto a un intervento di manutenzione e per il telaio € regolarmente attivo un programma manutenzione, € possibile

selezionare "Programma manutenzione" (Maintenance Program) nel menu a discesa "Descrizione intervento” (Repair Description). Dopo aver

selezionato la voce, apparird un nuovo pulsante "Programma manutenzione" (Maintenance Program).

1. 2 =i
Wehicle Entry Repair Close
~ Repair

Service Entry # Dipening date Last Update Days down \fehicle Downtime FPrevious Hepairg
[[T0098585 [16.11.2023 [22.11 2023 - WETESTHQZ — 1 E |
Chassis no. Flate = Fepair Crders Repair order opening date  Mileage In
327800 [FvassHT [LEVANTE 5 [54321 [18.11.2023 [ 25200 |

Sarvice Entry $tatus First Punch Date

16.11.2023 08.30 @

|": - Open I?e:ua rin Progress | 2 ” = |

Maintenance
Program

Riepair Description [ 14 - Maintznance Frogram |

WWD?#]":REgula rWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wty Start Date
WWOD370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO PROGRAMMA MANUTENZIONE (MAINTENANCE
PROGRAM)

Facendo clic sul pulsante "Programma manutenzione" (Maintenance Program), viene visualizzato il consueto elenco dei servizi di manutenzione del
veicolo, in cui € possibile scegliere e registrare il servizio premendo la scheda "Esegui’ (Execute). Dopo aver salvato il modulo, viene generata una
nuova riga di lavoro.

~* Search for
1. 2.
- . Chassis no. 80772 VIN ZAMWSS7B001080772
Vehicle Entry Repair Vehicle 757304000 M157 TDS 2WD 250 HP EU
Regular Warranty Iears Inizig - Fine 2401.2014 2401.217
+* Repair Request date 01.01.0001 Milcage 0 ™
Program GHDSLE Services Type E(l'ﬁ??LE]P+ GHIBLI DIESEL PREMIUM + CEE/ROW 20K
Service Entry # Cpening date Last Update b iaE of servc 24012014 24.01.2017
[moogases [18.11.2023 [22.11.2023 - WBTESTHO2 Customer
Chassis no. Flate #
2397 R =Tl = o Check 4 | Check 4 Refund
------ I L= =: e e . s e L
servics Entry Ststus () 100 GDEZKL  COUPON 20000 KM 20000 12420 to execute
: 100 GDE2ZAL COUPCN 12 MONTHS to execute
|": - Open I?E pair in Progress () 200 GDE4KL COURCN 40000 KM 40000 24854 to exsrute
() 200 GDE4AL  COUPON 24 MONTHS to execute
. . = - = Maintenance () 300 GDEEKL  COUPON 60000 KM 60000 37282 to execute
Repair Description |04 - Maintznance Frogram W |
Program () 300 GDEGAL COUPON 36 MONTHS to exscute
EPDFED  EXTRA PARTS FRONT BRAKE DISKS to execute
T Y e i
¥
= N '::Z' EPDFBP EXTRA PARTS FRONT BRAKE PADS KIT to execute
WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg. Wiy
- - - EPDRBP EXTRA PARTS REAR BRAKE PADS KIT to execute
WWO0370:Ho Open Campaigns for this vehicle
152
& e om Close Execute
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO SERVIZI AGGIUNTIVI (ADDITIONAL SERVICES)

Nel caso in cui sia richiesto un servizio aggiuntivo relativo a mezzi di mobilitd alternativi, € necessario selezionare "Servizi aggiuntivi' (Additional
Services) nel menu a tendina "Descrizione intervento” (Repair Description). Il codice componente € gid impostato come "Mezzo di mobilita
alternativo” (Alternative fransportation).

Compilare gli altri campi e fare clic su "Aggiungi”" (Add) per generare la riga di lavoro per servizi aggiuntivi.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
- Repair
Senvice Entry 2 Dpening date Last Update Days down Viehicle Downlime Previous Repairs?
[rocesses [is1202 23.11.2023 - WBTESTHOZ _ 1 [z ]
Chassis no Plale # Repair Orderd Repair order opening dale  Mileage In
|227200 FYISEHT |=vanT=E = 54321 16.11.2023 | % 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
— 16.11.2023 0520 |4@p
|© - Open he;-anr in Progress
Repair Description | 05 - Addtional Services w | Component |E-| 000100 | G\lﬁ.LTERN.ﬁ' WVE TRAMS PG=| Defecl code W |
Customer Complainl  bresckdoan l—] WIGA Ry W 01 -LOANER CAR 1 DAY Add
200 - ACCIDENT
504 - BREAKDOWM
Waming

WWo0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Campaign to be performed

Back to list Refresh Save Bulleting Knowledge on Line Summany
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

RIGA DI LAVORO RIPARAZIONE A PAGAMENTO (PAID REPAIR)

In caso diriparazione a pagamento, selezionare "Riparazione a pagamento”(Paid Repair) nel menu a discesa "Descrizione intervento" (Repair
Description). Selezionare il componente e i codici difetto nei relativi campi ed aggiungere la segnalazione del cliente. Il fipo cliente € gia impostato
in “Cliente” (Customer). Dopo aver compilato tutti i campirichiesti, fare clic su "Aggiungi" (Add) per generare una riga di lavoro per le riparazioni a

carico del cliente.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloze
+ Repair
Senvice Entry £ Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previcus Repairg
[rooesses [i6.11.2023 [22.11.2023 - weTESTHR2 _ 1 E |
Chasszis no. Plate # Repair Orders Repair order opening date  Mileage In
|z27200 |FvzseHT |LEvaNTE = | 54221 | 18.11.2023 | ¥ 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
— o 16.11.2023 08.20 @
|':J = 2=l hepalr in Pregress | | | |
Repair Descripfion | 07 - Paid Repair w | Component |61902057 | C-D‘l-CS",‘F_I:_E FH TAIL LIGH | Defect code 112 - DAMAGED INTERNAL W)
Customer Complaint | Rear taillight damagad B WiCh Add

WW0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Campaign to be performed

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI
RIPARAZIONE

Per inserire maggiori informazioni relative all’intervento, fare clic sul link Riparazione (1,2,3,...) (Repair (1,2,3,...)).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
+ Repair
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
|Tooasses | 16.11.2023 |20.11.2023 - wBTESTHOZ |8 [ 1 |2 |
Chassis no. Flate # Repair Order# Repair order opening date  Milzage In
| 327300 |Fv3ssHT |LEvANTE 5 |54321 |18.11.2023 |k 25200 |
Service Entry Status First Punch Date

[0 - Open Repair in Progress [16.11.2023 ] DMM@

Repair Description | - ~ | Component | |O\| | Defect code | v |

Customer Complaint ] wicn | -] Add

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

| Rer | Reparbescpton Component code —_- ey | saws ||
Defect code Customer Complaint -

1 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR 71 Repair 1
59 - LEAKS / BAD SEALING | Customer reports presence c:-r'waterlE]
05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Facendo clic su " Riparazione (# 1, 2, 3...)" (Repair (# 1, 2, 3...) viene visualizzato una finestra a piu schede. La prima scheda "INFO" mostra: i dati

dell'utente o degli utenti che hanno aperto la Service Enftry e il ticket BOL (se applicabile) e le date di primo e di ultimo ingresso (dopo la loro
immissione).

INFO T REPAIR WARRANTY
| ServiceEndry#
WETESTHQ2

r I | User I |
First Mame [ | First Mame [ |
Last Mame | | Last Mam= | |
Fhone | | Fhone | |
Rl | ] Role | ]
Time Clock
[Clockin__________[ClockOut |
[ tenaeesosso][ 17.n20e31221] | ticket BOL possono essere
aperti solo da un tecnico
Close

cerfificato o da un tecnico

con certificazione in corso.
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Nella seconda scheda "Riparazione" (Repair) occorre inserire altre informazioni sull'intervento: dati sull'orario di inizio e di fine intervento, codice/i

manodopera, eventuali ore di lavoro ordinarie, codici e quantita di tutti i pezzi di ricambio sostituiti. Fare clic su "Salva" (Save) per registrare i dati.

REPAIR

= Time Clock [2 Element inserted]

[ 18.11.2023] | pg30] | 16.11.2023]| 0820 [
[ 17.11.2023] | [TEG] | 17.11.2023 || 1221 [
+ || = || [RP1] ) )
Nella sezione dedicata alle
“Ore di inizio e di fine
intervento” (Time clock)
[ 1700013 WATER COOLING RADIATOR 285 2anesa [] . X L.
Straight time | | inserire sempre le ore diinizio
+ | — || [RP1] (Clock IN) e di fine intervento
(Clock OUT) riportate
g . . |
SISO ElUPEEONE: 5
| B7DDZDE44]  WATER RADIATOR | i £12.80 O l'intervento e stato interrotto,
i . non inserire una sola fascia
Knowledge on Line oraria cumulativa

Check Save Upload

Close
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

= Labowr Code [0 Blement inserted]

Code Description Hours Amount
1700013 VWATER COOLING RADIATOR 2,35 230,850

Siraight time [15

+ [RP1]

In caso dirichieste di rimborso con diagnosi o ore di lavoro ordinarie, € necessario spiegare sempre il motivo
per cui la diagnosi o le ore dilavoro si sono rese necessarie nella sezione Note della richiesta di rimborso.

| risultati delle prove e tutte le misure effettuate devono essere documentati nell'ordine diriparazione e

allegati alla relativa richiesta di rimborso.
Le ore dilavoro ordinarie devono essere registrate separatamente per ogni evento.
Se il tempo richiesto per la diagnosi € superiore a 2 ore, € necessario presentare un report BOL come

richiesta di supporto (come richiesta di autorizzazione per i mercati americani).
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMALZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Per individuare il codice o i codici manodopera e i numeri di parte corretti, fare clic sul pulsante Knowledge on Line. In caso di richieste di rimborso in
garanzia e possibile importare i codici dalla Guida alle tariffe forfettarie e dal Catalogo ricambi, seguendo la procedura illustrata nelle pagine

successive e disponibile nella Lettera circolare MAS003310 "Nuova procedura per l'importazione di codici articolo e codici operativi da Knowledge

Online".

#

INFO REPAIR

= Time Clock [2 Element inserted]

Clock In Clock Out
[ 16.11.2023] | og.30] | 16.11.2023 | [FE
[ 17.11.2023] | [E] 17.11.2023]| 1221] [
+ || = [RP1]

= Labour Code [1 Element inserted]

Code Description Howurs Amount
| 170001 3| WATER COOLING RADIATOR 285 2ap.850 [

Straight timne [ |

+ — [RP1]

+ 5Spare Part Replaced [1 Element inserted]

Code Descriplion Guantity Armourt

[ G70030844]  WATER RADIATOR [ 1] 41280 [

+ || = Part(s) Info [RFP1]

Check Save Upload Knowledge on Line

Close
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Una volta effettuato I'accesso a Knowledge Online e alla sezione ‘Guida alle tariffe forfettarie’, sard possibile selezionare i codici delle operazioni

facendo clic sui simboli del carrello corrispondenti.

01.00-4 CRANKuAoc -

apt CPOLLAN

Levante 2017 - .... [6068870]
2019 - Italy

3.0 TDS V6 4WD 250 HP GHASSIS NR. [334373]
AUTOMATIC 4WD

GEARBOX NR. [1379590] ENGINE NR. [055756]

Pos Faulty component Tirme Description of faully component Service Type Code Service Type

0 1.00.003.2 12.35 ENGINE 02 Remaoval and refitting =
COMPLETE CAR

0 1.00.003.6 13.05 ENGINE 08 Car bench support preparafion -
COMPLETE GAR

0 1.00.003.C 16.35 ENGINE 15 Replacement -
COMPLETE CAR

0 1.00.123.0 24.40 DIESEL LONG-BLOCK 15 Replacement - -
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Nella sezione ‘Catalogo ricambi’ € possibile selezionare uno o piu codici ricambio (se applicabile), facendo clic sui simboli del carrello

corrispondenti.

o - : S e NS A N \.

\!
avne G220

Lavasis 2007 (0S840 ( Y s 3 o e
200 may o ! P 7 ) J
L0 T0A WS 40 %0 e pRYe wt L% e ] / o) 3 " . ’
AUTOMA Y. oA \ - ‘ O / L /’{ \
SEATD Y W PP TRINT A PPN / > | - T - ) ALY
oY \ — 4 4 3 Lo, A
— = 4 0 g ” ol { Q- ay
\ { ¥
. YRELE :‘f’ g & NG
,fv 2 A
- > 4 ,
O . ) |
) x , i =)
2 - A
'
d
Y e
)
M Lo ) B
\ ( £ 554 LOND BLOCK (/] - ve
0 » 3 00 3 IO ABTEMDLY 5om e ? 10 bt matt S mat oy Moers atwimmtarcn O 0N e v
" - ) CRE W L1 w
3 et 3 RCRENY 0 -
12000 ' e 0 —
B -—— -
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Per visualizzare tutti i codici selezionati, € necessario accedere alla sezione ‘Elenco interventi’ (Intervention List) facendo clic sulla freccia che da

accesso al menu popup, in basso a sinistra.

o -

I.“"’ AT
Mo S DS N
4 ¥ b - J\ ~ T /
A I V) e "B
! s o N e Yool / > v
-4 : \ \ 2 { &

- - S -~ \ LR

3
.O
avsne CLoLo2p

Lowvanie 2007 [ ] (;,".,\v B, ; ; __;v ..'4. o )
200 . may % (IR /N o (: .\ 3
30 104 W 4W0 200 Mk R L 1 oY, > - S . 4
ATOMATYC €D | Y7 : ol Y = //
N\ = - AT V. N e AL
T T [ e ™ 1NN 4 > TN o ",‘; v p ‘, S\
AN e AR PP 8 Soa | i)
{ 4 | - b At w 17, A . | 3
e | » A
N/ > i % |\
.Lﬁ}' 6 .
2 4 3 N A
‘¥ e B+
U ) -~ '.-.‘ k-l -
1 ,'A.\_.
[ — ‘ N, — '
) "
(! g g
- ) \!
1 O
eyt
DR SEL LONDIOCx 1) e .
VTN ASTEMBLY 550,007 %) A 3041 Ptz SEMITE b Ao arCn o L1 ~ ot
SCREW 0 w
- SCREW 0 -
WCREWN o . =
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Oltre ai codici selezionati nel Catalogo ricambi e nella Guida alle tariffe forfettarie, nella sezione "Elenco interventi’ (Intervention List) € presente un

pulsante "Invia richiesta di rimborso” (Send to claim) per la loro importazione nella Service Enftry.

\&¢
Wamning: if the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer to the relevant price
list

Com O s npoen VIN oy
g
Hamarhy
c Coon Descrpean Vin momarny e oy Tota Tome
: 0 & ENONE Reglaceme IN CBALIE . ! g
O 3017 - (3084403) Il pulsante "Invia richiesta di
018 - USA v Save Send 10 clany . . N
JOBT SOPTVEIWD 388 Crkssa e e rimborso" (Send to claim) &

P AUTOMANC

afttivo solo in presenza di una

m richiesta di rimborso in garanzia
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Se l'associazione tra i ricambi selezionati e i codici delle operazioni presenta incongruenze (per esempio, ricambi non forniti in associazione a un

determinato codice operazione), i codici saranno evidenziati in giallo.

\&¢e
Wamning: if the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer to the relevant price
list

Cope Ow 8i Ngoin ViN oy

ENONE ASSIMBLY SUBECT TO MASERAD TEOWMCAL SERVICE AUTHORISATION ‘

_— % Coow Ovscrpeon Vi Aemary sime Gty  Tots Nene
1000000 NOSE Remarna ot edfing O ZMNTXSALIOMS AW ) A2 N ‘

Ol 2917« (3084402)
2018 - USA

2087 SOFTVE 2WD 380
M AUTOMANTC
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMALZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Facendo clic sul punto interrogativo, viene visualizzato il motivo dellincongruenza.

st

Ol 2017 [80h4al D)
MW URA

08T SOFT VS N0 0
WP AYTOMATG

05/2024 Edition

\&¢

Warning: o the ordered part number is replaced, the order is automatically updated with the replacing part number, which in turn will refer 1o the redevant price

PR VIN o
[N ESAY L
AN S A ‘
Ramarey
Owair ptom ViN LT " <y Pater Pove
I NCAG Remees vt womng © asrisat e ' Y ‘

Arention: this type of labour code doesn’t allow the insertion of spare parts

ar Save SO 1 O
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

Prima di procedere alla consultazione della richiesta di rimborso, un messaggio informativo ricorda di completare tutte le operazioni su Knowledge

Online, se non e gid stato fatto.

- ModisCS*

Casn
N [ o Pt et | —
e | _— i S| Meen ot agit |
womtooroune [ SRT) 1Mk 0 [ |
PAREANTY w * - Pant) ey )
S | e ————
-
e il = S T B S o ™ S S XL
VWAL FRRTY RETLRN !_! : v [ ||
DATA LPLOAD | mm-[ﬂ : Y { J { )
pr-yeilaion ) H moy
RA — e
AGRE EAENT Il
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

E possibile accedere al portale Knowledge On line anche framite il pulsante nella scheda Registrazione veicolo (Vehicle Entry) di Service Entry.

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

« \ehicle Entry

Service Entry # Cpening date Last Update Days down Vehicle Downtime Frevious Repairg
[TooeE5es [16.11.2023 [21.11.2023 - WBTESTHO2 — 1 [z |

Zervica Eniry Status 2fatuz Changes

|D - Dpen | Repair in Progress

Dealer

Chassis no. Flaie & Customer Mame Actual Crawner

|52|_'3|:":| |F"\-"-353'|_ ||-E\"-";‘:'-l"”-E 5 I Nome cliente (Customer Name) |\I"E5 Mo
‘Vehicle towed in due to Loaner Car

Repair Orders Repair order opening date  Mileage In technical issues » M &

— T &= —~ = ~ _ ez () o

[54321 [ 16.11.2023 | km @ ™ O 200 s e @ J ]

Muobility services provided Open Customer Case Fental Car

Yes @ Mo () 1 selected : s Mo fes Mo

Fleet Wehicle
fas Mz

Senvice Mote
|Leak ng water radiator. Rear taillight damaged

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line
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INSERIMENTO RIGA DI LAVORO

COMPILAZIONE DELLE INFORMALZIONI RELATIVE AGLI INTERVENTI DI RIPARAZIONE

In alternativa, € possibile accedere alla Guida alle tariffe forfettarie e al Catalogo ricambi direttamente dal menu Knowledge Online\

Documentazione tecnica online.

T B
1. 2. 3.
GR“EIN-E_ Viehicle Entry Repair Close
we e
EFEI-I{:LE[_ Service Entry # Opening date Last Update
[IToDRE5ES [18.11.2023 [21.11.2023 - WBTESTHR2
s
Servica Entry Status Status Changes
o
052222 - ROSS0CORSAS.RL hd
MEHCI-_ Zhassis no. Flaie 2
[327800 [FWas8HT [LEVANTE S
rroowcru
Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
;e _ (64321 I 16.11.2023 lkm @ M O 75200
AFI'EI?.SAI_ Maobility services provided
Yes (@ Mo () 1 selected :
TECHMICAL ASSISTANMCE l Fleet Viehicle
e l Yas Mo
Senvice Note
KNOWLEDGE OMLINE |L23k ng water radiztor. Rear taillight damaged
TECHMICAL DOCUMENTATION
SHLINE Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line
INDEFENDENT OPERATOR [wiaming
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

ACCESSO ALLA SCHEDA BOL+

Fare clic sul pulsante BOL+ di Riparazione (Repair) per accedere alla relativa scheda e compilare o consultare un ticket BOL.

Coo T

WARRANTY

User

| User | |
First Mame | | First Mame | |
Last Mame | | Last Mame | |
Phone | | Phone | |
Role [ | Rale [ |

16.11.2023 08.30 17.11.2023 12.21

Close
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

COMPILAZIONE DELLA SCHEDA BOL +

Nella scheda "BOL+" & necessario compilare tutti i campi richiesti prima dell'apertura del ticket. Per ottenere assistenza nella diagnosi, consultare le

schede di diagnosi disponibili, facendo clic sul pulsante "Diagnosi' (Diagnosis).

05/2024 Edition

INFO REPAIR BOL+

Repaort type [ e | Diagnosis Diagnostic Sheet ID | |
Expected Reply date | | Date of detection | |
BOL Status | | BOL # | 000000003227406)
Dealer's detecied issue Technician Cperation
# #
Anomaly Conditions Interactions Field
~ | ~ |
~ | ~ |
~ | ~ |
Safaty Yas Mo )]
Cremerit score bl | -
Repair technically authorized “
Repeated/Customer Case |:|
~

Check Save

Close

Attachments

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

RICHIESTA SCHEDE DI DIAGNOSI

Individuata la scheda Diagnosi (Diagnosis) corrispondente, fare clic su "Applica" (Apply) per aprire un ticket BOL relativo alla scheda selezionata.

Facendo clic sull'icona "Libro" & possibile consultare la scheda in formato pdf.

Renart tuna i e | Niannneis Disanastic Shaat IN i Saurnsane
e ee————————————.
D=0 v ' |7 IO DM NOM = 1
8 DS2011017 000000000000177 |PRESTAZIONE MOTORE Engine ALL MODELS {0 A
|(ERRORI P0327-P0328-P1382-

|P1383)

|DS: CHECK ENGINE LIGHT ON
[{(ERROR P0016-P0018-P1013-

—

@ |0S2011004 000000000000164 {P1015) / SPIA AVARIA MOTORE |Engine ALL MODELS D
[(ERRORI P0016-P0018-P1013-
{P1015)
A
; Apply
: —m““
S DS_001-2011_VIBRAZIONE
n MOTORE (CIRCA 1500 - 1700  |302580 {2011-10-06 13:04:10
rpm).docx
-
DS_001- >
H 24763 2011-10-06 12 ]
: 2011_Engine_Vibration.pdf 342037 "O‘ 10-06 12:51:1 - v

Close
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL
INTERAZIONI BOL

Attraverso un campo editabile &€ possibile interagire con I'Help Desk BOL e condividere la documentazione, se necessario, ufilizzando il pulsante
"Allegati" (Attachments)

« E possibile collegare un ticket

BOL precedentemente e .ov
chiuso a una richiesta nro T reone T oo P
rimborso in garanzia Report type | ]| | piagnosis Diagnostic Sheet ID [ 1
. . Expected Reply date | 24.11.2023| Date of detection
presen’ro’ro in un'altra Service BOL Status [ Pending info from Desler | BOL # I 000000002227872
En.I.ry SO|O se: Dealer's delected issue Technician Cperation
Knocking noise tuning the steering wheel Visual inspection of steering rack. Early wear of left joint. 7
= |l VIN ¢ lo stesso : =
/(’ {a

- ” COd|Ce ComponenTe Anomaly Conditions Interactions Field

(OnomO“O) ne”o nuova Which kind of checks do you suggest?

22 November 2023 13.50 SAT HD -

i i i Good moming, please attach to the BOL picture of damaged joint

figa dilavoro Service Entry - . e e L o v i somhy

\ area

e lo stesso Demerit score | ] ;!c'l;anks -

L'in‘l‘er\/o”o d| ‘I‘em o ‘I‘rO |O Repair technically authorized ~
n

p Repeated/Cusiomer Case Please find attached the picture of wear joint . front axde check. No evidence of damage or

chiusura del precedente mesct

ticket BOL e la data di print

apertura del nuovo ordine

diriparazione non supera i Close

45 giorni.
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INSERIMENTO DI UN TICKET BOL

RIFERIMENTI BOL

Dopo aver compilato e salvato tutti i dettagli BOL, la notifica di chiusura del BOL viene visualizzata sulla riga di lavoro e allinterno della richiesta di

rimborso correlata, dove € presente il pulsante "BOL" con un link alla scheda BOL+ di Riparazione (Repair).

Defect code Customer Complaint

[ Ret. | RepoirDescripion | ComponentCode | Oescrigon | wen | | -—
—

1 Anomaly 831001 RH REAR TAILLIGHT Costumer V| [} Repalr1 L ]
:;:'a'.cf'n on the ngnt rear ta ';"‘: :...:
2 Anomaly 170001 WATER COOLING RADIATOR [ v O Repair 2 BOL 000000000110008 Closed [}
Un BOL puo essere compilato o Al L LD
. . 3 Anomaly $10001 SERVO-ASSISTED STEERING RACK [ ~] O Repair3  BOL 000000000110018 Closed [ ]
riaperto solo se la Service Enfry ?

V-S OMer repons ’0“ turming "QSQQ”‘Q *“0

e aperta (fare sempre
riferimento alla barra di stato);
Un BOL non pud essre
cancellato, se non tramite

ficket di Help Desk.

Cost Code Campaign # I | BOL | 000000000110008 | © | N/A Autiforization # |:|

Component [ 170001 ] m BOL2 Defect 063

Repair technically authorized [ |
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

ACCESSO ALLA SCHEDA GARANZIA (WARRANTY)

Fare clic sulla scheda Garanzia (Warranty) di Riparazione (Repair) per inserire la relativa scheda e completare |a richiesta di rimborso in garanzia

User [WETESTHGE2

=
in
o
[
TEE
3
o

I
Last Mame |
I
I

15.11.2023 08.30 17.11.2022 12.21

Close
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANIZIA
Nella scheda Garanzia (Warranty) vanno inserite le informazioni necessarie per la compilazione della richiesta di rimborso, come il codice costo, le

informazioni sulla manodopera e sui pezzi di icambio.

e ————————
weo | reoar | sore T warnanry

WWOIEI:Attention: Warranty in draft state

Warranty # | IToa424_1| Dealer |52222- ROSSOCORSASI| Repair Orderg | 1000|  Creation claim date | 21.07.2023|
Chassis no. I 341554) [LEVANTE 5 | Assembly#  [oosorzai | Submit date HQImporter I 31.07.2023)
Service Entry # | ITODa2484) Confirmation claim date | 31.07.2023|
Date in | 21.07.2023 | Service Warranty Start Date | 28.02.2020|
Mileage Km M In | 150000| Warranty End Date | 28.02.2024|

Cost Code 16 - Regular warrant ~ | Campaign # I ] BoL] | wa sdthorizations [ ]

Component | 302015) |FLEXIELE CABLE - GEA | BOL2| Not Available e Defect | 012 - LOOS »

Repair technically authorized | |

¥ Labour Code [0 Element inserted]

“W-I“

Straight time | |

+ Spare Part Replaced [1 Element inzerted]

" cok | ococrpion | uaniy | Amowt | porRommCavses | || Aw% | essonotAguemen _
E 20,57 odens il | | | I

| 188814 OIL FILTER CARTRIDGE

Part(s) Info

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 95



INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANIZIA

Nella tabella riportata di seguito & fornito I'elenco dei principali codici di costo della garanzia. Per altri Codici di costo relativi a mercati specifici, fare

riferimento alle policy locali.

SCOPE COST CODE COST CODE NAME COST CODE DESCRIPTION

Fre-delivery 1z FDI Fre-delivery repairs

Contractual Warranty 16 Contractual Warranty Contractual Warranty

Parts Warranty 21 Parts Warranty Warranty on defective parts and accessories bought by the Customer
Campaigns 23 Service campaigns Froduct improvement campaigns

Campaigns 24 Recall campaigns Product improvement campaigns for safety related components
Extra Warranty Grant 22 Technical goodwill Contribution for repairs with warranty voided or expired

Extra Warranty Grant 26 Commercial gesture Commercial gesture

Extra Warranty Grant 28 ABM Goodwill Contribution on repair approved by ABM

Extra Warranty Grant 29 CRM Goodwill Contribution on repair approved by Customer Care Department
Loyalty Programs 25 Certified Pre-Owned (CPO) Warranty devoted to used vehicles

Loyalty Programs 35 Maintenance Maintenance programs

Loyalty Programs 36 Extended Warranty Extended Warranty

Extra Warranty Grant G2 Consumer Protection Law Contribution for trade-in and buy-back

Mobility Services 73 Assistance Mohility services provided during warranty validity perios
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA

Se nella scheda Riparazione (Repair) sono stati inseriti il codice manodopera, i codici ricambi e le ore di lavoro ordinarie, questi dati sono gid presenti

nella scheda 'Garanzia' (Warranty), quindi non sard necessario inserirli di nuovo.

| | 0.00 [ Mot required | | |1 ] - -
[ | : 0.00 [ Mot required | | |1 |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 | Mot required v~ | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
[ | : 0.00 | Mot required v | |
[ | : 0.00 [ Mot required | | |
-+ [RP1]
el I 1T ~ O 11 ]
2 | J I ~ 0O || |
a | 1 I ~ O 11 ]
[RP1]
~ Total
Importer /_ Branch
Currency usD Exchange Rate 1.000000000 Currency EUR Exchange Rate 1.081100000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0.000 0.000 Labour 0.000 0.000
Spare Part 0.000 0.000 Spare Part 0.000 0.000
Sublet 0.000 0.000 Sublet 0.000 0.000
Total 0.000 0.000 Total 0.000 0.000
Check Save Print Upload Mote Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
w
-
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANIZIA

Se le informazioni sulla manodopera e sui ricambi non sono ancora state inserite, € possibile fare clic sul pulsante "Knowledge on Line" per consultare e

importare i codici corretti.

| | 0.00 [ Not required | | | - -
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required W | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Mot required v | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
[ | : 0.00 [ Not required | | |
+ [RP1]
[ mmomt | wwoceret | Omermomaion | || Adi % Reason of Adjusiment
0 I J ~ O I |
2 | I J 0 v O I |
3 | J J ~ O 1 |
[RP1]
« Total
Importer I Branch
Currency usD Exchange Rate 1.000000000 Currency EUR Exchange Rate 1.001100000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requested Amount Amount fo be Paid Amount Adjusted
Labour 0.000 0.000 Labour 0.000 0.000
Spare Part 0.000 0.000 Spare Part 0.000 0.000
Sublet 0.000 0.000 Sublet 0.000 0.000
Total 0.000 0.000 Total 0.000 0.000
Check Save Print Upload MNote Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
-
-
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANIZIA

In caso diinterventi esterni (Subappalto (Sublet)), inserire il numero della fattura emessa per la riparazione esterna, I'importo (al netto dell'lVA) e la
descrizione dell'intervento nella sezione dirichiesta di rimborso "Subappalto” (Sublet).

| servizi esterni sono accettati solo se l'intervento non puod essere eseguito dall'Officina Maserati con I'ausilio delle normali attrezzature in dotazione. Se la
riparazione eseguita all'esterno € inclusa nella documentazione di Knowledge On Line, I'importo rimborsato sard in linea con il KoL. In caso contrario, sard

riconosciuto un importo congruo allintervento eseguito. La fattura deve essere allegata alla richiesta di rimborso tramite il pulsante "Carica” (Upload).

_

— e

500 | 75103 | [ body repair
7 | | Il v | D I I I I
Y | | Il v O | |
[RP1]
- Total
Importer | Branch
Cumency EUR Exchange Rate 1,000000000 Currency EUR Exchange Rate 1,000000000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requesied Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0,000 Labour 0,000
Spare Part 502,230 582,230 0,000 Spare Part 582,230 582,230 0,000
Sublet 0,000 Sublet 0,000
Total 502,230 582,230 0,000 Taotal 582,230 582,230 0,000
Check Save Print Upload Mote Knowledge on Line Authorization request Authorization request history
Close

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 99




INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANIZIA

Dopo aver inserito tutti i dettagli della richiesta di rimborso, fare clic sul pulsante "Salva” (Save).

_— e

500 | 75183 | [ body repair

2|| | | *-*I DI II |
3 | | | vl O | I |

Importer | Branch

Currency EUR Exchange Raie 1,000000000 Currency ELR Exchange Rate 1,000000000
Requested Amount Amount to be Paid Amount Adjusted Requesied Amount Amount to be Paid Amount Adjusted
Labour 0000 Labour 0,000
Spare Part 5A2,230 582,230 0,000 Spare Part 582,230 582,230 0,000
Sublet 0,000 Sublet 0,000
Total 5e2,230 582,230 0,000 Total 582,230 582,230 0,000

Check Save Print Upload Note Knowledge on Line Authorization request Authorization request history

Close
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Se non & possibile salvare la
richiesta di rimborso in garanzia
a causa di uno o piu messaggi
di blocco che possono essere

rimossi, fare clic sul pulsante

"Richiesta di autorizzazione"

(Authorization request) e
seguire la procedura descritta
nella sezione "Gestione dei
blocchi Service Entry" di questo

manuale.
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

RICHIESTA DI RIMBORSO IN STATO TEMPORANEO (TEMPORARY)

Dopo aver compilato e salvato la richiesta di rimborso, nella riga di lavoro corrispondente appare una nofifica. La richiesta dirimborso € ora in stato

"Temporaneo” (Temporary).

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Cloze
+ Repair
service Entry # Cpening date Last Update Days down Wehicle Downtime Previous RepairE
[rooeases [16.11.2023 [24.11.2022 - weTESTHR2 _ i [z |
Chassis no. Flate # Repair Crder# Repair order opening date  Mileage In
|z27a00 |FuzseHT |LEvanTE S | 54221 |16.11.2022 | 25200 |
Service Entry Status First Punch Date
[o - open hiepai in Progress [16.11.2023 | '3'3-3:'|@ Finché una richiesta di rimborso
Repair Description | - w | Component | |Q\| | Defect code | v | mantiene lo stato "Temporaneo
Customer Complaint B Wich | | Add (Temporary) (non ancora
inviata), puo essere eliminata
—— = - — spuntando la casella di
Campaign to be performed
eliminazione, e successivamente
Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary premendo il tasto "Salva" (nge)

Customer Complaimt

3 Campaign Mo. 00333 190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN arrant hd

B2 - NOT TQ SPECIFICATIONS | campaign |B Claim 1 Temporary

| et | Aepsroescopton | comporencote | vesewion | wer | |
O

Repair 5

i
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

ACCESSO ALLA SCHEDA CHIUSURA (CLOSE)

L'invio delle richieste di rimborso e possibile solo dopo la chiusura della Service Entry. Per chiudere la Service Entry, aprire la scheda "3. Chiusura” (Close).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down ‘Vehicle Downtime Previous Repair#
[Tooeases [H6.11 2023 [24.112023 - weTESTHGZ _ 1 E ]

Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
|z27a00 |FvzasanT |LEVANTE 5 |54221 | 18.11.2023 | ke 25200 |

Service Entry Status .
Repair in Progress

IO - Open
Lazt Punch Date Repair order closing date Mileage Out Issues fixed at first fime (FRFT)
FI'I'I M Ve {:::. Mo |::::|
Back to list Check Save Summary Authorization request Authorization request history
————————————————————
Campaign to be performed
~ Wamanty fo be sent
5 Campaign 61190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN Claim 1
[ Campaign 61941090 FILOT SIDE FRONT SEAT CABLES Claim 2
7 Campaign 61871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3
& Campaign 61144001 FUEL VAPOUR FILTER Claim 4
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

IMMISSIONE DEI DATI DI CHIUSURA
Compilare i campi "Data ultima timbratura” (Last Punch date), "Data chiusura ordine diriparazione" (Repair Order Closing date) e "Chilometraggio in

uscita" (Mileage out).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

La"Data ultima fimbratura”

Semvice Entry £ Opening dale Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairg (Last Punch Date) (ora di fine
[Tooesses [16.11.2023 [24.11.2023 - WeTESTHR2 _ 1 [z |

intervento (Clock OUT)) e la

Chasgsis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In

|z27a00 |FuasanT |LEvanTE 5 |54221 | 15.11.2023 | ¥em 25200 | "Data di chiusura ordine di
Service Entry Status . . . " .

E=n Repair in Progress rparazione (Repcur Order

- Upen

Last Punch Date Repair order closing date Mileage Qut Izsues fixed at first fime (FRFT) Closing Date) (data di

|23.11.2023 23.11.2023 | 25230 Fm M Yes () No () . .

riconsegna del veicolo)

Back to list Check Save Summary Authorization request || Authorization request history "Data ultima timbratura" (Last
e e Punch Date). "Data dii chiusura
Campaign to be performed dell'ordine diriparazione"

v Wamanty fo be sent (Repair Order Date) e
5 Campaign 61190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN Claim 1 "Chilometraggio in uscita"
[ Campaign 61941090 PILOT SIDE FRONT SEAT CABLES Claim 2 .
: : (Mileage Out) devono sempre
i Campaign 61871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3
8 Campaign §1144001 FUEL VAPOUR FILTER Claim 4 corrispondere ai dati registrati

sul DMS locale / sull'ordine di
riparazione
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

SELEZIONE RISOLUZIONE INCONVENIENTI AL PRIMO INGRESSO (FRFT, ISSUES FIXED AT FIRST TIME)

La selezione "Risoluzione inconvenienti al primo ingresso (FRFT)" (Issues fixed at the first fime) tiene fraccia della risoluzione delle segnalazioni dei clienti al
primo ingresso in officina del veicolo.

E necessario segnalare se la riparazione & stata completata, selezionando Sl o NO.

1. 2. 3.
Se larisposta &€ NO, & necessario Vehicle Entry Repair Close
selezionare dal menu a discesa Itk =,

HA H : H Service Entry # Opening date Last Updaie Days down Vehicle Downtime Previous Repairg
una o piu delle seguenti opzioni [roosases T16.11 2023 [2411 2023 - weTESTHO? _1 E ]
OSSlblll Chassis no. Plate # Repair Ordert Repair order opening date Mileage In
P : |z27800 |FvasaHT |LEVANTE 5 | 54221 |18.11.2023 | km 25200 |
« Ricambi non disponibili B Repair in Progress
I-CJ - Open
¢ RIpGrOZIOﬂe non OpprOVOTO dal Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out Issues fixed at first time (FRFT)
[23.11.2023 [23.11.2023 | 25230 fem . Yes () No (@ | Selectoptions N

cliente

+ Consegna del veicolo richiesta
dal cliente

+ Soluzione tecnica non

disponibile

05/2024 Edition

D Spare partis not available

Back to list Check Save Summary Authorization request Authorization request history

|_ repair not approved by Cust.

I N [ customer raquired car delivery
Campaign to be performed

|_| Tech. solution not available

+ Wamanty fo be sent

3 Campaign 61150001 PROGRAMMED IGMITION CONTROL UN

i
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

AGGIORNAMENTO DEI DATI TECNICI DEL VEICOLO

Prima di chiudere la Service Entry, tutte le modifiche apportate alla configurazione del veicolo devono essere comunicate all'azienda, sia con

riferimento ai servizi in garanzia che fuori garanzia, tframite la funzione "Configurazione veicolo" (Vehicle Configuration) disponibile nella scheda
"Registrazione veicolo" (Vehicle Entry).

1. 2. 3.
Vehicle Enbry R pamir Close

Sarvice Entry & Opssning date Last Lipdats

Crarys: cosan ‘whedhic e Dhoswnbirme Previous Rapaing
o P [o% 08 2018 - FEEPLIST S - g

Servaae Erdry Shadus

[o - open Repair in Progress
e
I [ ]
Chasssis no Flats £ Cusiomer Bame A bupl Orayaer
|156aza |EzzeEr |M18T TDS 2WD 278 == EU | Ve @ Mo
Repsir Orders _ Repair ondesr opening date  Mieage In ] i e Dorevesd N duss o bess enic all Essues
ST 10088 2018 Hm el o b -+ [ )
Serdice Moks
Back to st Check Sawe Wehicke Report Bullefins K reowledge on Lne

et
WAD3 70 No Open Campalgns for this wehicle
If thee Mag “actual owner” was incomectly selected, please contact youwr ABM

Viehiche Infarmation I Carmipaign I Warranty I Bl I Vishicle Configuration Lipdate l Service Entry I Customer Dhata _

Part Mumbser  (Dege rigion Soprid Mumiper

We recommand you o enclioss the explanatony nobes

Add Ga To Hongemiing partlaccessony

e & oo i ¢ sern e ¢ e

Rt ords not found
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

AGGIORNAMENTO DEI DATI TECNICI DEL VEICOLO

Dopo aver fatto clic sulla scheda "Aggiornamento configurazione veicolo" (Vehicle configuration update), compilare il campo "Codice componente”
(Part Number) inserendo il numero di parte del nuovo componente originale (diverso da quello della configurazione originale del veicolo) o inserire il

codice del componente non originale cliccando sul pulsante "Vai al componente/accessorio non originale" (Go To Non-genuine part/ accessory).

-

Vehicle Information

Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Maintenance

Part Mumber Description Serial Mumber
EEEEE |REAR HEADREST.CUDIO L. | |

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partiaccessory

Quindi, fare clic sul pulsante "Aggiungi" (Add) per registrare la riga corrispondente.

Part Mumber Description Serial Number

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partfaccessory
__-E__
SE1505708 REAR HEADREST,CLMOIO L
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

AGGIORNAMENTO DEI DATI TECNICI DEL VEICOLO

Per inserire commenti sulla sostituzione/installazione, fare clic sullicona "Nota" (Note).

Part Mumber Description Serial Number

We recommend you to enclose the explanatory nofes

Add Go To Non-genuine partfaccessory
Seral Number i
SE1505708 REAR HEADREST,CLMOIO L X

Quindi, inserire le note e fare clic su "Salva" (Save).

-

Vehicle Information Campaign Warranty Change of Ownerzhip Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Maintenance

Replacement date Part Mumber Serial Mumber
[ 18112023 | | 921808708 | APPOGGIATPOST.CPLCUOIO
Mote

Save Back
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

CHIUSURA SERVICE ENTRY

Dopo aver inserito futte le informazioni richieste e aver fatto clic sul pulsante "Salva" (Save), lo stato della Service Entry passerda a "Chiuso" (Closed).

1. 2. 3.
Vehicle Entry

Repair Close

+ Close
Service Entry # Opening date Last Update Days down ‘Vehicle Downtime Previous Repair#
[Tooesses [16.11.2023 [22.11.2023 - weTESTHQZ _ 1 E
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening dafe Mileage In
|z27200 |FvasaqT |LEvanTE = | 54221 |18.11.2023 | kem 25200
Status
|& - Closed |
el PO Dae Repan arder closing date Mileage Cut ) M
|23.11 2022 |23.11 2022 |25220 I !
lssues fixed at first ime (FRFT)
fes Mo 1 selected -
Back to ligt Summary Authorization request Authorization request history
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Se non € possibile salvare la
Service Enfry a causa diuno o
piu messaggi di blocco che
possono essere rimossi, fare clic
sul pulsante "Richiesta di
autorizzazione" (Authorization
request) e seguire la
procedura descritta nella
sezione "Gestione dei blocchi
Service Entry" di questo

manuale
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

INVIO RICHIESTA DI RIMBORSO

Una volta chiusa la Service Entry, € possibile inviare la richiesta (o le richieste) di rimborso, selezionando la riga (o le righe) della richiesta e facendo clic sul

pulsante "Salva" (Save).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
Se non e possibile inviare la
Service Entry # Opening date Last Update Days down ‘Vehicle Downfime Previous RHepairg . X . . .
[Tooesses [i6.11.2023 [22.112023 - WBTESTHOZ _1 E | richiesta (o le richieste) di
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In . . QR
[327a00 [FuasanT [LEvanTE S [54221 [16.11.2023 [¥m 25200 | rimborso a causa di messaggi di
ﬁfafuzbsed 1 blocco che possono essere
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Cut m M rimossi, fare clic sul pulson’re
|23.11 2023 |23.11.2023 | 25230 | !
Issues fixed at first time (FRFT) "Richiesta di autorizzazione"
Yes Mo 1 selected - . . .
(Authorization request) e seguire
la procedura descritta nella
Back to list Summary Authorization request Authorization request history

sezione "Gestione dei blocchi
e e — Service Entryv" di ; |
Campaign to be performed ervice entry” al questo manuale.

+ Wammanty to be sent

5 | Campaign 51190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN Claim 1 Noinseis peslsle s eleuns

6 | campaign 51941090 PILOT SIDE FRONT SEAT CABLES Claim 2

7 | campaign 61871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY Claim 3 richiesta di rimborso se le

8 | campaign 51144001 FUEL VAPOUR FILTER Claim 4 campagne di blocco non sono
Send state svolte.
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

INVIO RICHIESTA DI RIMBORSO

Una volta inviata la richiesta di rimborso, nella scheda "Chiudi" (Close) viene visualizzato un messaggio di invio corretto.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close . X .
Le richieste di rimborso devono
essere inviate per accettazione
The claim no 1 has been correctly sent ) . .
The claim no 2 has been correctly sent entro 30 giorni dalla data di
The claim no 3 has been correctly sent . , . L. .
The claim no 4 has been correctly sent chiusura dell'ordine diriparazione
Senvice Entry # Opening date Last Updale Days down WVehicle Downtime Previous Repair# q n
[Tooesses [16.11 2023 [24.112023 - weTESTHQ2 — 1 E | e solo tramite Service Entry.
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
|z27200 | R |LsvanTE S |54321 | 18.11.2023 |#m 25200 | Una richiesta di rimborso pud
Status
(S - Closed | essere inserita o eliminata sia che
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Cut ) M Senvice Entry Cloging Date . L.
[za11.2023 [z3.11.2023 [z5230 I [28.11.2023 ] la Service Entry sia in stato Aperto
Issues fixed at first time (FRFT) q o q
e, 4 o Chiuso (fare sempre riferimento
Yes Mo 1 selected *
alla barra di stato).
Back to list Summary Authorization request Authorization request history L. . . .
Per inviare le richieste di imborso
—  —————————— . .
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle € sempre necessaro chela
Service Enftry sia chiusa.
+ Wamanty fo be sent
Records not found
Send
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

INVIO RICHIESTA DI RIMBORSO
Nella riga di lavoro apparirad anche una notifica "Inviato" (Sent).

1. 2. 3
Vehicle Entry Repair Close

| Ret | RepairDescription | ComponcntCose | Descrpon | wen |
Customer Comptant —

5 Campaign No. 00338 190001 PROGRAMMED IGNITION CONTROL UN amanty W Repair 5

B2 - NOT TO SPECIFICATIONS [campaign |B Claim 1 Sent fo factory
6 Campaign No. 00342 541090 PILOT SIDE FRONT SEAT CABLES amanty W Repair 6

83 - NOT TO SPECIFICATIONS | |Q Claim 2 Sent fo factory
7 Campaign Mo. 00351 871223 MTC+ MODULE WITH DISPLAY amanty W Repair 7

B2 - NOT TO SPECIFICATIONS | |Q Claim 3 Sent fo factory
8 Campaign No. 00368 144001 FUEL VAPOUR FILTER amanty W Repair 8

B3 - NOT TO SPECIFICATIONS | |B Claim 4 Sent to factory
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INVIO DI RICHIESTA DI RIMBORSO IN GARANZIA E CHIUSURA DI UNA SE

STATO DELLA RICHIESTA DI RIMBORSO

La richiesta di rimborso in garanzia puo passare dallo stato "Temporaneo” (Temporary) (non ancora inviato) allo stato "Confermato dalla fablbrica" /

"Respinto” (Confirmed by Factory / Rejected).

Lo stato della richiesta di rimborso puo essere conftrollato nel menu "Gestione garanzia” (Aftersales Manager/ Garanzia/ Gestione garanzia) di ModisCS+.

ModisCS+

THROMN
MERGCHAMNDISING

PRODUCT

|

WHITE BOOK

i

AFTERSALES

TECHNMICAL ASSISTANCE

PROXY

KMNOWLEDGE ONLINE

INDEPENDENT OPERATOR

WARRANTY

CLOSING CALENDAR

WARRANTY ACCEPTANCE

WARRANTY MANAGEMENT |

RECALL AND SERVICE
CAMPAIGNS INQUIRY

PACKING LIST

SPARE PARTS REQUIRED

WARRANTY ADJUSTMENT

INVOICE INQUIRY

EURA MANAGEMENT

SPARE PARTS

DATA UPLOAD f DOWNLOAD

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
MAINTENAMNCE & SERVIGES
VIN WRITE

STOCK LOCATOR

05/2024 Edition

ROSSOCORSA - MILANO

WARRANTY MANAGEMENT

~ Search for

‘Work order closure
date

From — o

Sending claim date

[

From — . —
Warranty Code [- v |
Dealer [ 2- ROSS SAS ~ | Chassisro. [ |
Ll U
Search
Service 4 Sending
Status§ | Country§ Dealﬁ Entry # ¥ cCs clmlre date claim date r# Component§ Amouit ' Amounty
0,00 0,00
E m ROSSOGDRSA 327800 IT0096595 ITO8595 4 23 231123 24111123 54321 61144001 s i
= 2 40,50 40,50
E m g%SLSOCDRSA 327800  ITO098595 IT98585 3 23  2311/23 24111123 54321 61871223 i i
g 0,00 0,00
E m ROSSOCORSA 327800 IT0096595 ITO8595 2 24 2311723 24111123 54321 61941090 s i
SRL
= 52227 24,30 24,30
FE ROSSOCORSA 327800 ITO098595 IT98595 1 24 2311723 24111123 54321 61190001 == i
SRL
s T 26934 26034
T m ROSS0CORSA 420000 ITOO9ESS1 ITO8591_3 22 131023 131023 35258 82410005 i T
SRL
P g 29516 295,16
¥ m ROSSOCORSA 392207  IT0096594 ITO8594 1 34 0611023 39561 &1010021 Zaly Eak
SRL
i 52227 284,75 28475
T m ROSSOCORSA 392207  IT0O98593 ITO8593 1 35 06123 8976556 61010400 e
SRL
s T 60.75 60.75
T m ROSS0CORSA 401339 ITO09E580 ITO8590_9 34 02110523 35283 61010400 e i
SRL
¥ g 106780 114785
¥ m ROSSOCORSA 401339 IT0096580 IT98590_8 34 02110423 35283 1010081 L e
SRL
. e 93,30 98,30
E m ROSS0CORSA 401339 ITO09E580 ITO8590_6 35 02110523 021023 35283 61010400 £ i
SRL

Waming: highlighted lines refer to edited warranties
172104

=] > - Update Print Confirm Delete Excel
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ELENCO DEI PRINCIPALI STATI
DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO

Claim Status

Code Description

g |Temporary

C ([Sentby dealerto Subsidiary/ 1st Level Dealer

F |Sent to Factory (by 1st Level Dealer)

| |Returnedto dealer

P |Partially confirmed

R [Rejected

FF |Confirmed by Factory
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

Nelle diverse schede della Service Entry & possibile tfrovare blocchi e avvisi informativi.

» | blocchi possono essere:
1) Flag di blocco relativi a
particolari stati del
veicolo
2) Blocchirelativi a policy
non rispettate
Gli avvisi di blocco sono

sempre evidenziati in

grigio.

= Gli avvisi informativi si
trovano allinterno della
Service Entry e nelle
schede Riparazione
(Repair) e sono evidenziati

in rosa.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

- ‘fehicle Entry

Service Entry # Opening date Last Update Days down Yehicle Downtime Previous Repairg
| | - o |
Status
Dealer
[ 053214 - ITALCAR SERVICE S.N.C. V|
Chassis no. Plate Customer Mame Actual Cwner
|a2401 [ETPa7LC 157 TDS 2WD 250 HP EU [ Nome cliente (Customer Name) Yes O No O
Repair Orderg Repair order opening date  Mileage In “ehicle towed in due to technical iszues
[ | | | km@ M O[] YesOM O
Service Note
Check Save Bulleting Knowledge on Line

WW0125:Please select YES/NO to define the actual owner
WW0222:Repair order number missing

WW0467:Repair order opening date missing
WW0235:Mileage In missing

WW0363:Please select YES/NO to define if vehicle towed in

WWO0370:No Open Campaigns for this vehide
Vehicle with more than 10 visits in the workshop
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact your ABM
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

| flag di blocco relativi allo stato del veicolo sono:

- CASO CRM (CRM)

- BLOCCO GENERICO (GEN)

- ESPORTATO (EFM)

- INCIDENTATO (INC)

- ROTTAMATO (ROT)

- RUBATO (RUB)

- CHILOMETRAGGIO MODIFICATO (KMM)

- MODIFICATO (MOD)

- MANUTENZIONE NON REGOLARE (MNG)

- CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG CASO CRM (CASE CRM) (CRM)

« llflag "CRM" viene utilizzato per informazioni interne.
« Aggiungiamo questo flag per segnalare casi di clienti critici e possiamo rimuoverlo quando non € piu necessario gestire il cliente come critico.

* Questo flag non consente di aprire le Service Entry senza l'intervento dell ABM.

1

Durante l'interrogazione di Vehicle Entry

un VIN con il flag "CRM"
n H : Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previgus Repair#
nella scheda "Registrazione : S "
. " . Status
veicolo" (Vehicle Entry), ——— -
. N . . Uealer
viene visualizzato un avviso PROXY [ ]
| Chassis no. Plate # ) Customer Name Actual Owner
di blocco e non vengono e [as0s47 |esezsszar [EvanTE | g
. o INDEPENDENT OPERATOR Repair Order# Repair order opening date Mieageln Vehicle towed in due to technical issues
frovate informazioni sul - | l kMmO M @ | Yes O No O
. WARRANTY Senvice Note
veicolo. SPARE PARTS
; i ; i DATA UPLOAD / DOWNLOAD
Rivolgersi al proprio ABM di —
riferimento per rimuovere il WARRANTY et e e i
: : N oA SERVICE ENTRY | OU:No Open Campaigns for this vehidle
ﬂCIg, se il cliente non e Py ' WW0777:Contact MNA Consumer Affrs
INSERT V1A DIAGNOSTIC TOOL If the flag “actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM

considerato critico!

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG GENERICO (GENERIC) (GEN)

« llflag "Generico" (Generic) si utilizza per risalire a dati generici su un veicolo; appare nella scheda " Registrazione veicolo" (Vehicle Entry) quando
viene richiesto il VIN.

«  Possiamo rimuovere il flag quando non vogliamo/dobbiamo piu fracciare il veicolo.

1.
Vehicle Entry

» Vehicle Entry
Senvice Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
- o [+
Status
TECHNICAL ASSISTANCE
Dealer
PROXY | [v]
| Chassis no. Plate # ) Customer Name Actual Owner
KNOWLEDGEIUEERES [250547 [essasase7 [(EvanTe [ Yes () No
INDEPENDENT OPERATOR Repair Order# Repair order opening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues
: KkmO M @® | Yes O No O
WARRANTY Service Note
SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD
Inquiry
%ﬁm% NEES WW0520:Warranty blocked: please contact your ABM
- QI G ey
SERVICE ENTRY WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
_ _ I WWO0777:Contact MNA Consumer Affrs
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM

SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG ESPORTAZIONE VERSO/DA MERCATO ESTERO (EXPORTED TO/ FROM FOREIGN MARKET) (EFM)

*« Quando un veicolo viene esportato da/verso un Paese con condizioni di garanzia diverse da quelle originali (per esempio, dagli Stati Uniti a
un mercato europeo):
1.
. . . . Vehicle Entry
1) Il concessionario (il concessionario del nuovo

mercato) non € in grado di visualizzare le informazioni

. . N . . Service Entry # Opening date Last Update Days down
relative al veicolo e non puo aprire una Service Entry; r i I- 0
) |
2) un avviso di blocco (in grigio) "WW0520: Garanzia IS""'US
bloccata" (WW0520: Warranty blocked) appare nella IDea'er ]
scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry) della PrU— —— T
. 92752 1 ||M157 V6 350 RWD US [
Service Entry; ‘
Repair Order# Repair order opening date Mileage In Vehicle towed in di
3) Se il veicolo non e gid confrassegnato come "EFM", & | | KmQO M @® | Yes O No O
. . e . . Service Note
necessario contattare I'ABM di riferimento per fare in i
modo che il veicolo sia assegnato al nuovo mercato
e confrassegnato come EFM. Sy

WWO0520:Warranty blocked: please contact your ABM
e —————
Campaign to be performed
If the flag "actual owner” was incorrectly selected, please contact ABM/RAM
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request c
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG ESPORTAZIONE VERSO/DA MERCATO ESTERO (EXPORTED TO/ FROM FOREIGN MARKET) (EFM)

Una volta assegnato il flag EFM, la garanzia del veicolo scade; € possibile eseguire in garanzia solo le campagne di richiamo.

Le Campagne di assistenza possono essere eseguite a carico del cliente ed € possibile chiedere solo il imborso dei costi amministrativi (inserendo il

codice manodopera 0200200 e il codice costo 23). Per maggiori dettagli, consultare la Circolare MAS000461 "Aggiornamento della policy per la

Service Entry e le richieste dirimborso in garanzia per i veicoli con flag EFM".

Con flag EFM attivo e
consentita I'apertura della
Service Entry.

Il flag pud essere rimosso solo
se si ha la prova che il
veicolo e rienfrato nel

mercato di origine.

05/2024 Edition

1=
Vehicle Entry

+ Vehicle Eniry

Service Entry # Opening date Last Update |
| | [-

Status

L- |

Dealer
[ v

Chassis no. Plate #
| 144148 |1 |m157 v 410 AWD US |

]
Repair order opening date Mileage In i

jkm O m @ [

Mobility services provided |

Repair Order#

Yes () No ()

Service Note

Check Save Bulletins

(waing _________________________________________________________________|
WIWNZT0- Mo Onen Camnaions for this vehicle

Knowledge on Line

WW0489:Exported to Foreign Market (EFM): Warranty blocked, contact ABM for info

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Una volta inserito il flag EFM, nel
primo step di Service Entry
appare un avviso informativo
(evidenziato in rosa).

Se si tenta diinserire una
richiesta di rimborso non relativa
a campagne nella scheda
Riparazione (Repair), I'avviso
assume carattere di blocco

(grigio)
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG VEICOLO INCIDENTATO (CRASHED) (INC)

+ Vengono contrassegnati come incidentati i veicoli che hanno subito un grave danno a causa di un incidente e:

1. non e possibile riparare il veicolo; s
2. il cliente non autorizza la riparazione;
. . o . . . . Service Entry # O ming dat Last Updat D ¥E i
3. il cliente affida la riparazione del veicolo a un centro di — — E— o
Status
riparazione non autorizzato non in grado di garantire la r ]
e ' . Daaler
qualita dell'esecuzione. : v
Chassis no Piate = Custom
|z8a722 [HP-Fa 400 [aHEL T
L. . Repair Qrers _Repair order opgning date  Mileage In \'::_;F f
* Quando sirichiede un VIN contfrassegnato come [ Km @ M ves
" . " . . . . MioDility services prosided QOpen C
Incindentato" (Crashed), viene visualizzato un avviso Yes MO Yes

Sarvica Nole

informativo nella scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle

Entry) e una nota nella sezione "Informazioni veicolo" (Vehicle

Check Save Bulleting Knowledge on Ling
Information). .
, -
EWDD13: Accidented wehicle, please contact directly Factory Aftersales department
+ Contattare I'ABM o I'ufficio garanzia della propria filiale Dester T00T6 QEFS  FhaGo Tyre Kit BE.
Cerificate of Origin 254503 Q0F  Driver Assistance Py
quando un veicolo incidentato che non verrd riparato si reca ey =5 Dua Cast Braking S
. . : . . e i i STL1 LEATHER STEERIN
in officina, per aggiungere il flag "incidentato” (crashed) e - 12132077 121372020 Vehicle Configuration Ug
Tenerne TrOCCiO INC Crashed car -Wamanty biocked S —-—
Print Change Reguesl Warranty! Reprint Labels
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG VEICOLO INCIDENTATO (CRASHED) (INC)

« Periveicoli segnalati come "Incidentato"(Crashed) la garanzia attiva decade. in garanzia e possibile eseguire solo le campagne di richiamo.

+ Le Campagne di assistenza possono essere
eseguite a carico del cliente; & possibile
richiedere solo il rimborso dei costi
amministrativi (codice manodopera 0200200,
codice costo 23).

« E possibile richiedere il imborso del tagliando a
pagamento (codice costo 35).

+ Sessitenta diinserire una nuova Service Entry
per un VIN confrassegnato come incidentato,
facendo clic su "Salva" (Save), l'avviso diventa
grigio (di blocco).

« Se € necessario inserire una Service Entry per
un intervento a carico del cliente e/o per le
campagne, contattare il reparto garanzia
della propria ABM o filiale per sbloccare

temporaneamente il VIN.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

v Vehicle Enlry

WWO0268:Repairer area different from market of sale

Service Entry # Opening date Last Update Days down

| | E 0

Status

Desler ,

052222 - ROSSOCORSASRL v

Chassis no Plate # Customer Name
280722 [HP-FA 420 oHiBL [

Repair Orders Repair order opening date Mileage In Vehicle towed in due 10 technical issues
345678 19.10.2020 Km @ M 33333 Yes No (e
Service Note

Water leaks

Check Save Bulletins Knowledge on Line

| WWO0031:Crashed car (warranty blocked) I

L —————
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle

EWO0013:Accidented vehicle, please contact directly Factory Aftersales department

If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM
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Il cliente deve firmare una Nota
Informativa (esonero di
responsabilita da parte di
Maserati) per consentire
l'esecuzione delle campagne di

richiomo e di assistenza.

Un veicolo contrassegnato
come incidentato puo essere
sbloccato se viene riparato
presso un centro di riparazione
autorizzato o se quest'ultimo
certifica che le riparazioni
effettuate al di fuori della Rete
Assistenziale soddisfano gli

standard Maserati.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG VEICOLO RUBATO (STOLEN) (RUB)

+ Il flag "Rubato” (Stolen) viene aggiunto quando si riceve una notifica di furto del veicolo da parte della Polizia o di una compagnia assicurativa.
+ Con questo flag attivo, la garanzia e I'apertura della Service Enfry sono bloccate.

« Poftrd essere rimosso solo quando sard dimostrato I'avvenuto recupero del veicolo (e richiesto il verbale della polizia).

ModisCS+ = DEALER TEST SERVICE ENTRY INSERT Dabbicco Dario (Personale SAT)  Logout Q

« Quando viene richiomato

SERVICES 1
un VIN confrassegnato e
come "Rubato” (Stolen),
. . . Service Entry # Opening date Last Update Days down ehicle Downtime Previous Repair#
viene visualizzato un | - o o
Status
avviso di blocco e non & s
| 2
ossibile visualizzare le Chassis no Piate # Customer N Actual Owner
P AFTERSALES - |33§j§38 » | = |[euaTTrRoPORTE S [US = Yes No

informazioni sul veicolo. TECHNICAL ASSISTANCE Repair Order# Repair order opening date  Mileage In Vehicle towed in due to technical issues

I | KmQO M ® Yes O Ne O

« Peridettagli sul blocco, & o —
KNOWLEDGE ONLINE
necessario contattare il INDEPENDENT OPERATOR —
nquiry

p ro p rio A B M . WARKEHES | WW0520:Warranty blocked: please contact your ABM |
SPARE PARTS

WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
DATA UPLOAD / DOWNLOAD If the flag "actual owner” was incorrectly selected,please contact ABM/RAM
One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the ¢ and req

MASERATI EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL

SERVICE ENTRY INSERT
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG VEICOLO ROTTAMATO (SCRAPPED) (ROT)

Il flag "Rottamato” (Scrapped) pud essere utilizzato solo per i veicoli demoliti, dietro presentazione di una documentazione ufficiale che ne

attesti la rottamazione.

« Se ancora attiva, la garanzia scade per futti i
componenti del veicolo.

 Una volta confermata la rottamazione framite

1.
Vehicle Entry

v \ehice Entry

WWO268:Repairer area different from mariet of sale
WWO261:This car covers on averdge over 100 km per day

. .. N - . SeniceEmy Opening cate Last Update Days coan
documentazione ufficiale, € possibile rimuovere | | - E
. . .. . St
il VIN dal parco veicoli di eventuali campagne |_"s
in sospeso. [ - RS CORER TR <
. . . . . Chassis 0o Paesz Custiomer Name
Quando si tenta di inserire una Service Entry per fasres — TS —— -
un VIN confrassegnato come "Roftamato” Repair Orders Repak order opering date  Mieage In Vericis towad In cue 1 tachnicsl ssuss
327e%4 | | 22.10.2020 ] km@ M O eszeel Yes(ONo @
(Scrapped), viene visualizzato un avviso di genvce Note
[:n:no noiee
blocco.
+ Einolfre possibile leggere una nota sullo stato Cheok || 2ave || Bulieting || Knowledge on Line

del veicolo nella sezione "Informazioni veicolo"

(Vehicle Information).

i

WWUO370:No Open Campaigns for this vehide
If the flag “actidl owner™ was Incorrectly selected, plexse contact ABM/RAM

|
i

ety 27062015

QEFA
EEN TR o=

27082022 2

FXSGO TYREWITIRUS
COMPULEORY PACKT
HEADUNER & PLLARE
STEERNGWHEELA S

_ TV
R0T  Towmoss Vehicle Configuration Updals
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG CHILOMETRAGGIO MODIFICATO (MODIFIED MILEAGE) (KMM)

+ Il flag "Chilometraggio modificato (KMM)" (Modified mileage) deve essere utilizzato in caso di evidenza di una modifica del chilometraggio

(incongruenze tra il chilometraggio indicato sul cruscotto e lo storico degli interventi di assistenza/dati memorizzati nelle ECU).

+ Una volta aggiunto il flag, qualsiasi garanzia attiva ,‘.m;_ iy

scade. [ e,

« Con il flag aftivo, € possibile: Berice Eriry 2 Opening date Lasst Lipaiate Cers 3zan
| E B
o Aprire nuove Service Entry [Eu*_s
o Richiedere il imborso sia per le campagne di r:_e;_e- |
richiamo (codice costo 24) che per quelle di Shesss i e Custoer e
TOFe ETET LA I'.:'-'A.‘\-I_-.:HEEE_ BATT ETC DETL
assistenza (COdlce costo 23) l;__l!lw.- Cemem Ress omer noenng dme  Mbtage In JEmloe sl e g gt tn R
. . . | | kmiD M @ ves O w0
o Richiedere il rimborso del tagliando a pagamento == I
(codice costo 35) C
o Inserire righe dilavoro per interventi a carico del chook || sawe || Bumetnc || racwsedos onLine
cliente .
WADTITO: o Cepean Cammaaigng for Thil wehiloe
« Una nota su questo stato & presente nella sezione If the flag "actual Cwner” was INCOMectly telected pleace Contact ARM/ RAM
Informazioni veicolo” (Vehicle Information). S A o o e ey e
m ROOI MEACUNER & PILLARS 084084257
Wty 1 30712020 ETV ETEERING WHEEL & ENFTER 084084235

T e [t

pp— s
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

1

FLAG CHILOMETRAGGIO MODIFICATO (MODIFIED MILEAGE) (KMM)

Wahkole Enbry

Baniom E5ry = Choaning dune LT LSane DEyl Soan
=l
S
L ]
Chmsnis n Simim = Casstomes bmme

tare PET LZA |L:'r'AH—.. DIESEL Ea=— wmo= o=t
Sapalr Drdem Rapaly oemey openng dEse Miksage In Ve e I dor 1o eanice
| N @O M ® ] vaOm O
Smeicm fsis

Cheok Baem Eutmlng Hoowisdgs on Lins

W00 e Oipen Cammpaigns for Tl wemloe

If the Mg ° ML owher” Wl MoofTectly electad Diedcr Contet ARM / RAM

T T T
30.14.3017

Wty 30112020

| Qe KMM Mogitec Mieage |

05/2024 Edition

QB4v REAR PRIVACY LAMINATED GLA22

QS COMPULEORY FACK UKCY

ROC2 =EADLNER & PIULARS 084084257
STV STEERING W-EEL & SHFTER 084084338
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Dopo aver aggiunto il flag "KMM",
per procedere all'apertura di una
nuova Service Entry & necessario
inserire il chilometraggio
attualmente visualizzato sul

cruscoftto.

Per maggiori dettagli, consultare
le Circolari "MAS000988 - Gestione
del veicolo con chilometraggio
modificato” e "MAS000661 -
Miglioramenti Service Entry -
Inserimento riga di lavoro e nuovo

stato KMM del veicolo
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG DI MODIFICATO (MODIFIED) (MOD)

« Il contrassegno "Modificato (MOD)" (Modified) viene aggiunto a un veicolo quando si abbia evidenza (tramite immagini, ordini di

riparazione o altri documenti) della modifica di uno o piu componenti del veicolo.

* La garanzia decade peri componenti interessati dalla
modifica.

. E possibile eseguire sia le campagne di richiamo che
quelle di assistenza, a meno che non siano correlate qi
componenti modificati.

« E possibile richiedere il imborso del tagliando a
pagamento (codice costo 35).

* Quando sirichioma un VIN con il flag "MOD", i dati del

veicolo sono disponibili, ma nella scheda "Informazioni

veicolo" (Vehicle Information) viene riportata una nota.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

» Vehicle Eniry

Vehicle Information

Chassis no. 303137
Vehicle 757861040 2o ET V6 2WD 430 HP GS
V.LN. ZAMSTYSAXJ1303137
Assembly # 5088722
Model Year 2018
PDI Status Marlketing Card
Finishing date 05/15/2018
Arrival Date 06/18/2018
Type Number
Engine M156E 417515
Gearbox 0572955
Ing. key M0418
Immo Code 8916
Sales Country USA
Wheel Size N/A
Tyre DOT 1 XBTOT7515017
Tyre DOT 2 XBTOT7315017
Tyre DOT 3 XBGFT7524117
Tyre DOT 4 XBGFT7524017
Radio Sri# TOOBE031890023
Dealer 6163 JD EUROPEAN AUTC INC
Certificate of Origin 267918
Customer Name 63680 MASERATI NORTH AMERI
Invoice Ref. 40539
Invoice Ref. 05/16/2018

Surt e Eraae

Warranty 08/16/2018 08/16/2022

MoD Modified Car

Print Change Request Warranty/ Reprint Labels

External Color 94084200 NERO
Internal Color 94084311 RED/BLACK
Carpets 94084217 BLACK(BLACK BELT)
Vehicle
3.0BT V6 2WD 430 HP GS USA 74,381.000 79,980.000
Option List
Colour Code | wis | mMsRP |
UPPER
DSHG DASHBOARD/CLUSTER 094084334 BLACK/IRED/BLACK
BROW
DEFAULT COMPLEMENTARY
KDFG opToH

QRES MTC Plus With Navi
QRF9 Dark Mirror Interior Trim
QXAN Blind Spot Detection

Q01K Nerissimo Pack 1,740.000 2,000.000
Q143 All-Season Tires 20" 365.000 420.000
Q4TA Red Brake Calipers 696.000 800.000

Q40J Home Link

Shift Padd. On Steering
Q407 Cotumn
Q5CA Solid Paint

Front And Rear Parking
e Sensors

479000  550.000

QGEN Sport St\Wheel Black Leather

Q6YE Remote Start Function

Q728 Full Natural Leather 2,001.000 2,300.000
Q956 20" Urano Gloss Black

ROO1 HEADLINING AND FILLARS 094084295 BLACK

STL1 LEATHER STEERING WHEEL 094084213 BLACK/BLACK

Vehicle Configuration Update

[ | Replacement date Part Number [ wumber |

Records not found

* Actual selling price may vary. Dealer prep., fransportation, taxes, fitle, license and registration fees not included if not explicitly stated.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

FLAG DI MODIFICATO (MODIFIED) (MOD)

Se invece si tenta di salvare una Service Entry, appare un avviso di blocco e non si pud procedere senza chiedere supporto al proprio ABM, che

valuta se le eventuali riparazioni possano essere eseguite in garanzia.

1

Vahisa Eréry
Benice Enry & Dpening dms Last Upcees Darys dioan _I-.-en cie Courtione __;E o Repeis
I [ E : I
-t
-
N o . 1§
Il flag pud essere rimosso se si ha Terrromossocosinal |
. . SRR NG By m S by ] Dhme
evidenza che tutte le pGrTI '::..d. EREIEE S ATERESEETE SEEE _ﬁ;ﬁrtfhl_é‘_ﬁ_t?_(cusmmer Yes @ Mo
oo CHTC Smrgjr Dy ey opder opening et Mil=sge n Wishice owed Indus o =chniol soees
modificate sono state sostituite e km @ W O Ys O e @
e che il veicolo € conforme agli Zﬁ”:’ I
standard Maserati.
Coaak lxve Eulatice 20 Lins
WNDIZEG: Moaified Car

WINDETD: No Dpen Campakgns fior thic wehlde
BT ithe Flag " actuesl oswmer™ Wik Imoorrecthy sefecied plesce comniact ABM FLAM
D= or more: Privacy consents sre missing. Pescs present cor Policy to the customer and reguest corssets.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)
Quando lo strumento MDEVO rileva un conftrollo KO (CVN non corretto), viene visualizzato un pop-up con il messaggio "Possibile anomalia del
motore rilevata, aprire una richiesta di assistenza Blue On Line" (Possible engine anomaly detected, please open a Support Request Blue On

Line):

o B > ti

Maserati Diagnosi EVO MDVCI Selection Acceptance Vehidle View
/ ~ 1 - 1

Vehicle View . ... b ,

: B Gli errori di blocco relativi alla

regolazione della ECM non

Activities

Possible engine anomaly detected, please open a Support Request Blue On Line POSSONO essere ges'ri'ri framite la
procedura di "Sblocco delle

richieste di rimborso bloccate"
descritta in questo manuale.

Per maggiori informazioni sulla
gestione di questi errori, fare

riferimento alla Circolare

m I X k

MAS002544 "Verifica dei

parametri della centralina

motore (AS)"

128
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

In corrispondenza di un controllo KO, il veicolo verra automaticamente bloccato con flag CMM: Cenfralina motore modificata (flag non ancora
visibile).
Una volta aperta la Service Entry, sard possibile aprire una riga di lavoro solo come:

Anomalia - Motore - Centralina motore (1.90.001) - Cliente

O Open =i o -~ P

|- Ope kcpalf in Progress @
Repair Description Anomz v| Component |57100001 ]QI—=33=.A'.'\'E: GNITION | Defect code | 053 - NOT TO SPECIFICATI ¥
Cusiomer Compiaint 7TEST CMM wss| WICA Customer v Add

WW0370:No Open Campaigns for this vehide
WW1177:Possible engine anom. detected, please open a Support Request BOL

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

Se la Service Entry e aperta, possono verificarsi due circostanze:
1. Regolazione confermata -> il ticket BOL verrd chiuso e il messaggio di avvertenza "CMM: Centralina motore modificata" (Engine Control Unit

modified) (in colore rosa) verra visualizzato automaticamente nella Service Entry.

Service Entry Status First Punch Date
|© - Open Repair in Progress @
Repair Description - ~ Component | ]O\[ | Defect code v
Customer Complaint il WICA v Add

T e
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle
WW1178:CMM: Engine Control Unit modified

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Activity | Status

3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU Customer WV Repair 3 BOL 000000001981617 Closed

2. Regolazione non confermata -> prima di chiudere il ficket, il BOL Specialist deve richiedere al reparto Garanzia la rimozione del flag CMM. Non
verrd quindi visualizzato alcun nuovo messaggio di avvertenza.
NOTA: solo dopo aver aperto la riga di lavoro e chiuso il BOL relativo al componente ECM, sara possibile aprire altre righe di lavoro su altri

componenti.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

Quando la Service Entry viene chiusa, possono verificarsi due condizioni:
1. Regolazione confermata, BOL (chiuso) sulla centralina motore presente e flag CMM attivo:

Nel Service Entry compare il messaggio informativo "CMM: Cenftralina motore modificata” (Engine Conftrol Unit modified) (in colore rosa).

Status First Punch Date

|c - cClosed | | p2.03.2021 || IEEEE]
Repair Description | - + | Component | |O\| | Defect code | v |
Customer Complaint B WiIGH [ | Add

WWO0370:MNo Open Campaigns for this vehicle
WW1178:CMM: Engine Control Unit modified

Back to list Refresh Save Bulletinz Knowledge on Line Summary

| Rt | Ropswescrpton | ComponentCode | Descrwwon | wen | B aceay | sews |

Customer Compiant —
3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU O Repair3  BOL 000000001981617 Closed
83 - MOT TO SPECIFICATIONS |_EST CMM |B
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

Non & consentita la presentazione di richieste dirimborso peri componenti dei gruppi funzionali 1 e 3: viene visualizzato il messaggio di blocco
“Azione non consentita: centfralina motore modificata, la richiesta di rimborso xxx non puo essere presentata™ (Action not allowed: Engine

Control Unit modified, claim xxx cannot be submitted) (in colore grigio).

Status
|C - Closed |
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out
—~—~ ——r See- {m 18]
[00.03 2021 Toe.02 2021 T50000 I
Back to list Summary

WW1174:Action not allowed: Engine Control Unit modified , 4 cannot be submitted

T ——————————————————— - ———————————)
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

+ Warranty to be sent

< Anomaly 57100003 ENGINE Claim 1
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

2. Regolazione non confermata, BOL su centralina motore non presente/non chiuso e flag CMM attivo (& stato ignorato il primo messaggio o &

stata chiusa la Service Entry senza chiudere il ticket BOL):

* Nella Service Entry viene visualizzato il messaggio di avvertenza*Possibile anomalia motore rilevata" (Possible engine anomaly detected) (in
colore rosa). Questo messaggio e simile a quello con Service Enfry aperta, ma manca la richiesta di apertura BOL perché, una volta chiusa la

Service Entry, non e piu possibile aprire un BOL.

Status First Punch Date
|< - Closed | | 0%.03.2021 || 07.41]

Repair Description | - v| Component | ]Q\| | Defect code | v

Customer Complaint ll wiCH | v | Add
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle
WW1179:Possible engine anomaly detected

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Repac Description Component Code -
Defect code Customer Comphlm
3 Anomaly 190001 PROGRAMMED IGNITION ECU Customer V| [] Repair 3
[TEST CMM [[ess]
4 Anomaly 100003 ENGINE vl L Repair 4 =]
12 - ENGINE KNOCKING - BAD IGNITION | [ TEST CMM [[] Claim 1 Temporary
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

« Non e consentita la presentazione dirichieste di rimborso per i componenti dei gruppi funzionali 1 e 3:

Viene visualizzato il messaggio di blocco “Azione non consentita: Possibile anomalia del motore rilevata, la richiesta di imborso xxx non puo
essere presentata” (Action not allowed: Possible engine anomaly detected, claim xxx cannot be submitted) (in colore grigio).

Status
|c - closed |

Last Punch Date Repair order closing date Milzage Out .
|oa.03.2021 |oa.03.2021 | 50000 ’
Back to liat Summary

WW1180:Action not allowed: possible engine anomaly detected, 4 cannot be sent.

WW0370:Mo Open Campaigns for this vehicle

+ Wamanty to be sent
Claim 1

= Anomaly 57100003 ENGINE
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

CENTRALINA MOTORE MODIFICATA (CMM)

GENERALITA’

« Se il cliente sostituisce a proprie spese la centralina motore e i relativi componenti danneggiati a seguito della regolazione, € necessario

allegare al ticket BOL la fattura che certifica la sostituzione e/o la riparazione.

» Dopo il confrollo della documentazione, il flag CMM di blocco sard rimosso. Se il ticket BOL e gid stato chiuso, verra riaperto solo con

Service Entry aperta.

» Se la centralina del motore non viene sostituita e il flag CMM & ancora attivo sul veicolo, € possibile aprire una nuova Service Entry
successiva senza bisogno di aprire un nuovo ticket BOL per il flag CMM. Sard possibile aprire qualsiasi riga di lavoro, ricordando che per i

componenti dei gruppi funzionali 1 e 3 essa deve essere inserita sotto Tipo cliente (Customer Type), come da policy.

« Se il veicolo con flag CMM attivo e fuori garanzia / garanzia estesa / CPO da almeno 2 anni, all'apertura della Service Entry il ficket BOL
non € obbligatorio. Sard possibile aprire qualsiasi riga di lavoro, ricordando che peri componenti dei gruppi funzionali 1 e 3 essa deve

essere inserita sotto Tipo cliente (Customer Type), come da policy.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 135




GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

Le principali avvertenze relative agli errori di blocco che compaiono quando non vengono rispettati i criteri sono:

« WWO010: Azione non consentita. Ritardo nella conferma della richiesta di rimborso
« WWO00469: Campagna da eseguire
« WWO0279: BOL mancante

« WWO0267: Per questo veicolo & presente una Service Entry aperta
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO “WWO0010: Azione non consentita. Ritardo nella conferma della richiesta di rimborso” (WW0010: Action not

allowed. Delay in claim confirmation)

* Questo errore di blocco viene visualizzato quando la richiesta di rimborso viene inviata oltre 30 giorni di calendario dalla data di chiusura dell'ordine

di riparazione e della relativa Service Entry.

+ Quando si tenta diinviare le . 2 3.

Apertura Intervento Chiusura

richieste di rimborso dopo 30

giorni dalla chiusura dell'ordine

SE Numero Aperta il Ultima Medifica Days down Fermo Storico Precedenti Passaggi D'officina
diriparazione, questa [roossero [25.10.2019 [03.00.2020 - TTTEMPO1 | B

Matricola Targa Ordine Riparazione Data apertura ordine di riparazione Percorrenza Ingresso
condizione viene segnalata [194383 |asz 1188 [LEVANTE DIESEL [1119 |25.10.2019 |«m 88115

Stato
nella scheda "Chiusura” IC - Chiuss

Data Fine Lavoro Data chiusura ordine di riparazione _ Percorrenza Uscita R Data chiusura Service Entry
(Closure). [25.10.2010 [25.10.201@ 98142 Km @® MO [25.10.2010

Torna alla lista Sommario

WW0010:Azione non consentita: Ritardo nella conferma claim

Waming Informativi
WW0370:Non esistono campagne aperte per questa vettura
Vettura con piu’ di 10 passaggi in officina

i caso di problemi eggetiv

che possano aver causato il 1 Anomalia 61171001 NOURICE Garanzia 1

ritardo, inviare una richiesta di —
sblocco per una valutazione
delle richieste di rimborso

interessate.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO "WW0069: Campagna da eseguire” (WW0069: Campaign to be performed)

« L'avviso di blocco "WWO0069: Campagna da eseguire”" (WW0069: Campaign to be performed) viene visualizzato quando ci sono una o piu

campagne obbligatorie ancora in sospeso su un veicolo.

« Quando sirichiede il VIN,

nella scheda .
Vehicle Entry

"Reqistrazione

veicolo"(Vehicle Entry)

senice Sy & Opening daie Last Jooste Cays doan Vehice Coartime Frevioss Repels
della Service Entry, - ' 5 s I
s
l'avvertenza che siriceve e
N .y . . . v}
e difipo informativo P R s A A
. . . = SIS SN .e Yes(O) N0 O
(evidenziata in rosal). | ‘ oD
%;5! Craa= Q;alr Soroar gpening dete rMea;_e n ~ \2!'5:? oaes |: JU2 10 technical ssues
+ Aprendo la scheda i J ] m@w O[] v=O®O
senice Note
"Campagna” 1 J
(Campaign), € possibile : = | e | = ===

visualizzare tutte le
PSS nemAnuets emosltad on date 01.01.0001

— = % e C plexce contact ABM/RAM

One or more Frivacy consents are missing. Pieace present our Policy to the customer and reguest consents.

[vovon s | v | s | o1 | e

campagne di blocco

(evidenziate in blu).
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO "WW0069: Campagna da eseguire” (WW0069: Campaign to be performed)

« Una volta chiusa la Service Entry, se una o piu richieste di rimborso per le campagne obbligatorie non sono state inviate, I'avviso assume carattere di

blocco (evidenziato in grigio) e qualsiasi altra richiesta di rimborso viene bloccata.

1. F 8 3.
Vehicle Entry Repair Cloze
Sarvice Entry # Opaning date Last Update Days dowmn \Vihiche Dovniime Previous Repais
[e=aoo0res [12.11.2010 [27.11 2010 - BB00000 I [1 |
Chassis no Flate # Repar Order Repair order opening date Mieage In
[za8010 [ — [LEvanTE 5 [asa [12-11 2010 [km 40532
In caso di problemi oggettivi Status
|c - Clossd
che possano aver causato la Last Punch Date Repair order chozing date Mileage Out Sendce Entry Closing Date
) ) [18.11.2018 [1&11.2m8 40535 Km @) M O 27.11.2019
mancata esecuzione di una
campagna obbligatoria, Back to ligt Summary
inviare una richiesta di sblocco WW0063:Campaign to be performed
, — L —sSm———————————————————————————————————
per una valutazione delle WWD656:The VIN has been previously repaired on date 30.10.2019
Campaign bo be performed

richieste di rimborso

nteressate.

[+ 1 Anamaly G1141042 LOWER RH. AIR DUCTING Claim 1
[+ 2 Anamaly 61610003 RH FRONT LOWER LEVER Claim 2
Send
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO “WW0279: BOL mancante” (WWO0279: BOL Missing)

* Questo errore di blocco viene visualizzato in caso di mancato inserimento di un ticket BOL che, in base alle politiche di garanzia (elenco Tutorship,

superamento degliimporti dei costi delle parti,...), deve essere obbligatoriamente aperto prima di presentare una richiesta di rimborso.

« L'errore di blocco viene e -
visualizzato nella scheda WW0279:B0L is missing I _

Garanzia (Warranty).

| t il Warranty # | BH2730_1 Dealer [83742 - EURO MOTORS Repair Order # 1288 Creation claim date 04.02 2020
L]
n ques O CAaso, mancall Chassis no [ 20718 [M156 V6 410 RWD ME MY14 Assembly # 004012125 Submit date HQ/Importer
H Service Entry # B8HO002730 Confirmation cl dat
numero BOL nel relativo e | onfirmation claim date
Date in | 03.02 2020 Service Warranty Start Date 20.08.2014
campo. Mieage e Km M In | 62132 Warranty End Date 20.08.2017

Cost Code [28 - ABM Goodwat V| campaign # ' | soL] v NA[authorization 2 | ‘

Component 034005 PASSENGER'S SIDE FR SoL2 Mot sailabie o3 Defect [238 - DIRTINC V|

v Labour Code [0 Element inserted]

R e ™ T

Straight time |

+ [RP1]

~ Spare Part Replaced [3 Element inserted]

[ cow | oescipmon L ounity [Amowm | PoReumCsses | | Adx | RessonotAgusmen |
| _ 1] | |

870038120 FRONT RH DOOR VWINDOW GLASS 23634 ' z] L
| 870038131 FRONT LH DOOR WINDOW GLASS 1] 23634 | = 0O | [
| 873004374 KIT RH. + LH. FRONT DOOR WIN 1 27650 | ~ O | | .
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO “WW0279: BOL mancante” (WW0279: BOL Missing)

« E possibile collegare la richiesta di rimborso attuale a un BOL aperto in una Service Entry precedente a condizione che:

1. Il VIN sia lo stesso.

2. Il Codice Componente

(anomalia) nella nuova wio | ceons ] oo | waranry |
R ——__

riga di lavoro sia lo stesso.

. . Warrarty 8 [ 47101 Ouser | Repak Onters | DT Creation e date [ .11.20%
3. Lintervallo di tfempo tra la Commare | KEVANTE ESEL Ao s [0000R Subet date HOAmperter

Servics Erary s | o878 Cerfemation dam dase

chiusura del precedente o | HTa Servce Worarnty Stat Date. [ FrT

Mieage “Km M o [ 12000 Warranty End Date [ 29082031

BOL e la data di apertura

del nuovo ordine di

18 - Rag.ter wararty Autrorcatiin £

Defoct | 027 . MIBALGI V

riparazione non superii 45 Component [ 0009 [RHENORE FASTE N

* Labour Code [0 Eloment inseried)

giorni.
Verificare nel menu a discesa mE=— I l
"BOL 2" se sono presenti BOL
chiusi in precedenza che
possano essere collegati alla ||| P || ey

richiesta di rimborso attuale. e ————————
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Un BOL puo essere compilato o
riaperto solo se la Service Entry
e aperta (fare sempre
riferimento alla barra di stato) e
non puo essere cancellato, se

non tramite ticket IT.

In caso di problemi oggettivi
che possano aver causato la
mancanza del BOL nella
richiesta di rimborso, contattare

I'ABM per valutare lo sblocco.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

ERRORE DI BLOCCO "WWO0247: Per questo veicolo & presente una Service Entry aperta, contattare ABM (Reparto garanzia per
MNA/MCAN)" (WWO0267: There is an open Service Entry on this car, contact ABM (Warranty dept. for MNA/MCAN))

» Questo errore di blocco viene visualizzato in presenza di un'altra Service Entry gia aperta per lo stesso veicolo. In questi casi:

€ necessario assicurarsi che il
concessionario non abbia gid
aperto una Service Entry -> In
tal caso, utilizzare |la Service
Entry aperta (poiché per ogni
visita diintervento in officina
del veicolo deve essere
registrata solo 1 Service Entry).
in assenza di una "Service
Entry aperta" (Open Service
Entry) registrata dalla vostra
concessionaria, € molto
probabile che un alfro
concessionario abbia lasciato
una Service Enfry aperta ->
contattare 'ABM per
assistenza.

05/2024 Edition

ahiloe Ersbry

WD 22 1M enge = o 150000
WNDIELThIS caF covert on Iverage awer 100 km par day

Bmnics Enry = Dpening dme Lot Updses Depdown vEhics Dosstims Ereyigus Repais
B

Deaier

|:‘".!ﬂ'.‘-ﬂ:55:::-;l".i.=5=- '\--'I

Chassls Fo Flr = CusinemeT NEmE Aciml Cwmgr

= 1Ess Freszy |o=vanTs ciesas ATVAL SaVIoE RESSE (TA-IA 574 - ATVAL SaSVics LaaSe TA-14 55 Yeg () Mo ()
EEpET CFEET REpsr poer openne dae MIEagE IR WERICE oand Indus 10 echnicsl BRUET

[r=reas | PR LE T Em @ W mams] Y= O Me @

fonicy Noig

|:.-|:r.| = ]

Lol ) Eulatine Knoviadgs on Lins

| WWOZE7 There I5 an open SE on this car, Contact ABM (Wartanty dept. for MNAMCAN |

WWDETD: N Dipen Cannpalgns for this vehide
IT the g "achul oamesr™ wWas Incormectly selerten, plescs Contact AEM /AN
One or more Privacy consents are missing. Plexie present cur POBCy 0 the customer and raguect consants,
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Quando nella richiesta di rimborso compaiono uno o piu errori di blocco, € possibile inviare una richiesta di valutazione dello sblocco, facendo clic
sul pulsante "Richiesta di autorizzazione" (Authorization request).

ATTENZIONE: E possibile inviare una richiesta solo in caso di problemi oggettivi che possano aver causato il mancato rispetto delle policy.

INFO T REPAIR T BOL+ T WARRANTY

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:BOL is missing

~ Repair

Warranty # USA454128_2| Dealer [|  CONCESSIONARIO EEPE‘VO“’GF 891164| Creation claim date 03/03/2022

chassisno. [ TELAIO [CEVANTE 5 ] Assembly # Supmit date HQAimporter [ ]
Micage km o M in Warranty End Date [ wmmmm| Qoma Gili errori di blocco relativi alla

regolazione della ECM non

» Labour Code [0 Element inserted]

S ———— pPOssono essere gestiti con

[ cose | Desonpton | Quanty | Amount| _ PartRetimCases | || A% | ReasonofAdustment | questa procedura
| 188814' OIL FILTER CARTRIDGE 2927 D I | I | ’

+ | = | Part(s)info [RP1]

» Total

Check Save Print Upload Note Authorization request Authorization request history
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Selezionare l'errore o gli errori di blocco per i qualisi invia la richiesta e redigere una nota indicando le motivazioni.

Authorization request x®

l Eror messages Note (max. 500 characters)

WWO278 - WWO0279°BOL is missing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commaodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus —
et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donac guam
felis, ultricies nec. pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat
massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget. arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdist a, venenatis vitae, justo
Mullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

=
&

o

Confirm Close
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Una volta inviata la richiesta, la richiesta di rimborso viene evidenziata in blu nella scheda Service Entry "2. Riparazione" (Repair).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
~ Repair
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime: Previous Repair#
[Usoasa128 [1272272020 J03/04/2022 - USCLLEO2 — 0 | |
Chassis no Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In
| Telaio [m23710 JLEVANTE S [8a1164 [12/2272020 M 500 |
Service Entry Status First Punch Date

|O - Open hepairin Progress | H ‘®

Repair Description | - ~| Component | |q| | Defect code | |

Customer Complaint D WICH [ v Add

I
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

Repai Dezcrpton Component Gode vescrption | wen | N sy | s |
Sustomer Gomptat —— ———
1 Maintenance Program 010021 1ST SERVICE arranty ~+| 0 Repair 1 O
0 - CHECKS |:|D Claim 1 Temporary
2 Anomaly 01001 18T SERVICE arranty v O Repair 2 O
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Una volta inviata la richiesta, il responsabile della valutazione per Maserati riceverd una e-mail* con il numero di richiesta di rimborso, i

dati del concessionario e una nota con le motivazioni della richiesta.

*Test Mail* New Authorization Request inbox x & 2

ISOSMAO03.Test@maserati.com 3:19 PM (1 minute ago) ¥ “
to me, CEEE——

Xp Latin v > English v Translate message Turn off for: Latin x

*** Mail From Test Environment ***

New Authorization Request

Dealer: 63680 - MASFRATI NORTH AMERICA

Repairer: Repairer Name

Claim: US452608_1

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE
Una volta approvata la richiesta, un "Numero di autorizzazione" (Authorization number) verra automaticamente inserito nella richiesta di

rimborso bloccata.

INFO REPAIR BOL+ WARRANTY

« Repair
warranty# | USI54128_2] Dealer 6125 - THE COLLECTION | FePalr rder 891164| Creation claim date 0310372022
Chassis no Telain [LEVANTE S | Assembly#  [008064376 Submit date HQimporter [ ]
gewice Entry US0454128| Confirmation claim date :l
Date in 122212020 ekl e LA 0812612019
Mileage Km & M In Warranty End Date fezeiz3] SAiomia
Cost Code [16 - Regular warranty ~ | Campaign # [ | BOL[ Ji° nA Authorization#  [16312
Component 010011 ST SERVICE BOL2 | Not Available v Defect | 006 - FISSUR

Repair technically authorized [ ]

» Labour Code [0 Element inserted]

» Spare Part Replaced [1 Element inserted]

» Total

Check Save Print Upload Note Authorization request Authorization request history

-
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Riceverete una notifica di approvazione via e-mail*.

From: <I50SMAQO3. Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 3:50 PM
Subject: *Test Mail* Request Approved
To: < maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Approved

Dear HEN your Request has been Approved .

Request ID: US452608_1

Type: Claim

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commaodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,

aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

Approver Reason:

* Le e-mail di notifica vengono inviate allindirizzo associato all'utente che ha presentato la richiesta.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Al conftrario, se la richiesta € stata respinta, verrd inviata una nofifica dirifiuto via e-mail.

ATTENZIONE: In caso dirifiuto, sard possibile inviare una nuova istanza per la stessa richiesta di rimborso.

From: <|[50SMAQ3.Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 4:05 PM
Subject: *Test Mail” Request Refused
To: < i maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Refused

Dear Pl your Request has been Rejected .
Request ID: US453711_1

Type: Claim
Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient

montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu
Approver Reason: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo,
fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.

Trae Adaniho

* Le e-mail di notifica vengono inviate all'indirizzo associato all'utente che ha presentato la richiesta.
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Facendo clic sul pulsante "Storico delle richieste di autorizzazione" (Authorization Request History) nella richiesta di rimborso, & possibile

frovare l'elen:

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:B0L is missing

Warranty # Dealer DEALER EEpair Ordes Creation claim date
Chassis no. : CHASSIS |LEVANTE S | Assembly # Submit date HQImporter |:|
ier\rice Entry I US0454128 Confirmation claim date I:l
Datein Bpuce Warranty Star
Mileage Km @ M In Warranty End Date gg\rifumia O

» Labour Code [0 Element inserted]

~ Spare Part Replaced [1 Element inserted]

T oo | oescrpton | ounony | Amoune | patmewmoases | || Agx | Resonotaawmen |
t [ |

[ 188814 OIL FILTER CARTRIDGE 40 2927 v 0O ] |

+ - Fart(s) Info [RP1]

Check Save Print Upload Note Authorization request history

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 150




GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO BLOCCATE

Nella finestra pop-up visualizzata, facendo clic sulla lente d'ingrandimento, si possono vedere i dettagli della richiesta (o delle richieste).
ATTENZIONE: E possibile cancellare una richiesta fino a quando non & stata elaborata, selezionando la relativa casella "Annulla”
(Cancel).

WW0112:Model not present in the Tecnhical Doc.
WW0279:BOL is missing

= Repair

T T TATE T T

Warral

Authorisation request history

e

US000094942 0212412022

Chasg
Servig
#

Authorization No. Detail View Cancel

N |

Date |

Mileay

» Defect

» Labou
Close
¥ Spare
[ 188814] ow FILTER CARTRIDGE 40 2927 | Not required v O | [
+ | = | Parsiinfo | [RP1]
» Total
Check || Save || Print | Upload || Note Authorization request history
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Per quanto riguarda le richieste dirimborso, solo in casi particolari € possibile inviare una richiesta di sblocco di una Service Entry,

facendo clic sul pulsante "Richiesta di autorizzazione" (Authorization request) nella scheda "3. Chiusura" (Close).

1 2. 3
Wehicle Entry Repair Close

Service Enbry # Crpening date Last Lipdate Diays down Vehicle Downtime Previous Repaind
[US0454E28 | [030armzz - USCLLEDR: [7 [0 | ]
Plate & Repair Orderns REpair oroer apening date Mileage In

CHASEIZ | [GHIBLI & G4 [1232 [1i242021 | KL ]
Shatus
[C - Closed ]
L_ast Punch Date Repair order closing date pieage Out n ~ Senice Entry Closing Date
[12azn [1zaz0ei [12 |"E L - [24z0z1

Back to list Summany Authorization reguest Autharization regquest history

W00 1 Dperation is not alkoesesd: delay in confirmation claim

WWO37T0:iNo Open Campaigns for this vehide

« Wammanty 1o be sent

2 Anomaly STD012 18T SERVICE Claim 2

Send
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Selezionare l'errore o gli errori di blocco per i qualisi invia la richiesta e redigere una nota indicando le motivazioni.

Bl Authorization request x

I Note (max. 500 characters) I

Ermor messages Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit Aenean
7T P » 3 commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus -

W\'\:’_OND_ \-’LIIUO‘IO Operation is not allowed: delay in et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam

confirmation claim felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat

- massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate -

| eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo

Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

=W |

&
|
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Una volta inviata la richiesta, la Service Entry viene evidenziata in blu.

Repair in Progress 20 Repair on Hold 1 Closed with claims to be completed | 2126
Chassis no [ ] Sservice Entry # [ ’ Repair Order # [
Service Entry Status _AJI v BOL# Open Customer Case | Al v
Repair order opening date
From [ | To
Search
Service 4
Entry# ¥ omm s Chassis no.

US0454668 12312 359928 11/24/2021 1M 11/24/2021
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Per quanto riguarda le richieste dirimborso, la noftifica di approvazione o rifiuto verrd inviata direttamente via e-mail*.

ATTENZIONE: In caso dirifiuto, sara possibile inviare una nuova istanza per la stessa Service Entry.

From: <|50SMAQ3.Test@maserati.com>
Date: Wed, Mar 2, 2022 at 3:50 PM
Subject: *Test Mail* Request Approved

To: <umyEEigEEC maserati.com>

*** Mail From Test Environment ***
Request Approved

Dear AN vour Request has been Approved .

Request ID: US452608_1

Type: Claim

Note: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donecpede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibu

Approver Reason:

* Le e-mail di nofifica vengono inviate all'indirizzo associato all'utente che ha presentato la richiesta.

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 155




GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Facendo clic sul pulsante "Storico delle richieste di autorizzazione" (Authorization Request History) nella Service Entry, € possibile trovare

I'elenco delle istanze presentate per quella stessa Service Entry.

1k 25 3.
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#

[Usoas1605 [12/0372020 [0272472022 - USCLLEG2 - K B |
Chassis no. Plate # Repair Order# Repair order opening date Mileage In

|341519 |M23736 | GT CONV. SPORT USA | 888912 | 1210372020 [M 9219 |

Service Entry Status

Tepaw in Progress

IO - Open
Last Punch Date Repair order closing date Mileage Out e ¥
[ r
Back to list Check Save Summary Authorization request history

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

~ Warranty to be sent

2 Anomaly 46010021 1ST SERVICE Claim 2
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GESTIONE BLOCCHI DI SERVICE ENTRY

SBLOCCO DELLE RICHIESTE PER SERVICE ENTRY BLOCCATE

Facendo clic sul pulsante "Storico delle richieste di autorizzazione" (Authorization Request History) nella Service Entry, € possibile trovare
I'elenco delle istanze presentate per quella stessa Service Entry.

ATTENZIONE: € possibile eliminare una richiesta finché non e stata elaborata.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
Service Entry # Opening date Authorisation request history x

[US0451605 | 1210372020 ——
[341519 [M23736 1

US000094943 02/24/2022 New

Service Entry Status o
Repair in Progress

|O - Open
Last Punch Date Repair order closing date
‘ | Close
Back to list Check Save Summary Authorization request history

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

= Warranty to be sent

2 Anomaly 46010021 18T SERVICE Claim 2
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATI SERVICE ENTRY
| possibili stati di Service Entry sono: "Aperta" (Open), "Chiusa" (Closed),

confrollare lo stato delle Service Entry nella pagina principale Gestione Service Entry (Service Entry Management).

BRAND PORTAL

MERCHANDISING

PRODUCT MARKETIN

WHITE BOOK AFTE

AFTERSALES
TECHNICAL ASSISTANCE
PROXY
KNOWLEDGE ONLINE
WARRANTY
SPARE PARTS
DATA UPLOAD / DOWNLOAD

MASERAT| EXTENDED
WARRANTY

SERVICE ENTRY
INSERT VIA DIAGNOSTIC TOOL
SERVICE ENTRY INSERT

SERVICE ENTRY
MANAGEMENT

MAINTENANCE & SERVICES
VIN WRITE

STOCK LOCATOR

REPORT

OWNER DOCUMENTATION
AUTHORIZATION APPROVAL

MASERATI ACADEMY
oe—

05/2024 Edition

~ Search for
Closed with claims fo be
Repair in Progress 1159 Repair on Hold 125 completed 23620
Dealer [- v

Chassis no. [ seniceEnmy#

Service Entry Stalus BOL#
Repair order
opening date Delsted
From Closed To
‘ Open ]
Repair on Hold
Search

1 open CustomerCase

]

Service 4 | Repair 4
Entry# ¥ | Orders# Dealer Chassis no. Mileage Date Mileag

Lot 47585 |1eGERATI OF CENTRAL FLORIDAI

US0502383 I MILLER MOTORCARS, INC

Tstanzhe 16313 R inICH EUROPEAN MOTORS, INC.

G545
US0605553 1035 UMANSKY AM LLC

US0505598  BO27768 [ hryicine iMpORTS LLC

US0605944 127600 MILLER MOTORCARS INC

LElciEs T e o MOTORS, 110

6301
US0607103 442525 Gappr SALT LAKE LLC

USO507312 1010846 B0 \IGTOR GO OF CHARLESTON

US0607586 38275 2 CELEBRITY OF BERGEN, LLC

Repair on Hold

419583  08/07/2023 13066 M Waiting parts

Repair on Hold
Sublet

Repair on Hold
Sublet

Repair on Hold
OM - \aiting parts

399025  08/10/2023 11947 M oM
396394  08/11/2023 14967 M oM

287285  08/30/2023 211 m

Repair on Hold
Waiting for Tech
315426 08/30/2023 61841 M oM support

BOL
000000003186982
Repair on Hold
334293 08/29/2023 27144 M oM Waiting for
Authorization
Repair on Hold
Waiting parts
Repair on Hold
Waiting for Tech
410507  09/07/2023 236 M oM support

372174  09/05/2023 12575 M oM

BOL
000000003163214
Repair on Hold
Waiting paris
Repair on Hold

279153 09/11/2023 35433 M oM Waiting for
Authorization
213

207446 09/09/2023 80375 M oM
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"Eliminata" (Deleted) e con "Riparazione in sospeso” (Repair on Hold). E possibile

Per una corretta gestione dello stato
delle Service Entry, si rimanda alle
Circolari:

« MAS003323 “Gestione Service Entry:
Best Practices”

« MAS003354 “Gestione Service Entry:
utilizzo corretto dello stato
“Riparazione in sospeso” (Repair on
Hold)

*+ MAS003513 “Gestione Service Entry:
Nuovo automatismo per lo stato "In
sospeso - in attesa di supporto
tecnico” (On Hold - Waiting for
Technical Support) e per l'avviso dei

giorni di fermo del veicolo
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATI SERVICE ENTRY

Facendo clic sul pulsante "Modifiche di stato” (Status Changes), € possibile controllare le modifiche di stato delle varie Service Entry.

4 Status Changes ®
f sews [ Remson [ Operaior |

Operation Date Status duration

Open USTNKGO09 09/14/2023

1.

. 1
Mehacle |Emtry Repair on Hold  Waiting for Tech. support ~ US05513 09/15/2023 0
»  Repair on Hold  Waiting for Tech. support UsS05513 09/22/2023 0
Service Enfry # I Open SE_BOLWL 09/22/2023 24 licle Downiime Previous Repaird
[rooeess+ Repair on Hold  Waiting paris USTNKGD9 101162023 3 r |
Open *INT.JOB* 10/19/2023 26
Status 11— Closed USTNKGD9  11/14/2023 -
Status Changes .
IS - Closad |
Dealer
Chassis no ‘ Actual Cwner
|2a7z05 ! ‘ h’es Mo
Repair Orders# i
[z48182 F N
Mobility services provided ntal Car
fes No = Mo
Fleet Vehicle
Yes MNo
Service Note
L A
Back to list Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0013:Current mileage less than the mileage on previous repair

WW0230:Mileage has to greater than previous claims 2

WW06e56:The VIN has been previously repaired on date 01.08.2023

WWO0370:Mo Open Campaigns for this wehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and reguest consents.
There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATI SERVICE ENTRY

Per modificare lo stato di Service Entry, fare clic sul pulsante "Stato Service Entry" in "2. Scheda riparazione" (Repair) e selezionare il nuovo stato dal

menu a discesa "Nuovo stato" (New Status).

. ————— e

Vehicle Entry
~ Repair i T

Current status

Service Entry # Cpen s
Open
[iToosas14 |27.08 — |
ew Status
Chassis no. Plate v |
=T |ERe7 |
Service Entry Status Deleied ate

; | &
| A hepai Repair on Hold

Repair Description - ~

Customer Complaint Add

WWo747:RegularWarranty to
Campaign to be performed
WW2045:Rental car assignmel

Back to list Refresh

| ret | Repai Descri vy | e |
— —
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATO APERTO

La Service Entry € in stato "Aperto" (Open) una volta che tutti i dati principali del cliente, del veicolo e della visita di infervento in officina sono stafi
inseriti e salvati nella scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry).

1. 2. 3

Vehicle Entry Repair Close

~ Vehicle Eniry

Senvice Entry #

Opening date Last Update Days down ehicle Downlime Previous Repairé

[ooeeass [i6.02 2022 [27 11 2023 - weTESTHQ2 _ 2 B |

. us Changes

| [Repair in Progress

I
Chassis no Flaie # Customer Name Actual Owner
| 122224 Ir | criEL DIESEL | [fes @ Mo ()
Repair Orders Repair order opening date Mileage In i ?;i'”ﬁ:g;ﬁ;’;:jelg ol Lu:faner =
[2022248 [ 16.03.2022 |km @ M O Yes @ Ne () Yes No
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car
fes Ho 1 selected = es No Yes Mo
Fleet Viehicle
es Mo
Senvice Note

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

05/2024 Edition
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATO ELIMINATO

Per eliminare una Service Entry, selezionare "Elimina" (Delete) dal menu a discesa "Nuovo stato” (New Status). L'unico motivo per I'eliminazione della

Service Enfry puo essere giustificato da un "Errore di inserimento: Numero di telaio errato” (Insert mistake: Chassis # wrong), pertanto questa sara I'unica

voce disponibile nel campo "Motivo" (Reason). Fare clic su "Conferma" (Confirm) per eliminare la Service Entry.

1.

Vehicle Entry
+ Renai Sernvice Entry £
: ITO0BE514
i i Current status
Senvice Entry # Cpen
Open
|iTooess14 |27.08 ————
ew Stalus
Chassis no. Flate [Deistes ~ |
|7752% |ER27
Reason
Service Entry Status | Insert mistake:Chassis # wrong i |
|-CJ - Open hepai
Confirm Cancel
Repair Description -

Customer Complaint

(Waming |
WW0O747:RegularWarranty to
Campaign to be performed

WWwW2045:Rental car assignmel

Back to list Refresh

e

05/2024 Edition
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|
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I @
v~
Add

|
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATO ELIMINATO

Dopo aver fatto clic sul pulsante "Conferma” (Confirm), nella Service Entry sard illustrato il nuovo stato "Eliminato” (Deleted).

1. 2. kS
Vehicle Entry Repair Close
+ Vehicle Enfry
Service Enfry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previgus Repaird
|moooes14 |27.00.2022 |24.11.2023 - weTESTHRS |o g |
Status
Oiabye Changa.
O ] Non & possibile eliminare la
u’ N3 . Y . .
Service Entry se e stato inserito
Chassis no Plate & Customer Name Actual Quner un ticket BOL o una richiesta
|77522 |EroTazT |m157 va 2wD 4104P EU | Nome cliente (Customer Name) Jves Mo
Repair Order# Repair order opening date Mileage In 't-.;imiﬁgsatln;;fsejei: due fo L\rcfaner Car ) di rimborso in garanzia o se lo
3143243 0020032 y aal . = o 0 N oS 9
[EIEEE | 210820 | km @ M Yes () No Service Entry & gid chiusa.
Mobility services provided Open Customer Case Rental Car Nel - q g .
Ves - 1 selected R - . Ves Ho el caso in cui sia necessario
Fleet Vehicle eliminare la Service Entry,
es Mo . q
contattare il proprio ABM per
Senvice Note
| | una valutazione del caso.
Back to list Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

STATO RIPARAZIONE IN SOSPESO (REPAIR ON HOLD)

Se una riparazione viene interrotta, € molto importante impostare immediatamente lo stato "Riparazione in sospeso” (Repair on Hold) per la Service Entry
inferessata, specificando il fipo di problema che ha causato la sospensione dell'intervento. Lo stato della Service Entry puo essere modificato da
"Aperto" (Open) a "Riparazione in attesa" (Repair on Hold) quando si verifica almeno una delle seguenti condizioni: In attesa diricambi; In attesa di

assistenza tecnica; Subappalto in corso; In attesa di autorizzazione; In attesa della consegna del veicolo.

. ———— e
Vehicle Entry
. Service Enfry #
M A
Service Entry £ Openi Current status -
[roosases | EEXG ope) 1
. . ew Slalus
Una voltarisolto il problema che ha causato fhssene [oe  [Repsronvos v :
— = Reason
la sospensione dell'intervento, lo stato della Servics Entry Status . v ste
P . heoe| i —
Service Entry deve essere immediatamente Repar Deserpton [ | | 1ing or Teeh. supoor —
ope "nee . . n _ i Waiting for Authorization
modificato da "Riparazione in sospeso Custemer Compizint Waiting for venicle delivery Add
[ Waming | —

(Repair on Hold) a "Aperta" (Open), a meno

WW0656:The VIN has been pr
WW0370:No Open Campaigns

che non siano gid stati effettuati controlli

automatici specifici, come nel caso dello Backfolist || Refresh
stato "Riparazione in sospeso - in attesa di i
ricambi” (Repair on Hold - Waiting for Parts). — —
L

05/2024 Edition

11 Maintenance Program

12 Anomaly

E)
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Claim 1 Temporary
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI RICAMBI (REPAIR ON HOLD - WAITING PARTS)

Questo tipo di stato pud essere impostato quando una o piu parti di icambio necessarie per effettuare la riparazione non sono disponibili a
mMagazzino.
Dopo aver selezionato "Riparazione in attesa" (Repair on hold) dal menu "Nuovo stato" (New status) e "In attesa diricambi" (Waiting parts) dal menu

"Motivo" (Reason), verra automaticamente visualizzato I'elenco degli ordini che fanno riferimento al VIN.

1- — e,
Vehicle Entry
Ei ]
Us0o4a121

Current status

Service Entry # Og Previpus Repair
[oson4zaz1 q 1° Erel H
Chassis # Mew S_tatus Mileage In
|g422;; |I\-'I |Re:Ja|r on Held v| —|"J 1001
Service Entry Status FNE::i:; pars v| SO|O pel’ gll impOFTOTOFII
TR R Spare parts Order F{eference: Chassis #| 94229 lo stato della Service En‘l'ry
o opaDesrpion
Data not found contem | [ Cancel Add passa automaticamente da”
e oo orser—] oersec ot ines ot porsoier | Tornesseciea | Seectsprepas ] Aperta’ (Open) a "Riparazione
132581 04/05/2015 2 D 0 0 . .
in sospeso in attesa di
Refresh Save Bullei 18301 04/09/2015 1 0 [ +]
_ ricambi" (Repair on hold for
There &re no warnings 18304 04/08/2015 2 1 0
R E— ; . Py Parts) quando vengono inseriti
BOL W, R PN . . .
amanty j|(Remand | | s | camemois 5 5 Py uno o piu ordini VOR peril VIN
Repai q o
o | ot HEE della Service Eniry inferessato

1 Anomaly

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 166




GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI RICAMBI (REPAIR ON HOLD - WAITING PARTS)

Fare clic sul pulsante "Seleziona ricambi" (Select Spare parts) sulla riga corrispondente all'ordine che contiene il ricambio o i ricambi non disponibili.

1.

Vehicle Entry
Service Entry # Og
|uson4zizi [04
Chasszis #
[24220 M)

Service Entry Status

|O - Open Re

ovepar escrption—

Data not found

Repair Descripficn
| 01 - Anomaly

Refresh Save Bulle

There are no warmings

BOL Warranty Remanu

Repair
Descriptiol

1 Anomaly

05/2024 Edition

s S
30048121
Current status
Previous Repair#

o Open
Mew S,tat"'s Mileage In
| Fepair on Hold hd | |L‘ 1001
Reason
| Waiting paris hd |
Spare parts Order Reference |:| Chassis #| 94229

Confirm Cancel Add

[ Order | Orderdate | Total lines of parts order | Total lines selected Select Spare parts
2 0

18281 04/0812015 0
18301 04/0572015 1 D (]
18304 04/0872015 2 1 0
18447 04/082013 1 o 0
18563 04/0872015 2 D 0

.-
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L'importatore/filiale pud sospendere le
proprie Service Entry utilizzando il numero
d'ordine delle parti dell'importatore
L'importatore/filiale puo sospendere le
Service Entry della propria sottorete,
utilizzando il numero d'ordine delle parti della
softorete

La sottorete pud sospendere le proprie
Service Entry utilizzando il proprio numero

d'ordine delle parti
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI RICAMBI (REPAIR ON HOLD - WAITING PARTS)

Selezionare i ricambi non disponibili dall'elenco, quindi fare clic su "Salva" (Save). Se un numero d'ordine non & presente nell'elenco dell'ordine, sard

necessario inserirlo manualmente nel campo "Riferimento ordine ricambi” (Spare parts order reference).

: ———

Vehicle Entry
G Service Entry # 43121
order s oneraste ounsznis ]
Total lines of parts order 2
Service Entry # O Prc\-|cus Repairst
| US0082121 ||:| ¥ Total lines selected
Chassiz # M|I=s & In
|o422¢ M Wﬂ ng | 1001
) Chassis # Part Code Description
Service Enfry Status
[0~ Open 94229 920002240 WHEEL SECURITY STUD BOLT KIT
1 94729 940000275 US4 BATTERY CHARGER AND MANTAI
ol Doscrption
Data not found | 1 ™) |

E necessario compilare i campi

Repair Description
| 01 - Anomaly

Back to Confirm Change of Status || Save necessari perimpostare correttamente

questo stato, in particolare inserendo il

Refresh Save Bulle 1 rows selected in waiting

[re s e e numero d'ordine, per consentire di

BoL || wamanty || Remanu assegnare la corretta prioritd agli ordini

mm .-- inseriti peri veicoliin riparazione.
Descriptiol Status

1 Anomaly
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI RICAMBI (REPAIR ON HOLD - WAITING PARTS)

+ Una volta impostato lo stato di "Riparazione in sospeso - in attesa di ricambi” (Repair on Hold - Waiting for Spare Parts), il personale Maserati

interessato e i responsabili della concessionaria saranno avvisati via e-mail, se lo richiedono.

» Maserati monitora quotidianamente le Service Entry in stato di "Riparazione in sospeso - In attesa di ricambi” (Repair on Hold - Waiting Spare
Parts) e intraprende tutte le azioni necessarie per spedire i ricambi non disponibili nel piu breve tempo possibile, al fine di garantire il corretto

livello di assistenza ai clienti finali.

« Lo stato della Service Entry rimarrd "Riparazione in sospeso in attesa di ricambi” (Repair on hold for Parts) fino alla data di fatturazione dell'ultimo
ordine piu il tempo medio di consegna previsto. Trascorso questo tempo, la Service Entry tornerd automaticamente allo stato "Aperta” (Open).

L’ ABM di riferimento pud fornire maggiori informazioni specifiche per il mercato diinteresse.

Se si desideraricevere il messaggio
di avvertenza relativo alle Service
Entry in sospeso in attesa di icambi,

contattare il proprio ABM

05/2024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers 169




GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI SUPPORTO TECNICO (REPAIR ON HOLD - WAITING FOR TECHNICAL SUPPORT)

Questo stato di attesa (On Hold) viene automaticamente impostato se € stato aperto un ticket Blue Online, secondo le direttive stabilite nelle Circolari relative alle policy di Blue On
Line, nell'attesa di un riscontro da parte dell’'Help Desk Maserati.

* Il passaggio automatico dallo stato "Aperta” (Open) a "In sospeso - in attesa di supporto tecnico” (On Hold - Waiting for Technical Support) rispecchia con la massima precisione lo
stato effettivo della diagnosi e della riparazione e si verifica se & aperto almeno un ticket Blue on Line nella Service Entry, con lo stato "Richiesta di rimborso confermata” (Claim
Confirmed), "Secondo invio" (Second Submission), "In fase di analisi' (Under Analysis) o "Passaggio al livello di competenza superiore" (Factory Escalation).

NOTE IMPORTANTI:
o Questo automatismo non si applica se lo stato della Service Entry & gia "In sospeso” (On Hold) per un altro motivo o "Chiuso" (Closed).
o Lo stato "In sospeso - In attesa di supporto tecnico" (On Hold - Waiting for Technical Support) verrd automaticamente impostato solo se lo stato della Service Entry € inizialmente

"In sospeso - In attesa diricambi" (On Hold - Waiting for Spare Parts), quando non sussistono piU le condizioni necessarie per attivare questo stato e almeno un BOL € ancora
gestito da Maserati negli stati sopra indicati.

» Lo stato "In sospeso - in attesa di supporto tecnico" (On Hold - Waiting for Technical Support) passa automaticamente a "Aperto” (Open) se tuttii ticket Blue On Line all'interno della

Service Entry si frovano in uno dei seguenti stati: "In attesa di informazioni dal concessionario” (Waiting for information from Dealer) / "Rifiutata” (Rejected) / "Eliminata" (Cancelled) /
"Chiusa" (Closed).

NOTA IMPORTANTE:
Questo automatismo non si applica nei seguenti casi:
o Il Service Entry & gid nello stato "In sospeso” (On Hold) per un altro motivo

o Nel frattempo la Service Entry e stata chiusa manualmente dall'utente

« Una volta impostato questo stato, il personale Maserati interessato e i responsabili della concessionaria saranno avvisati via e-mail, se o richiedono.
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - SUBAPPALTO IN CORSO (REPAIR ON HOLD - SUBLET IN PROGRESS)

« Questo stato deve essere impostato quando € in corso una riparazione esterna specializzata, a indicare che il veicolo ha momentaneamente

: —————

lasciato 'officina del concessionario.

Vehicle Entry
. Senvice Enfry #
. . . ~ Repair =
Per impostare questo tipo di -
urrent siaius
N . epe . Service Entry # Cpen = - it
stato e necessario specificare |l [Frooessae [15.02 amn
eW dlus
. .. . Chassis no. Plate -
tipo diintervento esterno che si == [Foos 'RRE“”“ Hod v =
eason
. ice u It
sta effettuando sul veicolo, e E [Subet v | pte
|o - open hepai Sublet - L
scegliendo tra le seguenti Repair Description [ I—‘E : : —
odyshop wor
opzioni disponibili: Customer Complaint Specil epa mechanica
o Interventi di carrozzeria L Sady [nizners speefc reaar —
. . . . WW0747:RegularWarranty to
o RlpOrOZ|One SpGClOle. WW2045:Rental car assignmel
meccanica
Back to list Refresh

o Riparazione speciale: elettrica

o Intervento specifico sugli

- . [ rer | repornescrpeon |
interni della carrozzeria [ Defectcode ||

2 Anomaly

o) | E
< E

o 1

2 I

(=9

3 Anomaly L ) Closed
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA DI AUTORIZZAZIONE (REPAIR ON HOLD - WAITING FOR AUTHORIZATION)

« Questo tipo di stato "Riparazione in sospeso” (Repair on Hold) pud essere selezionato quando si € in attesa dell'autorizzazione a procedere per

un intervento.

Per impostare questo stato &
necessario selezionare una delle
seguenti opzioni:

In attesa del cliente

O

o Conferma del preventivo
o Motivi legali/assicurativi
o Altro

Se e stata selezionata una delle
opzioni elencate, il campo
"Note" (Notes) deve essere
compilato inserendo una breve
descrizione del caso. Devono
essere inclusi i riferimenti alla
documentazione di supporto, se

disponibile.

05/2024 Edition

1.
Vehicle Entry

« Renai Service Enfry #
-

Current status

Semvice Entry # Cpen Ooen Lid
|rooossaa |18.02 ——

; ew Slalus =
Chassis no. Plate | Reoair on Hold - | L
| 192324 |Fzoe

Reason =
Service Entry Status | Waiting for Authorization et | ﬁ
|.3 - Open h&pai Reaszon pending authorization |

Repair Description -

Customer Complaint

Waiting for Custorner
Confirmation of Proforma Inv.
Legaliinsurance Reasons
Ciher

(Waming | AN 4 N
WW0747:RegularWarranty to - —
S el e Please, Detail the case and indicate eventual documents
Confirm Cancel
i Mote
Back to list Refresh P}

-
m R I Please, Detail the case and indicate eventual documents codes
Defect code | -
2 Anomaly cl
35 - SEIZURE-STIFFMESS
3 Anomaly L _ : cl
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

RIPARAZIONE IN SOSPESO - IN ATTESA PER RICONSEGNA DELLA VETTURA (REPAIR ON HOLD - WAITING FOR VEHICLE DELIVERY)

« Questo tipo distato "Riparazione in sospeso” (Repair On Hold) pud essere configurato solo quando il cliente, per motivi giustificati, ritarda a

ritirare il veicolo riparato e, quindi, non € possibile chiudere I'Ordine di lavoro e la Service Entry subito dopo il completamento dell'intervento.

i, B —
Vehicle Entry
- B _ Service Entry # I
. CLOOD0S00
i i Current status |
| cLoooos00 |11/27 A———

- ew Stalus i
Chassis no. Plate | Reoair on Hold ~ | L
| 424802 [raa

Reason
Service Entry Status | o | ﬂ
O - Open i
I h&pal Waiting parts
5 - Waiting for Tech. support
Repair Descrplion - Sdbetg i
Waiting for Authorization
Customer Complaint Waiting for vehicle delivery

WWO0370:No Open Campaigns

Back to list Refresh

| Ret. | Repar Descripton |
[ oeecteose

1 Anomaly
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GESTIONE STATO DI SERVICE ENTRY

INVIO AUTOMATICO DEI MESSAGGI

« Estata infrodotta una funzione diinvio automatico di messaggi di avvertenza per evitare ritardi nella chiusura della Service Entry, che non siano
giustificati dalla presenza dei veicoli in officina per interventi in corso.

* Questi messaggi saranno inviati via e-mail dopo il terzo giorno lavorativo (dopo il secondo giorno lavorativo per i mercati ASEAN) dall'apertura
della Service Entry e solo se la Service Enftry si frova in uno dei seguenti stati:
o Aperta
o Insospeso - Attivita esterna
o Insospeso - In attesa di autorizzazione

o Insospeso - In attesa per riconsegna della vettura

« Sela Service Entry non viene chiusa dopo la ricezione dell'avviso, saranno successivamente inviate e-mail di promemoria ogni 3 giorni lavorativi

(ogni 2 giorni lavorativi per i mercati ASEAN).

* Questi avvisi consentono una migliore condivisione delle informazioni sui veicoli effettivamente presenti in officina e facilitano l'identificazione

dei casi che richiedono un intervento tempestivo da parte di Maserati.

Queste informazioni sono disponibili anche nella Circolare MAS003513 "Gestione Service Entry: Nuovo automatismo per lo stato "In sospeso - in

attesa di supporto tecnico” (On Hold - Waiting for Technical Support) e per I'avviso dei giorni di fermo del veicolo).
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCESSO DI ATTIVAZIONE
In assenza di un abbonamento per un veicolo connesso, al centfro della scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry) e visibile un

messaggio informativo: “Per questo veicolo non € attivo I'abbonamento a Maserati Connect. Il cliente pud procedere alla
registrazione” (There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process). Per
procedere all'aftivazione, fare clic sulla scheda "Maserati Connect".

Yes No Yes No @

Service Note

Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

| There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process. |
[ Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data Maserati Connect —

Le funzion! i conneflivita qu

descritte sono disponibili solo per

ID Gigya | |

Status | No Subscription | Activation Date | | | mercati SpeCiﬁC”
e ———————————
First Name ST Phone
rst Name I ] Last Name I ] Number [ ]
Country I ] E-Mad I ] Status l‘_ nknown ]

New Subscription
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Fare clic sul pulsante " Nuovo abbonamento” (New Subscription), per aprire la finestra di attivazione.

[ Vehicle Information Campaign Warranty BOL Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data Maserati Connect-

v Subscription
ID Gigya | |
Status [ No Subscription | Activation Date | |{ |
e ———————————
First Name | | Last Name | | Eﬁ?‘r};} | |
Country I ] E-Mail I ] Status IunknOwn ]

New Subscription
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Inserire i dati dell'abbonato. E possibile copiare i dati del cliente utilizzando il pulsante "Copia da cliente" (Copy from Customer), che compila
automaticamente i campi Nome, Cognome ed e-mail. Per procedere al salvataggio, sard necessario compilare tutti i campi confrassegnati come

obbligatori. Quindi fare clic sul pulsante "Salva e invia" (Save and send) e chiudere la finestra.

Mode! Family [Ghibii |
Model Year [z2018 |
Description | Ghibli GranLusso S Q4 MY15 | N qu .
Exteriour Colour. IBIANCO ] )
Interior Colour |REDIBLACK |
s - ] Il Paese fa
riferimento al
primo mercato di
~ Customer vendita del
Name |MR. | Sumame [ | Email 1A _ it | . .
SRV IU'S.A‘ I :i::;i::d e INO ! Date of acceplance* Velc o | O * Le | l ng U e
o disponibili sono
Copy from Customer SOIO C]Ue”e
Name* ‘ ] Sumame* [ Phone number COﬂfigUfGTe per il
Country* {= v Emai* [ Dealer 6125 - THE COLLECTION v
Language* |— v ID Gigya : | pGese Se|eZionOTO.

Activation date* Version

Save and send
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE

CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

Ora € possibile frovare tutti i dati inseriti nella sezione "Abbonamento” (Subscription). Lo stato dell'abbonamento € "Abbonamento in sospeso”
(Subscription Pending).

WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

One or more Privacy consents are missing. Please present our Policy to the customer and request consents.
There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process.

[ Vehicle Information

Campaign Warranty BOL

Vehicle Configuration Update

Service Entry

Customer Data Maserati Connect -

The registration email has been sent to the subscriber
v Subscription

ID Gigya

- CCOR830MecA24180aMe3206R5C0dd48 L

Status

| Subscription Pending

Activation Date

|2022-06-27 |26 |
v Subscriber

First Name |PIER GIORGIO

. Phone
|  LastName [ROZ2I | o | |
Country | tatia | E-Mai | giorgio rozzi48@gmail. com | Status |Lite Registration

Remove Subscription
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Se i dati inseriti sono corretti, verra inviata un'e-mail all'indirizzo di posta elettronica inserito, dove verra chiesto al cliente di attivare i servizi connessi. Se

I'e-mail non era corretta, € necessario procedere con la procedura di "Ripristino a modalita predefinita” (Refurn to New).

Maserati Connect:
il lusso del pieno controllo

ntile PAok

2 tua GRECALE & dotata delle pis recenti lecnelogie, concepite per offitti nuew

‘GUARDA IL VIDEO

to web di Maserat Connect

Jodere dellesperienza Maserati Connect

INIZIA ORA
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Quando il cliente avra completato tutti i passaggi richiesti dalla procedura di registrazione, 1o stato sard impostato su "Abbonamento attivo”
(Subscription Active).

[ Vehicle Information

Campaign

Change of Ownership

Vehicle Configuration Update
[ Dossier list Maserati Connect

Service Entry Customer Data

The registration process has been completed

v Subscription

|

ID Gigya

| 562e60b3d223455Mbee7bag9808cab15 |

| Subscription Active

Status

Activation Date

|2022.06-24

| EE

v Subscriber

First Name |Sara

ot Na Phone
|  Last Name [Candelmo | NJ?];EN | |
Country Iltaha ] E-Mail | sara.candeimo@accenture com | Status

[Full Registration ]

Remove Subscription
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCEDURA DI RIPRISTINO A MODALITA PREDEFINITA (RETURN TO NEW)

Per riportare il veicolo alla modalita predefinita (per esempio, per il passaggio di proprietd, per la rottamazione, per la vendita del veicolo, ecc.), fare

clic su "Maserati Connect" nella scheda "Registrazione veicolo" (Vehicle Entry).

1. 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close
~ Vehicle Entry

WW0221:Mileage > M 93150
WW0263:This car covers on average over 60 mis per day

Service Entry £ Opening date Last Update Days dowm Vehicle Downtime Previous Repair#
US052507 Jos2: 2 Josi2472022 | = Y 13 |.~

Service Entry Status

5

Dealer
Chassis no. Plate 2 Customer Name Actual Owner
5 [res @ No
Repair Order# Repair order opening date Mileage In Vehicle towed in due to technical issues Loaner Car
[ 153 Km ( M @ 153000| Yes O No @ Yes () No @
Open Customer Case
Yes No
Service Note
Back to list Check Save Vehicle Report Bulletins Knowledge on Line

e ——— ]
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle

Vehicle Information ] Campaign I Warranty T BOL I Vehicle Configuration Update I Service Entry I Customer Dat

Vehicle Information

I Maserati Connect

Chassis no. External Color 94084202 GRIGIO
Vehicie ——mmania 3.0 BT V6 4WD 350HP GS Intemal Color 94034352 BLACK/GREY
USAE Campets 94054338 BLACK/BLACK/GREY

VIN _w List
Assembly #

PDI Status Marketing Card UPPER DASH & CLUSTER BROW 094084338 BLACK/BLACK/GREY
Finishing date 03/12/2019 DEFAULT COMPLEMENTARY OPTLE
Arrival Date 04/11/2019 % Brake STD Calipers
Dark Mirror Interior Trim

Type Number Highway Assist
Engine M156D Traffic Sign Recognition (TSR)
Gearbox License Plate Predisposition
Ing. key M0508 QIAT  Nerissimo Pack
Immo Code 6520 Q10C  Driver Assistance Pack
Sales Country USA Q108 20" Nereo Miron Dark Grey
Tyre DOT 3 6YXKD7472618 Metallic Paint

Tyre DOT 4 B6YXKD7472618 Leather Steering Wheel
Tyre DOT 2 BYXKD7472618 Home Link
Wheel Size N/A Ventilated Front Seats
Tyre DOT 1 BYXKD7472615 727  Full Natural Drillied Leather
Radio Sri# T00BE033990020 Climate Pack
= HEADLINER & PILLARS 094084295 BLACK
STEERING WHEEL & SHIFTER 034084351 BLACKIBLACK

Warranty 01/11/2020 01/11/2024
P+ PREMIUM PLUS 3 o e
SERVICES LEV US 01/11/2020 01/11/2023
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCEDURA DI RIPRISTINO A MODALITA PREDEFINITA (RETURN TO NEW)

Se al veicolo & associato un abbonato, fare clic sul pulsante "Rimuovi abbonamento” (Remove Subscription) per avviare il processo di "Ripristino a

modalitd predefinita” (Return to new).

Gli effetti del ripristino alla modalita

predefinita sono:

+ Cancellazione delle
impostazioni personali, della
configurazione e degli acquisti
dell'utente peril veicolo

+ Cancellozione dell'utente da
qualsiasi abbonamento ai
servizi connessi Maserati

+ Disconnessione dell’account
connesso dal VIN

*«  Mantenimento di tutti gli
aggiornamenti del firmware
installati nel veicolo

*  Mantenimento dei contenuti
statici delle app preinstallate
che non contengano dati

specifici dell'utente.

05/2024 Edition

Change of Ownership Vehicle Configuration Update Customer Data

Service Entry

[ Vehicle Information Campaign

Dossier list Maserati Connect

The registration process has been completed

~ Subscription W
ID Gigya | 562e6b53d223455fbee7ba89809cab15 |
Status | Subscription Active | Activation Date |2022.06-24 |[1433 |
v Subscriber
— OGOl -~ Phone
First Name [Sara | LastName [Candelmo I oo |
Country |1tatia | E-Mail | sara.candeimo@accenture com | Status |Full Registration |

Remove Subscription
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCEDURA DI RIPRISTINO A MODALITA PREDEFINITA (RETURN TO NEW)

Fare clic sul pulsante "Rimuovi veicolo" (Remove vehicle) per completare I'operazione.

Model |GHIBLI |
Model Year |2021 |
Country [ca |
Marketing Colour; |BIANCO |
¥ Subscriber
Dealer* 6 _..ION v D Gigya* Biic v 9aa0 Vehicle removal date”. | | |
Name [ | Sumame | | Email | |
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CARATTERISTICHE DI CONNETTIVITA SERVICE ENTRY

PROCEDURA DI RIPRISTINO A MODALITA PREDEFINITA (RETURN TO NEW)

Chiudere il pop-up di conferma e la finestra. Lo stato dell'abbonamento e "Nessun abbonamento” (No Subscription). Se necessario, € ora possibile
atftivare un nuovo abbonato.

[ Vehicle Information Campaign Warranty BOL Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data Maserati Connect -

Per maggiori dettagli sulle

v Subscription funzioni di connettivita di

Service Entry, consultare la

ID Gigya | !

Circolare MAS003242
Status [No Subscription | Activation Date | | |

"Nuove funzioni di

connettivita in Service

Entry" e il manuale allegato.

First Name | |  LastName | | ilutr)ri]r;or | |
Country | | EMal | | Status {Unknown |

New Subscription
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE
Per inserire le informazioni e richiedere il rimborso per la Loaner Car, selezionare "Loaner Car Maserati” tra le opzioni disponibili per la funzione
"Servizi di mobilitd offerti" (Mobility services provided), quindi selezionare il pulsante Loaner Car = SI (Loaner Car = YES) nella scheda

"Registrazione veicolo" (Vehicle Entry). Dopo aver fatto clic su Salva (Save), apparird una nuova scheda "Loaner Car".

¢ B 2, 3.
Vehicle Entry Repair Close

WWwW0221:Mileage > Km 150000
WW0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repairg

Service Entry Status Status Changes

|© - Open | Repair in Progress
Dealer
Le funzioni relative a Loaner Car
Chassis no Plate 2 Customer Name Actual Owner N/A
[z [rasass [EvaTErvErD [ Jres O No O sono disponibili solo per mercati
" Mileage In Vehicle towed in due to Loaner Car
}Rae.sg:: e == c:rge.kr:vc;;ée:r;mg da(e\ Kn? wgoe M 150009 'k‘e,::mca! izue;‘ Yes @ No (O Speciﬁci!
Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car
bt i © = : ' g S Si ricordi che & possibile richiedere il
Service Note [ M i Loaner Car ] i
rimborso solo per le Loaner Car

‘7‘ Another brand loaner car

Maserati, secondo le policy Maserati.

Back to list Check Save Vehicle Repa | Rental Car n Line

L Pubic Transpontation e
WW0656:The VIN has been previously repaired on ¢ O eiscanaks
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle el =
There is no Maserati Connect active subscription for | - = _ 2 for the registration procegs:

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Ent T Loaner Car T Mgserati Connect I Maintenance -
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE

Facendo clic sul pulsante "Loaner Car", si accede alla scheda relativa, dove e possibile inserire le informazioni relative alla Loaner Car Maserati offerta.
Nella scheda “Loaner Car” € possibile:
1. Assegnare una Loaner Car facendo clic sul pulsante "Aggiungi" (Add).

2. Visualizzare lo storico delle assegnazioni, facendo clic sul pulsante "Assegnazione precedente" (Previous Assignment).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Cloge

» Vehicle Entry

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry Loaner Car Maserati Connect T Maintenance -

N[ worer | wwee | Asvgmentome || |

Mo data available in table

Add Previous Assignments
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE

Facendo clic sul pulsante "Assegnazione precedente" (Previous Assignment), viene visualizzato una finestra pop-up che include tutti i dettagli delle

assegnazioni precedenti.

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
» Vehicle Eniry

=

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry Loaner Car Maserati Connect T Maintenance -

Assigned Vehicle

VN[ Woai | Wewoe | Awwpmentome [ [ wemi |

Mo data available in table

Add Previous Assignments

Previous Assignments x

v _ | Model _________Fom ___| T

ZNBTUB1B00X299464 16.10.2018 16.10.2018
ZNOOUB1B00X274782 00044 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS578001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTSS578001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTPS56B001125828 QP275R 15 17.10.2018 17.10.2018

Back
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE

Facendo clic sul pulsante "Aggiungi" (Add), il sistema mostrerd una finestra popup in cui sard possibile cercare il veicolo Maserati disponibile per la

funzione "Loaner Car Console".

Loaner Car Assignment x

Brand | Maserati v |
Maserati
Search

" omna & Modeiver | Wodel | VN | UsageStanDae SenionyGar$ | Km/m$ | ServiceEny#
MASERATI 201 QPATGTSAW - Quattroporte 4.7 GTS AWARDS ED ZAMKK39B000055669 05.11.2018 - 14:19 2875 Days 11 Km
MASERATI 2014 GH410A 14 - Ghibli S Q4 MY 14 ZAMRTS7B001125259 19.10.2018 - 17:14 1419 Days 6 Km
MASERATI 2016 GH275R 16 - GH275R 16 ZAMTS57B001188142 05.11.2018 - 17:57 110 Days 7 Km
MASERATI 2014 GT47CC 14 - GranTurismo Sport CC MY 14 ZAMUHA45B000090965 05.11.2018 - 14:49 1510 Days 10 Km
MASERATI 2014 GH250R 14 - Ghibli Diesel 250Hp MY 14 ZAMWSS7B001080771 04.11.20186 - 11:28 1790 Days 27 Km

@ 1 Pagina [N o 11
Mileage Out
Add Close
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE

Per assegnare un veicolo al cliente, € necessario:
1. Selezionare una vettura disponibile (hon ancora assegnata ad un altro cliente)
2. Inserire il "Chilometraggio in uscita” (Mileage Out) del veicolo selezionato.

3. Fare clic sul pulsante "Aggiungi" (Add).

Loaner Car Assignment x

w Filtni

Brand | Maserati v

Search

1 ® MASERATI 2015 QP275R 15 - Quattroporte Diesel MY 15 ZAMTP568001125828 11.10.2018 - 14:15 1139 Days 13000 Km
MASERATI 2016 GH275R 16 - GH275R 16 ZAMTS578001188142 19.07.2018 - 11:08 90 Days 0 Km
MASERATI 2018 - ZN6TUG1B00X299464 08.10.2018 - 11:30 0 10 Km
MASERATI 2018 - ZN6TU61B00X299465 08.10.2018 - 11:32 0 10 Km

I Mileage Out 13001

ol Add Close
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La Loaner Car gia assegnata ad un
alfro cliente o interessata da un
intervento diriparazione / Service Entry
(per esempio, per la manutenzione /
riparazione della Loaner Car stessa) non
puUO essere selezionata per un'ulteriore
assegnazione fino a quando il veicolo
non & di nuovo operativo (la relativa

Service Enfry e chiusa).

Le Loaner Car per le quali Maserati non
prevede il imborso, non possono essere
assegnate ad alcun cliente. Il sistema
visualizza un messaggio di errore.
Pertanto, se & necessario
selezionare/assegnare un altro veicolo
(per esempio un'auto dimostrativa),
contattare I'ABM.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE

Una volta assegnata una Loaner Car, € possibile visualizzare sia il veicolo attualmente assegnato che eventuali altri veicoli assegnati in passato nella
stessa Service Entry, facendo clic sul pulsante "Assegnazioni precedenti" (Previous Assignments).

Vehicle Information I Campaign T Warranty T BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Loaner Car _

Assigned Vehicle Extra Days Data
ZAMTP56B001125828 Quattroporte Diesel MY 15 10 Km 17.10.2018 p 4 Issue Type v
Status
BOL# Reference i ~ Hat
Close Assignment | Mileage In el Previous Assignments Inuna Service En’rry non e pOSSIblle
Spa re parts Order Reference
Part Number assegnare piu di un veicolo

Previous Assignments COnTempOI’OheomenTe.

| Model | ___Fom ____| ___ ® |

ZN6TUG1B00X299464 16.10.2018 16.10.2018
ZNOOUB1BO0X274782 00044 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS57B001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTS57B001188142 GH275R 16 17.10.2018 17.10.2018
ZAMTP56B0011256828 QP275R 15 17.10.2018 17.10.2018

Back
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE

L'assegnazione di un veicolo ad un cliente determina la creazione automatica di una riga di lavoro. Il sistema compila la riga di lavoro come segue:
Descrizione intervento -> Servizi aggiuntivi

Codice componente -> 000100 - Mezzo di mobilitd alternativo
Codice difetto -> 517 - Loaner Car
W/C/I -> Garanzia

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#
[To015674 4112018 [06:11:2018 - ITRSCA07 3 1 s
Chassis no. Plate # _— S _Repair Order# Repair order opening date  Mileage In
[125644 No IGHIBLT CHN MY2014 [1555932 jpa112018 |K10000
Service Entry Status First Punch Date
O - Open Repair in Progress @
Repair Description | - v | Component | Ql Defect code v
Customer Complaint 1] wica v Add

WWO0747:RegularWarranty to be started or RepairDate less than Reg.Wty Start Date
Vehicle with more than 10 visits in the workshop

Back to list Refresh Save Bulletins Knowledge on Line Summary

| Ret | Repairpescrption | component coue wen | B ncey | saws [

Customer Complaint
1 Additional Services 000100 ALTERNATIVE TRANSPORTATION/ADD Warranty v Repair 1

517 - LOANER CAR Loaner Car L—‘

Claim 1 Bozza
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: ASSEGNAZIONE

Il sistema crea automaticamente la richiesta di rimborso con il codice ricambio corrispondente al rimborso del veicolo/tipo riconosciuto da Maserati.

Il valore della richiesta di rimborso per I'assegnazione della Loaner Car € definito a livello centrale da Loaner Car Maserati e include 5 giorni di utilizzo.

Se sono necessari giorni aggiuntivi di assegnazione, € possibile inviare una richiesta all'ABM framite la funzione "Loaner Car".

2
Repair

1
Vehicle Entry

Close

« Repair
Service Eniry # Opening date Last Update Days down “ehicle Downtime Previous Repair®#

L'inserimento manuale dei codici

oo T | oo T I
ricambi relativi alla Loaner Car / giorni

WW0989: Attention: Warranty in draft state
aggiuntivi non & piv consentito.
[ Cockm |  Clckow | |
In caso di ulteriori rimborsi relativi a

e e e e e —

Straight time [
——— ] "Servizi aggiuntivi' (Additional Services),
— e —————— Description Quantity | Amount [ | sara possibile inserire una nuova riga di
[ 2019201  MASERATI GHIBLI I 1 350,00
Part(s) Info lavoro con il codice componente
"Mezzo di mobilita alternativo”

(Alternative transportation).

Close
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

Per richiedere il imborso per eventuali giorni supplementari, € necessario inserire una richiesta che deve essere approvata dall’ ABM.

Per presentare la richiesta, & necessario:
b Extra Days Data

1. ifi il i giorni I tari richiesti; "
Specificare il numero di giorni supplementari richiesti Additional Days

2. Motivare la richiesta, inserendo uno dei seguenti "Tipo

Issue Type v
di problema" (Issue Type) Status
« Tecnico BOL# Reference
+ Parti diricambio Spare parts Order Reference
3. Compilare i campi obbligatori: Part Number
» "Riferimento Bol" (Bol # Reference) in caso di tipo di
problema = Tecnico Note
» "Riferimento ordine ricambi" (Spare parts order
reference) e/o "Codice componente" (Part 2
Number) in caso di tipo di emissione = Ricambi Send Delete

4. Inserire eventuali note.

5. Fare clic sul pulsante "Salva” (Save).
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

Una volta eseguito il salvataggio, lo stato della richiesta sarda "In attesa di autorizzazione" (Awaiting Authorization) e sara quindi necessario attendere |l

feedback dell'ABM.
Dopo aver inserito la richiesta di giorni supplementari, il sistema inserisce automaticamente il codice ricambio relativo ai giorni supplementari espressi

nella richiesta di rimborso.

i 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close
* Repair
Service Entry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repair#

INFO I REPAIR T BOL+ I WARRANTY

WW0989:Attention: Warranty in draft state

~ Time Clock [0 Element inserted]

« Labour Code [0 Element inserted]

Straight time . L'inserimento di una richiesta di giorni
supplementari sara nofificato il ABM
S O O via e-mail.
| 2019201  MASERATI GHIBLI 1 350,00
| 2019202  MASERATI GHIBLI EXTRA DAYS ] 4 60,00 |

Part(s) Info

Close
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

In caso di approvazione ABM:

o Il valore della richiesta di rimborso relativa all'assegnazione della Loaner Car includerd i giorni supplementari.

o Lo stato dellarichiesta sard "Approvato” (Approved).

Extra Days Data

Additional Days 5
Issue Type Spare Parts v
Status Approved
BOL# Reference
Spare parts Order Reference 12345
Part Number
MNote
p
Send Delete
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

In caso dirifiuto da parte dell ABM:
o Il valore della richiesta dirimborso sard correlato ai 5 giorni standard previsti dall'assegnazione del veicolo al cliente.
o Lo stato dellarichiesta sard "Respinto” (Rejected)

Nel caso in cui la richiesta di giorni supplementari venga respinta dall' ABM, € possibile presentare una nuova richiesta seguendo la procedura sopra
descritta.

Extra Days Data
Additional Days G
Issue Type Technical
Status Rejected Se la richiesta NON viene approvata
BOL# Reference abc123

(respinta o in attesa), la chiusura
Spare parts Order Reference dell'assegnazione della Loaner Car sard
Part Mumber rifiutata. Per chiudere I'assegnazione, la
richiesta di giorni supplementari deve
essere "Approvata” (Approved), altrimenti
Note € necessario eliminare la richiesta di

-~ autorizzazione respinta o in attesa.

Send Delete
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: CHIUSURA DI UN'ASSEGNAZIONE
Per chiudere la Service Entfry ed inviare |a richiesta di rimborso, € necessario prima chiudere I'assegnazione aperta della Loaner Car.

Per chiudere un’assegnazione, dalla scheda “Loaner Car”, nella sezione “Registrazione veicolo” (Vehicle Entry), € necessario:
« Compilare il campo "Chilometraggio in ingresso” (Mileage In) relativo al chilometraggio in ingresso del veicolo di cortesia.

» Fare clic sul pulsante "Chiudi assegnazione" (Close assignment).

Assigned Vehicle
VN [ Wodel | Wiege | AssigmemDate |

ZAMTPS56B001125828 Quattroporte Diesel MY 15 10 Km 17.10.2018 X

Close Assignment | Mileage In Previous Assignments

Fare quindi nuovamente clic sul pulsante "Chiudi assegnazione" (Close assignment) nel pop-up di conferma.

Loaner Car Management x

Una volta chiusa, I'assegnazione non
sard piu modificabile;

Do you want to Close the Loaner Car Assignment? . . o . .

se la richiesta di giorni supplementari

Close Assignment || Back & nello stato Respinto (Rejected),

non sard inclusa nel rimborso.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: CHIUSURA DI UN'ASSEGNAZIONE

Quando larichiesta di giorni supplementari viene inviata all'’ABM, per chiudere I'assegnazione € possibile:

« Attendere I'approvazione della richiesta da parte delll ABM. In questo caso saranno rimborsabili i giorni di disponibilita previsti nella richiesta.

 Eliminare la richiesta di giorni supplementari (in caso di richiesta respinta o in sospeso). In questo caso la richiesta di rimborso pud essere inviata

chiedendo solo il imborso della Loaner Car.

Dopo la chiusura dell'assegnazione, sara possibile chiudere Ia Service Entry ed inviare la richiesta di rimborso come procedura standard.

05/2024 Edition

Extra Days Data

Additional Days 4
Issue Type Spare Paris v
Status Waiting for Authorization

BOL# Reference
Spare parts Order Reference 123875
Part Number

Loaner Car

MNote

Send Delete
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Una volta chiusa la Service Entry, non
sard pivu possibile assegnare un

Loaner Car né giorni supplementari!
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

LOANER CAR: CHIUSURA DI UN'ASSEGNAZIONE

Per eliminare un'assegnazione, attraverso la funzione "Loaner Car", nella scheda "Registrazione veicolo” (Vehicle Entry), fare clic sul pulsante "Elimina

assegnazione" (Delete assignment).

[ VN[ Wod | Wieage | Assignmentoate
ZAMTP56B001125828  Quattroporte Diesel MY 15 10 Km 17.10.2018
Close Assignment  Mileage In Previous Assignments

E confermare la scelta nel popup visualizzato dal sistema.

Loaner Car Management x®

L'eliminazione dell'assegnazione

Do you want to Delete the Loaner Car Assignment? Conce”ero OnChe |O rIChleSTO dl

rimborso e la richiesta di giorni

Delete Assignment Back .o .
supplementari inserita/approvata.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: ASSEGNAZIONE GIORNI STANDARD

Per inserire le informazioni sulla vettura a noleggio offerta al cliente, selezionare “Vettura a noleggio” (Rental Car) tra le opzioni disponibili per la
funzione "Servizi di mobilitd offerti" (Mobility services provided), quindi selezionare il pulsante Vettura a noleggio = Si (Rental Car = YES) nella scheda

"Registrazione veicolo" (Vehicle Entry). Dopo aver fatto clic su Salva (Save), apparird una nuova scheda "Vettura a noleggio” (Rental Car).

1. 2. 3.
Vehicle Entry Repair Close

~ Vehicle Entry

WW0221:Mileage > Km 150000
WWO0261:This car covers on average over 100 km per day

Service Eniry # Opening date Last Update Days down Vehicle Downtime Previous Repaird
[Tocesses [os 10202z [z711.2023 - weTESTHO2 _ 2 [+

Service Entry Status Status Changes
| - Open | Repair in Progress
Dealer
Chassis no Plate # Customer Name Actual Owner MiA Le funzionirelative a Vettura a
392207 | rddda4 | LEVANTE HYBRID | Ives () No ()
_ _ _ N Vehicle fowed in due o Loaner Car noleggio (Rental car) sono disponibili
Repair Order# Repair order opening date Mileage In technical issues
E= [ 06.10.2023 | km @ M O vz M es Mo . e
s ONo @ solo per mercati specificil
Mobility services provided Open Customer Case  Rental Car
Yes @ Mo () 1 selected s fes Mo Yes @ Mo ()
Service Note [|:| Maserati Loaner Car ]
|:| Angther brand loaner car
Back to list Check Save Vehicle Repc Rental Car n Line
[ Puie Transparation -_—  ——————
WWO0656:The VIN has been previously repaired on¢ —
B - _ | Pick up & delivery
WWO0370:No Open Campaigns for this vehicle -

There is no Maserati Connect active subscription for P ¢ = for the registration pro

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Enfry T Rental Car T Maserati Connect T Maintenance -

Vehicle Information Finish
Chassis no. 392207 External Color 94054201 BIANCO
Vehicle EE1170000 L4 MHEV 330HP EUROPEGT Internal Caolor 94054354 ELACK/RED
wim FRIAA IRARANY 2QTINT T amate aANRA2AS Rl ACWIRI AT WIDEN
05/2024 Edition
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: ASSEGNAZIONE GIORNI STANDARD
Nella scheda "Vettura a noleggio” (Rental Car) € possibile:
1. Assegnare una vettura a noleggio facendo clic sul pulsante "Aggiungi”" (Add).

2. Inserire una richiesta di giorni supplementari per la vettura a noleggio.

Vehicle Information T Campaign Customer Data

Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry

Dossier list Rental Car

Issue
I e e e o P I e T

Mo data available in table

Facendo clic sul pulsante "Aggiungi”, (Add), il sistema mostrera un pop-up in cui &€ necessario inserire la Data di inizio (Start Date) e la Data di fine

(End Date) dell'assegnazione, nonché la marca e il modello del veicolo.

Back to list Check Save Vehicle Rep«
Start Date ]
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle End Date
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,| Brand v/
One or more Privacy consents are missing. Please p  Model v

Vehicle Information T Campaign Warranty 2 Service Entry Customer Data
b Confirm Close
Dossier list T Rental Car

] I T |t O e I~

No data available in table

Add
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

« Se la Data diinizio (Start Date) e stata inserita, facendo clic sul pulsante "Conferma” (Confirm), la Data di fine (End Date) verrd automaticamente

compilata con una data di 5 giorni successiva alla Data diinizio (Start Date), oppure pud essere inserita manualmente; il sistema verificherad la

coerenza delle date e salverad il record.

« La marca e il modello del veicolo non sono obbligatori, ma si suggerisce di inserirli a fitolo informativo.

« Un'assegnazione standard ha una durata massima di 5 giorni, ma puo accadere che la riparazione
richieda piu tempo. In questo caso, € possibile assegnare il veicolo per piu giorni presentando una
richiesta di giorni supplementari, seguendo la procedura illustrata nel paragrafo successivo.

« Facendo clic sulla casella di spunta sard possibile modificare le informazioni del record o eliminarle. Nel
caso in cui il record venga cancellato, prima di inserire una richiesta di giorni supplementari € necessario

inserire un'altra assegnazione di giorni standard.

Vehicle Information T Campaign

Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car

I B e B e

03.02.2021 12.02.2021 JEEP REMEGADE 01 - Standard

Additional Days
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L'assegnazione della vettura a
noleggio verra bloccata nel caso in
cui sia gia stata assegnata una Loaner
Car e l'assegnazione non sia stata
chiusa al momento dell'assegnazione

della data diinizio del noleggio.

L'assegnazione di una vettura a
noleggio verra bloccata nel caso in
cuisia stata effettuata in passato e

l'assegnazione attuale non sia

conseguente.
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

Una volta inserito il record dei giorni standard, verra abilitato il pulsante "Giorni supplementari' (Additional Days) e, facendo clic su di esso, verra

visualizzato un messaggio pop-up.

Vehicle Information T Campaign Warranty Change of Ownership Vehicle Configuration Update Service Entry Customer Data

Dossier list T Rental Car

Iszsue
I e B ™ e

06.02.2021 12.02.2021 JEEP REMEGADE 01 - Standard

Additional Days
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

La Data diinizio (Start Date) sara automaticamente compilata dal sistema a partire dal giorno successivo alla Data di fine (End Date) della richiesta
standard della vettura a noleggio. Marca e Modello non sono obbligatori, ma si suggerisce di inserirli come informazione di riferimento.

La causa (BOL, Ordine ricambi o Altro) deve essere selezionata dal menu a discesa.

Se la causa e un ticket BOL, sarda

lO - Open

Etllas“ . ®
. . o o e N Dealer 1 [
necessario inserire anche il riferimento al '\ StartDate 13.02.2021 -
Chassis no. End Date | | mer Name Actual Owner
numero BOL. 25 | Brand | v ARD ANTHONY TJves No
Repair Order# | V| 2 towed in due to technical issues  Loaner Car
Se la causa & un Ordine ricambi, sard Cm— bsue type 8oL &2 " 2 Days- x
Service Mote | i
. . . . NP 21/1272020 Apple | | Start Date 13.02.2021
necessario inserire anche il numero Note End Date | |
! A { Brand [ |
dell'Ordine ricambi, I'ETA e il codice B! [ Model [ ]
| Issue lType | Spare Parts Order | S
componente. Wio370: o OPEI“C] | :;der I I Extra Days x |
If the flag "actual o i - Start Date 13.02.2021 i
Y hY . ne or more Priva Part Code
Se la causa & Altro, sard necessario ° - | | B I |v|
q ran
. . Vehicle Information I Campaign Warranty Change off MNote Model [ |
compilare anche il campo Nota. S— | [Tesue Troe = 2] |
La data di fine della richiesta di giorni contem 1| Giose | o
| s | oo | saoue | cnaose | oona | )
5Upp|emen1’0ri deve essere inserita @] 1 s 08.02.2021 12.02.2021 JEEP  RENE
Confirm Close |
manualmente.

/]

Dopo aver fatto clic sul pulsante Additional Days

"Conferma" (Confirm), verra creata una

richiesta in stato "Bozza" (Draft).
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: RICHIESTA DI GIORNI SUPPLEMENTARI

A questo punto sono disponibili 3 opzioni, selezionando la riga attraverso la casella di spunta:
+ Pulsante "Aggiorna” (Update) nel caso in cui sia necessario modificare alcune informazioni;
» Pulsante "Elimina" (Delete), nel caso in cui la richiesta sia completamente errata;

+ Pulsante "Conferma" (Confirm) per inviare la richiesta al Centro assistenza clienti.

-

Vehicle Information | Campaign

Warranty Change of Ownership | Vehicle Configuration Update | Service Entry | Customer Data

i

Dossier list I Rental Car

Izsue
B e e P P - T P

08.02.2021 12022021 JEEP  RENEGADE 01 - ':»landard

- 2 E 13.02.2021 13.022021 Altro test i

Update Delete || Confirm
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: AGGIORNAMENTO DI UNA ASSEGNAZIONE
Per modificare un'assegnazione, sia Standard che per Giorni supplementari, € necessario fare clic sul pulsante di selezione della riga diriferimento e poi

sul pulsante "Aggiorna” (Add). Un'assegnazione Standard pud essere modificata in tutte le sue parti fino alla creazione di una nuova richiesta di giorni
supplementari.

Una richiesta di Giorni supplementari (Additional Days) nell stato "Bozza” (Draft) pud essere modificata in tutte le sue parti, ad eccezione della Data di
inizio (Start Date) (che viene compilata dal sistema).

Non appena la richiesta viene confermata (inviata al Centro assistenza clienti), la richiesta non poftrd piu essere modificata e I'unica opzione disponibile

sarda "Elimina” (Delete).

Back to list Check Save Vehicle Rep¢
Start Date

End Date 12.02.2021 | ———————————————
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle Brand J=EF v
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,| Mode! SENEGADE ~

One or more Privacy consents are missing. Please p

Vehicle Information I Campaign Warranty I Confirm I Close 2 Service Entry Customer Data
Dossier list T Rental Car

mmm“m
(o]

08.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE 01 - Standard

Service Nole Rental Car Edit #2* x

NP 211212020 Apple car plsy. Condensation in lghts, pazsne
Additional Days Update i e i
End Date | 15.02.2021 |
Back to list Check Save Vehicle Rep¢ Brand [ vl
Mode! | ~
Issue Type [Other ~] -
WW0370:No Open Campaigns for this vehicle test
If the flag "actual owner” was incorrectly selected,| Note
One or more Privacy consents are missing. Please p

Vehicle Information I Campaign Warranty 2 Service Entry Customer Data
Dossier list T Rental Car Close

I e o o s Bozza

08.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE 01 Sard

m 2 E 13.022021 15.02.2021 Altro test

Update Delete Confirm
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: ELIMINAZIONE DI UN'ASSEGNAZIONE

Nel caso in cui si desideri eliminare I'assegnazione, sia Standard che per Giorni supplementari, € necessario fare clic sulla casella della riga
corrispondente e poi sul pulsante "Elimina” (Delete).

Per I'assegnazione Standard, I'opzione sard disponibile solo prima dell'inserimento di una richiesta di Giorni supplementari

Per la richiesta di Giorni supplementari I'opzione sard disponibile per le richieste in stato "Bozza" (Draft) o "Nuovo" (New)

e e ]
1f the flag "actual owner” was incorrectly selected,

One or more Privacy consents are missing. Please p

Confirm Close

Vehicle Information I Campaign Warranty

Service Entry Customer Data

Dossier list I Rental Car

Issue I
Model Type Description of criical issue | Note Status
1 ) 03022021 12.022021 JEEP  RENEGADE 01 - Standard
Vehicle Information I Campaign Warranty _ Service Entry Customer Data
Dossier lul nmal Car Confum Close
Additional Days Update
} e rm Start Date End Date
1 S 08022021 12022021 JEEP RENEGADE
D 2 E 13022021 15.02.2021 Ao test

Update Delote Confirm
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: CONFERMA DI UN’ASSEGNAZIONE

Il pulsante di conferma € disponibile solo per la richiesta di Giorni supplementari. Infatti, I'assegnazione Standard si considera confermata al momento
dellinserimento. Una volta inserita la richiesta di Giorni supplementari, il suo stato € "Bozza" (Draft) e deve essere confermata per poter essere inviata all
Cenftro assistenza clienti per la valutazione.

E necessario assicurarsi che le informazioni siano corrette, selezionare la casella di spunta della riga di riferimento e fare clic sul pulsante "Conferma"

(Confirm). Viene visualizzato un messaggio pop-up ed € necessario selezionare nuovamente il pulsante "Conferma"” (Confirm).

Veticle infornation |_Campalgn | warranty e L customer pate
Dossier list T Rental Car

Confirm Close
P e crana NS
] 01 Standard

0502 2021 12.02.2021 JEEP

costldnod
2 E 13.02 2021 15.02.2021 Altro test

Update Delete Confirm

A questo punto, la richiesta passa allo stato "Nuovo" (New)e il Centro assistenza clienti(CSC) riceve un'e-mail che lo informa che la richiesta e stata

IﬂOHTOTO. Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Issue
T]rpe Start Date End Date Type Description of crifical issue

08.02.2021 12.02.2021 JEEP REMEGADE 01 - Standard

2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test
EW

Delete
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: CONFERMA DI UN'ASSEGNAZIONE

La richiesta inviata al CSC puo essere eliminata solo prima che il CSC la prenda in esame. Successivamente, lo stato si modifica in "In attesa di

autorizzazione” (Waiting for Authorization) e tutti i pulsanti vengono disattivati.

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL I Vehicle Configuration Update T Service Entry I Customer Data T Rental Car _
Izsue
T]rpe Start Date End Date Type Description of cnifical issue

08.02.2021 12.02.2021 JEEP  RENEGADE Oi . Sizndacd
2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altra test 20 - In attesa di
autorizzazione

[

Il CSC puo decidere dirifiutare o confermare la richiesta. Una volta confermata la richiesta, € possibile decidere di chiuderla manualmente framite |l

pulsante "Chiudi" (Close) o di aggiungere un'altra richiesta di giorni supplementari tramite il pulsante "Giorni supplementari' (Additional Days).

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Issue
Type Start Date End Date Type De=scription of crifical issue

05.02.2021 12.02.2021 JEEP RENEGADE 01 _Standard
2 E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test
25 Confermato
Additional Days Closure
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: CONFERMA DI UN'ASSEGNAZIONE

Nel caso in cui la richiesta venga respinta, € possibile verificare il motivo del rifiuto nel campo "Nota" (Note) ed inserire una nuova richiesta, framite |l
pulsante "Giorni supplementari' (Additional Days).

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Iﬂm“
05.02.2021

12.02.2021 JEEP

REMNEGADE 01 - Standard
E 13.02.2021 15.02.2021 Altro test 25 - Confermata
BOL
3 E 16.02.2021 19.02.2021 000000001931534 Imlssmglnformatlon 30 - Respinta I

Additional Days
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GESTIONE VEICOLI DI CORTESIA

VETTURA A NOLEGGIO: CHIUSURA DI UN'ASSEGNAZIONE

L'assegnazione viene chiusa automaticamente una volta chiusa la Service Entry, quando ricorre la Data di fine (End Date), oppure puo essere chiusa

manualmente prima della Data di fine (End Date) della richiesta. La chiusura manuale sard consentita solo per le richieste confermate, facendo clic

sulla casella di spunta della riga e sul pulsante "Chiudi" (Close). Dopo aver fatto clic su Chiudi (Close), lo stato verrd modificato in "Chiuso
manualmente" (Manually Closed).

Vehicle Information T Campaign T Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Rental Car _
Iﬂm_

08.02.2021
13.02.2021

m

16.02.2021

oW N -
m m

04.02.2021

Additional Days

12.02.2021
15.02.2021
19.02.2021

19.02.2021

JEEP

RENEGADE

01 - Standard

Altro test 25 - Confermata

530%00001931534 missing information 30 - Rifiutata

Ordine Ricambl.  yoR {Eta 19.02.2021|Code 46328330 45 — Chiuso
manualmente

Il sistema informera l'utente se le assegnazioni (standard o per giorni supplementari) sono scadute con un

messaggio di avviso. Il messaggio verra aggiornato ogni volta che si accede alla Service Enfry.

Se si aggiorna la richiesta, il messaggio non scompare finché non si esce e si accede nuovamente alla

Service Entry.

WWO0370: Nn 0pen Campalgns fur this vehicle
3 e

Vehicle Information T Campaign I Warranty T BOL T Vehicle Configuration Update T Service Entry T Customer Data T Dossier list T Rental Car -

05/2024 Edition

Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

Finché la richiesta € in stato "Nuovo"
(New) o "In attesa di autorizzazione"
(Waiting for Authorization), la Service
Entry non puo essere chiusa.
Dopo la chiusura del Service Entry non

sara piu possibile aggiornare la richiesta.
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BEST PRACTICES

LINEE GUIDA

Service Entry+ € il metodo Maserati per monitorare il percorso del veicolo in officina.

Seguire le indicazioni riportate di seguito per gestire al meglio le Service Entry:

« Una "Service Entry" deve essere aperta quando un veicolo entra in officina, qualunque sia il motivo, e deve contenere informazioni su tutti gli

intferventi eseguiti sul veicolo, in termini di manutenzione e riparazione.

« Siraccomanda di aprire la Service Entry contestualmente all'apertura dell'Ordine diriparazione: il tempo medio che intercorre tra I'apertura

dell'Ordine diriparazione e I'apertura della Service Entry deve essere inferiore a 1 giorno.

« Parimenti, € molto importante chiudere la Service Entry subito dopo la chiusura dell'Ordine di riparazione, quando il veicolo viene riconsegnato al

cliente. Anche in questo caso, lo scarto medio deve essere inferiore a 1 giorno.

« Durante la fase di chiusura della Service Entry, € fondamentale prestare attenzione alla correttezza dei dati inseriti, in particolare alla data
dell'ultima timbratura (Last Punch date), utilizzata per calcolare il Totale dei giorni di fermo del veicolo (Days Down Total) (differenza temporale tra la

data di apertura dell'ordine diriparazione (Repair Order Opening Date) e la data dell'ultima timbratura (Last Punch date)).

« La chiusura della Service Enfry nei tempi previsti consente inoltre di evitare spiacevoliinconvenienti nell'invio del Sondaggio sulla soddisfazione dei

clienti (CSl) Maserati.
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BEST PRACTICES

NOTE IMPORTANTI

* Le Service Entry non devono essere lasciate aperte in attesa di completare la richiesta di rimborso in garanzia. Le richieste dirimborso in garanzia

che non richiedono l'apertura del ticket BOL possono essere create, completate e inviate dopo la chiusura della Service Entry.

 Se un veicolo lascia l'officina per qualsiasi motivo (per esempio, in attesa di un ricambio o perché il cliente ha bisogno del veicolo, ecc.), la Service

Entry corrispondente deve essere chiusa € ne deve essere aperta una nuova quando il veicolo rientra per completare la riparazione.
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