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소개
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소개

Service Entry +는 차량의 서비스 수명을 관리하는 데 사용되는 환경으로, 딜러와 공장 간의 인터페이스 역할을 하는 ModisCS+를 통해

액세스할 수 있습니다.

Service Entry +는 다음 작업을 수행합니다.

• 차량의 서비스 수명 저장(서비스와 수리 기록, 보증 기록, 완료된 캠페인 등) 

• 수행할 특정 서비스 작업 추적(서비스와 리콜 캠페인, 업데이트 등)

• Blue On Line +를 통한 기술 지원 요청 및 이상 보고서 관리

• 보증 청구 제출

• 차량의 특정 데이터 포함(활성 보증, 사양, 장비, 색상, 어셈블리 번호, 엔진 번호 등)

“서비스 항목"(Service Entry)은 차량이 워크숍에 들어오는 순간부터 이유를 불문하고 열어야 하며, 차량이 고객에게 반환되는 즉시 닫아야

합니다. 이는 일반적으로 서비스 어드바이저가 수행합니다. 

유지보수와 수리 측면에서 차량에 수행된 모든 작업은 Service Entry +에 입력되어야 합니다.

이러한 방식으로 “서비스 항목"(Service Entry)은 기본적으로 공장에서 모니터링되는 수리 지시입니다.
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서비스 항목 검색
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서비스 항목 검색

ModisCS+ 홈 페이지에서 애프터세일즈\서비스 항목 메뉴를 클릭합니다.
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서비스 항목 검색

그런 다음 “서비스 항목 관리”(Service Entry Management) 메뉴를 클릭합니다.
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서비스 항목 검색

• 섀시 번호

• 서비스 항목 번호

• 딜러

• 수리 지시

• 서비스 항목 상태

• BOL 번호

• 수리 지시 시작일

• 고객 케이스 열기(모두\예\아니요)

또한 수리 진행 중, 수리 보류 또는 종료되었지만 완료됨으로 표시된 서비스 항목도 확인할 수 있습니다.   

다음을 기준으로 서비스 항목을 검색할 수 있습니다.
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서비스 항목 데이터 확인



102024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

서비스 항목 데이터 확인

찾고 있던 서비스 항목를 찾으면 왼쪽의 버튼을 클릭하여 세부 정보를 확인합니다. 
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서비스 항목 데이터 확인
첫 번째 시트 “1. 차량 항목”(1. Vehicle Entry)에서 상단에서 차량의 워크숍 방문과 관련된 모든 세부 정보를 확인할 수 있으며 하단에서는 차량, 고객, 캠페인 및 이전

개입에 대한 정보를 확인할 수 있습니다. 이 페이지에서 전용 버튼을 클릭하면 주요 차량/방문 데이터가 포함된 차량 보고서를 인쇄하고 해당 차량에 대한

“Bulletins”(게시판) 및 “온라인 지식"(Knowledge on Line) 섹션에 액세스할 수도 있습니다.

고객 이름
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서비스 항목 데이터 확인
시트 상단 끝에서 입력한 데이터에 대한 경고를 확인할 수 있습니다. 

블록 경고는 회색으로 강조 표시되고, 세부 내용이 포함된 경고는 분홍색으로 강조 표시됩니다.

서비스 항목 경고에 대한 자세한 내용은 이 매뉴얼의 “서비스 항목 블록 관리"(Management of Service Entry Blocks) 섹션을 참조하십시오.

고객 이름
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서비스 항목 데이터 확인
“상태 변경"(Status Changes) 버튼을 클릭하면 몇 개의 서비스 항목의 상태 변경을 확인할 수 있습니다. 

서비스 항목 상태를 올바르게

관리하려면 다음의 회람을

참조하십시오:

• MAS003323 - 서비스 항목

관리:(Service Entry 

Management:) 베스트 프랙티스"

• MAS003354 - 서비스 항목 관리: 

"수리 보류"(Repair on Hold) 

상태의 올바른 이용

• MAS003513 - "서비스 항목

관리"(Service Entry 

Management): "보류 - 기술 지원

대기 중”(On Hold - Waiting for 

Technical Support) 상태 및 차량

가동 중단 알림에 대한 새로운

자동화 기능
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차량 데이터 확인
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차량 데이터 확인

• 어셈블리

• V.I.N. 

• 고장 프로젝트 코드

• 엔진 및 기어박스 번호

• 옵션 구성품

• 보증 시작/종료 날짜

• 판매 국가

• 고객 프로그램, 활성화된

경우(확장, 인증 중고

보증 프로그램...)

• 비고(예: 차량에서

활성화된 블록 플래그)

“1. 차량 항목"(Vehicle Entry) 시트의 하단에서, “차량 정보"(Vehicle Information) 탭과 관련 시트를 확인할 수 있으며 여기에는 다음의 데이터가 포함되어

있습니다: 

차량정보
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차량 데이터 확인

“차량 정보"(Vehicle Information) 시트에서 “인쇄"(Print) 및 “보증 변경 요청/라벨 재인쇄"(Change Request Warranty/ Reprint Labels) 버튼을 확인할 수도

있습니다.  

“인쇄"(Print)를 클릭하면 “차량 정보"(Vehicle Information) 시트에 포함된 정보를 인쇄할 수 있습니다.

차량정보
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차량 데이터 확인

"보증 변경 요청/라벨 재인쇄"(Change Request Warranty/ Reprint Labels)를 클릭하면 보증 시작일로부터 48개월이 지난 후 보증 시작일 변경을 요청하거나 차량의

보증 라벨을 재인쇄할 수 있는 창이 열립니다(48개월 이내에는 요청을 입력하지 않아도 라벨을 인쇄할 수 있음).

차량정보
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차량 데이터 확인

"캠페인"(Campaign) 버튼을 클릭하면 차량에 대해 수행되었거나 아직 보류인 캠페인에 대한 정보를 확인할 수 있습니다. 캠페인 행에 딜러 및 보증 청구 번호와 관련된

데이터가 보고되면 캠페인이 이미 수행되었음을 의미합니다.

파란색으로강조표시된캠페인은

블록중입니다. 해당 캠페인에 대한

보증 청구를 제출하지 않으면 다른

청구를 보낼 수 없습니다. 

대신에, 서비스 항목을 닫을 수

없습니다.

관련 렌치를 클릭하여 캠페인 기술

게시판을 참조하십시오.

캠페인
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차량 데이터 확인

캠페인

고객에게 차량을 인도하기 전에

보류인 캠페인을 확인하는 것을

잊지 마십시오! 
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차량 데이터 확인

"보증"(Warranty) 시트에서 ModisCS+ 보증 관리 메뉴에 표시되는 인도 전 청구(비용 코드 12)을 제외한 차량에 대해 제출된 모든 청구를 확인할 수 있습니다.

보증
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차량 데이터 확인

“BOL” 시트에서 해당 차량에 대해 열린 Blue on Line 티켓에 대한 정보를 확인할 수 있습니다.

BOL
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차량 데이터 확인

“차량 구성 업데이트"(Vehicle Configuration Update) 시트에서 차량의 원래 구성 변경에 대한 정보를 확인할 수 있습니다. 차량 구성 업데이트에 대한

자세한 내용은 "보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료"(Submit a Warranty Claim and close a Service Entry) 섹션에 포함된 "차량 구성 업데이트"(Vehicle 

Configuration Update) 절차를 참조하십시오.

차량구성업데이트
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차량 데이터 확인

“서비스 항목"(Service Entry) 시트에서 해당 차량에 대해 열려 있는 모든 서비스 항목 목록을 확인할 수 있습니다.

서비스항목
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차량 데이터 확인

“고객 데이터"(Customer Data) 시트에는 고객 정보가 표시됩니다.

고객데이터

고객 성

고객 이름
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차량 데이터 확인

“서류 목록"(Dossier List) 시트에서 긴급 출동 서비스와 관련하여 해당 VIN에 사용할 수 있는 모든 서류 목록을 확인할 수 있습니다.

서류목록
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차량 데이터 확인

“유지보수"(Maintenance) 시트에서 차량의 정비에 대한 정보를 확인할 수 있습니다. 

유지보수
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차량 데이터 확인

“마세라티 커넥트"(Maserati Connect) 시트에는 마세라티 커넥트 구동 상태에 대한 정보가 표시됩니다. 연결성 “활성화"(Activation) 및 “새 기능으로

돌아가기"(Return to new) 프로세스에 대한 자세한 내용은 “연결성 기능"(Connectivity Features) 전용 섹션을 참조하십시오.

마세라티커넥트

Maserati Connect 기능은

특정 시장에서만 사용할 수

있습니다!
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서비스 항목 열기
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서비스 항목 열기

새로운 서비스 항목을 열려면 “서비스 항목 입력"(Service Entry Insert) 메뉴(경로: 애프터세일즈 \ 서비스 항목 \ 서비스 항목 삽입)을 클릭합니다.

차량항목시트에들어가기
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서비스 항목 열기

시트 “1. 차량 입력"(Vehicle Entry)에서 “섀시 번호"(Chassis number) 또는 “번호판 번호"(Plate number)를 입력하여 주요 차량 데이터를 조회합니다.

고객및차량데이터조회

고객 이름
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서비스 항목 열기

그런 다음 현재 워크숍 방문과 관련된 모든 요청된 데이터를 입력합니다: 딜러(사용 가능한 항목이 더 있는 경우), 수리 지시 번호, 수리 지시 개시 날짜, 주행

거리 입력. 

또한 기술적인 문제로 인해 차량이 견인되었는지 여부를 표시하고 고객에게 필요한 개입에 대한 간단한 요약을 서비스 메모 필드에 입력해야 합니다. 

시스템에서 고객 케이스가 진행 중인지 알려줍니다. 

"수리 지시 번호"(Repair Order 

number) 및 "마일리지

입력"(Mileage In)은 로컬

DMS(Dealer Management 

System)에 등록된 세부 사항과

일치해야합니다.

고객이 수리 주문에 서명해야

개입을 승인할 수 있다는 점을

기억하십시오!

메인방문정보입력

고객 이름
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차량이 "플릿 차량"으로 분류된 경우고객데이터탭에사용자(최종고객)의 완전하고 정확한 정보를 입력해야 합니다.

서비스 항목 열기
플릿차량의고객정보를정확하게작성하는방법

고객 데이터 탭에 회사명과 고객 세부

정보를 모두 정확하게 입력해야

합니다. 
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서비스 항목 열기

고객 이름 필드에 신고한 고객이 현재 고객인지 여부를 표시해야 합니다. 

아니요를 클릭하면 선택을 확인하라고 요청하는 팝업 창이 나타납니다.  

소유권변경

고객 이름
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서비스 항목 열기

차량 입력 시트에 보고된 고객이 현재 고객이 아님을 확인하는 경우 고객에게 개인정보 처리방침을 고지하고 동의를 받으라는 안내 메시지가 나타납니다. 

소유권변경

고객 이름
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서비스 항목 열기

차량에 새 소유자가 있음을 확인했다면 서비스 항목을 저장하려고 할 때 나타나는 “소유권 변경"(Change of Ownership) 시트에서 고객 정보를 업데이트해야

합니다.

소유권변경
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서비스 항목 열기

소유권 변경 시트에서 고객의 성을 입력하고 "검색"(Search) 버튼을 클릭하여 해당 고객이 이미 공장 데이터베이스에 등록되어 있는지 확인합니다.

소유권변경
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서비스 항목 열기

고객이 Maserati 소유자이거나 이미 소유자였던 적이 있어 데이터베이스에서 일치하는 항목이 발견되면 고객 이름을 선택하고 "확인"(Confirm)을 클릭합니다.

소유권변경
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서비스 항목 열기

“확인"(Confirm)을 클릭한 후 필요한 경우 데이터를 확인하고 업데이트할 수 있습니다.

소유권변경

고객 이름
고객 성
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서비스 항목 열기

일치하는 항목이 없으면 “신규 고객"(New Customer) 버튼을 클릭합니다.

소유권변경
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서비스 항목 열기

"신규 고객"(New Customer)을 클릭하면 신규 고객의 데이터를 입력해야 하는 창이 나타납니다. 필수 입력란은 “ * ”로 표시되어 있습니다.

신규 고객 정보가 입력되지 않은

상태에서 차량 입력 시트의 실제

소유자 플래그를 변경할 수

있습니다. 

데이터 입력 후 선택 항목을

변경하려면 IT 티켓을 열어야

합니다.

소유권변경
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서비스 항목 열기

신규 고객과 관련된 모든 정보를 입력한 후에는 "개인정보 보호"(Privacy)를 클릭하여 고객의 기본 설정을 기록합니다.

33312345678

소유권변경
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서비스 항목 열기

개인정보 보호를 클릭하면 새 창이 나타납니다. 

개인정보 보호 동의를 제출하기 전에 고객의 기본 설정에 따라 섹션을 업데이트하고 "여기를클릭"을 클릭하여 구독의 커뮤니케이션 기본 설정을 선택하십시오. 

소유권변경
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서비스 항목 열기

개인정보 보호를 클릭하면 새 창이 나타납니다. 

고객이 커뮤니케이션을 위해 원하는 옵션을 선택했으면 "제출"(Submit)을 클릭한 다음 창을 닫아 고객 데이터 섹션으로 돌아갑니다. 

소유권변경

이 섹션을 작성하려면 회람

MAS002029 "Modis+의 새로운

개인정보 보호 경고"(New 

Privacy Warning in Modis+) 및

MAS003234 "고객 중심성 -

개인정보 보호 동의"(Customer 

Centricity - Privacy Consent) 

그리고 동봉된 문서에 포함된

정보를 참조하십시오.
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서비스 항목 열기

개인정보 보호 섹션을 업데이트한 후 “저장"(Save)을 클릭하여 데이터 입력을 완료합니다. 

완료되면 “데이터가 성공적으로 입력되었습니다"(Data successfully entered)라는 메시지가 표시됩니다.  

소유권변경
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서비스 항목 열기

소유권 변경 절차를 완료하면 다른 탭 "고객 데이터"(Customer data)가 나타납니다. 

소유권변경
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서비스 항목 열기

차량이 아직 판매되지 않은 경우, 시스템은 "N/A”로 기본 설정됩니다: 공장 데이터베이스에서 사용할 수 있는 정보가 없습니다.

소유권변경
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서비스 항목 열기

이제 세부 정보를 업데이트할 수 있는 경우 "N/A" 확인란을 선택 취소하면 시스템이 자동으로 “아니요"(NO) 라디오 버튼을 선택하고 “소유권 변경"(Change 

of Ownership) 하위 섹션에 표시된 절차에 따라 새 고객의 세부 정보를 입력해야 합니다.

소유권변경
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서비스 항목 열기

서비스 항목을 저장하려면 고객에게 모빌리티 서비스가 제공되었는지 여부를 예 또는 아니요를 선택하여 반드시 선언해야 합니다.

예 또는 아니요를 선택하면 선택에 따라 팝업이 표시됩니다.

예의 경우:

• Maserati 대차

• 타 브랜드 대차

• 렌터카

• 대중교통(택시, 기차...)

• 픽업 및 인도

• 대체 운송수단(고객을 댁으로

모심...)

제공되는모빌리티서비스

고객 이름
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서비스 항목 열기

사용 가능한 항목에서 예를 선택한 후 Maserati 대차 및/또는 렌터카를 선택하면 대차 및/또는 렌터카 버튼이 활성화되고 제공되는 서비스를 선택할 수 있습니다.

제공되는모빌리티서비스

대차 및 렌터카 관련 기능은 특정

시장에서만 사용할 수 있습니다!
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서비스 항목 열기

대차의 경우, 대차 = 예를 선택하면 새로운 “대차"(Loaner Car) 탭이 나타납니다. 이 시트의 올바른 입력 방법에 대한 자세한 내용은 이 매뉴얼의 “대체 차량

관리"(Replacement vehicles management) 섹션을 참조하십시오.

제공되는모빌리티서비스

대차 관련 기능은 특정 시장에서만

사용할 수 있습니다!
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서비스 항목 열기

렌터카의 경우, 대차 = 예를 선택하면 새로운 “렌터카"(Rental Car) 탭이 나타납니다. 이 시트의 올바른 입력 방법에 대한 자세한 내용은 이 매뉴얼의 “대체 차량

관리"(Replacement vehicles management) 섹션을 참조하십시오.

제공되는모빌리티서비스

렌터카 관련 기능은 특정 시장에서만

사용할 수 있습니다!
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서비스 항목 열기

모빌리티 서비스를 제공하지 않았는데 이제 아니요를 클릭하는 경우 그 이유를 명시해야 합니다:

• 제공되지 않음

• 제공되었지만 고객 요구에

부합하지 않음

• 제공되었지만 필요하지 않음

제공되는모빌리티서비스

고객 이름
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서비스 항목 열기

제공되는 모빌리티 서비스 관련 정보가 누락된 경우 블록 메시지를 통해 알립니다.

제공되는모빌리티서비스

고객 이름
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서비스 항목 열기

수리 지시의 데이터를 입력하고 저장하면 새 서비스 항목이 “열기 - 수리 중"(Open – Repair in Progress) 상태로 시스템에 등록되고 운행 중단일 카운터가

차량의 운행 중단일을 카운트하기 시작합니다.

운행 중단 일 카운터는 “수리

지시 시작일"(Repair Order 

Opening Date)부터 “수리 지시

마감일"(Repair Order Closing 

Date)까지 카운트됩니다(초록색: 

1~5일; 빨간색: 6일 이상)

새로운서비스항목

고객 이름
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직무 라인 입력



562024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

직무 라인 입력

서비스 항목이 “열기"(Open) 상태에 있으면, “2. 수리”(Repair) 탭을 클릭하면 시트을 열어서 작업 세부 내용을 입력할 수 있습니다.

수리시트에들어가기
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직무 라인 입력

서비스 항목 종료 전에 "첫 번째 펀치 날짜"(First Punch Date)를 기입해야합니다. 대안으로 최소한 하나의 시간 입력을 수리 시트에 입력해야합니다(이 경우, "첫

번째 펀치 날짜"(First Punch Date)는 입력된 시계 입력과 일치합니다). 시계 입력 필드가 입력되어 있지 않으면 "첫 번째 펀치 날짜"(First Punch Date)를 수동으로

입력해야합니다.

차량의 워크숍 입고일과

비교하여 다음 날에 개입이

시작되는 경우 첫 번째 펀치 날짜

(First Clock IN)는 수리 주문

개시일과 다를 수 있습니다.

첫번째펀치날짜
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직무 라인 입력

“수리 설명"(Repair Description)드롭다운 메뉴에서 수리 유형 “이상"(Anomaly)을 선택합니다.

비정상직무라인
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직무 라인 입력

그런 다음 확대경을 클릭하고 팝업 프레임에서 구성품 코드를 선택합니다.

비정상직무라인
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직무 라인 입력

결함이 있는 구성품 코드를 이미 알고 있는 경우 “구성품 코드"(Component Code) 필드에 코드를 입력한 다음 “검색"(Search) 버튼을 누릅니다.

비정상직무라인
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직무 라인 입력

또는 구성품 코드를 모르는 경우 “기능 그룹"(Function group) 및 구성품 “설명"(Description) 기준으로 검색할 수 있습니다. 올바른 구성품 코드를 찾았다면

서비스 항목에서 관련 행을 선택하여 가져옵니다.

항상 문제를 일으킨 결함이 있는

구성품 코드를 선택하거나

가능한 한 올바른 코드에

근접하도록 하십시오.

비정상직무라인
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직무 라인 입력

그런 다음 관련 필드에서 “결함 코드"(Defect code)를 선택합니다.

비정상직무라인
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직무 라인 입력

“고객 불만"(Customer Complaint)을 입력합니다.

비정상직무라인
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직무 라인 입력

그리고 “고객 유형"(Customer Type) (W/C/I = 보증 / 고객 / 내부)를 지정합니다.

비정상직무라인
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직무 라인 입력

주 개입 데이터가 입력했을 때 “추가"(Add) 버튼을 클릭하면 직무 라인이 생성되고 시트의 하단에 표시됩니다. 직무 라인은 서비스 항목이 열기 또는 닫힘 상태에

있는지 여부에 관계없이 생성하거나 삭제할 수 있습니다(항상 상태 표시줄 참조). 삭제 상자 필드를 체크표시한 다음 "저장"(Save)을 누르면 직무 라인을 삭제할 수

있습니다. 

직무 라인과 필요한 경우 각

이상/개입에 대한 보증 청구를

생성하는 것은 필수입니다!

동일한 직무 라인/청구에서

다양한 개입과 관련된 작업

및/또는 예비 부품 코드를

입력하지 마십시오

비정상직무라인
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직무 라인 입력

“수리 설명"(Repair Description)과 수행할 서비스에서 “유료 유지보수"(Paid Maintenance)를 선택합니다. “고객 유형"(Customer Type)은 이미

“고객"(Customer)으로 설정되어 있습니다. 

“추가"(Add)를 클릭하면 유료 유지보수를 위한 새로운 직무 라인을 생성할 수 있습니다.

유료유지보수직무라인
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직무 라인 입력

“수리 설명"(Repair Description)에서 “캠페인"(Campaign)을 선택합니다. 그런 다음 “구성품"(Component) 드롭다운 메뉴에서 캠페인을 선택합니다. 차량에

보류인 모든 캠페인이 관련 비용 코드 및 구성품 코드와 함께 나열됩니다. 

캠페인직무라인

블록 캠페인에 참여하지 않은

경우 수락을 위한 청구를 보낼 수

없습니다. 

자세한 내용은 이 매뉴얼의

“서비스 입력 블록

관리"(Management of Service 

Entry Blocks) 섹션을

참조하십시오



682024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

직무 라인 입력

“고객 유형"(Customer Type)은 이미 “보증"(Warranty)으로 설정되어 있습니다. 올바른 결함 코드를 선택한 후 “추가"(Add)를 클릭하여 직무 라인을 생성할 수

있습니다. 

캠페인직무라인
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직무 라인 입력

차량이 유지보수를 받아야 하고 섀시에 대한 섀시에 대한 유지보수 프로그램이 정기적으로 활성화된 경우 "수리 설명"(Repair Description) 드롭다운 메뉴에서

"유지보수 프로그램"(Maintenance Program)을 선택할 수 있습니다. 항목을 선택하면 "유지보수 프로그램"(Maintenance Program) 버튼이 새로 나타납니다.

유지보수프로그램직무라인
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직무 라인 입력

“유지보수 프로그램"(Maintenance Program) 버튼을 클릭하면 일반적인 차량 유지보수 서비스 목록이 나타나며, 여기에서 "실행"(Execute) 탭을 눌러 서비스를

선택하고 등록할 수 있습니다. 양식이 저장되면 새로운 직무 라인이 생성됩니다.

유지보수프로그램직무라인
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직무 라인 입력

대체 운송 수단과 관련된 부가 서비스가 필요한 경우 "수리 설명"(Repair Description) 드롭 다운 메뉴에서 "추가 서비스"(Additional Services)를 선택해야 합니다. 

구성품 코드는 이미 "대체 운송 수단"(Alternative transportation)으로 설정되어 있습니다. 

다른 필드를 작성하고 "추가"(Add)를 클릭하여 추가 서비스에 대한 직무 라인을 생성합니다.

부가서비스직무라인
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직무 라인 입력

유상 수리의 경우 “수리 설명"(Paid Repair) 드롭다운 메뉴에서 “유상 수리"(Repair Description)를 선택합니다. 관련 필드에서 구성품과 결함 코드를 선택하고

고객 불만 사항을 추가합니다. 고객 유형은 이미 “고객"(Customer)으로 설정되어 있습니다. 요청된 모든 필드를 작성한 후 “추가"(Add)를 클릭하여 고객 부담으로

수리를 위한 직무 라인을 생성합니다.

유료수리직무라인
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직무 라인 입력

작업에 대한 추가 정보를 입력하려면 수리 (1,2,3,...) 링크를 클릭합니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

"수리(# 1, 2, 3...)"(Repair (# 1, 2, 3..)를 클릭하면 여러장의 창이 나타납니다. 첫 번째 'INFO’ 시트에는 서비스 항목을 연 사용자 및 BOL 티켓(해당되는 경우), 첫

번째 및 마지막 펀치 날짜 (입력 후)가 표시됩니다.

BOL 티켓은 인증된 기술자 또는

인증이 진행 중인 기술자만 열 수

있습니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

두 번째 시트 “수리"(Repair)에는 작업 세부 정보, 작업 코드, 표준 시간 및 교체된 모든 예비 부품의 코드 및 수량 등 기타 작업 정보를 입력해야 합니다. 

“저장"(Save)을 클릭하여 데이터를 등록합니다.

.

"Time clock section"(시간 클럭

섹션)에는 항상 수리 지시에

보고된 시계 입력과 시계 출력을

각각 입력합니다!  개입이 중단된

경우 누적 시간 슬롯을 하나만

입력하지 마십시오

수리정보작성
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직무 라인 입력

진단 또는 표준 시간이 포함된 청구의 경우, 청구서의 메모 섹션에 진단 또는 표준 시간이 필요한 이유를 항상

설명해야 합니다.

테스트 결과 및 수행한 모든 측정은 수리 지서에 문서화하여 관련 청구서에 첨부해야 합니다.

규정 노동 시간은 발생 건당 개별적으로 기록되어야 합니다.

진단에 필요한 시간이 2시간을 초과하는 경우, BOL 보고서를 지원 요청(미주 시장의 경우 승인 요청)으로

제출해야 합니다.

1.5

수리정보작성
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직무 라인 입력

올바른 작업 코드와 부품 번호를 찾으려면 온라인 지식 버튼을 클릭합니다. 보증 청구의 경우 다음 페이지에 표시된 절차에 따라 정액 요금 가이드 및 예비 부품

카탈로그에서 코드를 가져올 수 있으며, 이는 회람 MAS003310 "온라인 지식에서 부품 번호 및 작업 코드를 가져오는 새로운 절차"에서 확인할 수 있습니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

온라인 지식에 로그인한 다음 '정액 요금 가이드'(Flat Rate Guide) 섹션에 로그인하면 해당 트롤리 기호를 클릭하여 작업 코드를 선택할 수 있습니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

'부품 카탈로그'(Parts Catalogue) 섹션에서 해당 트롤리 기호를 클릭하여 하나 이상의 예비 부품 번호(해당하는 경우)를 선택할 수 있습니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

선택한 코드를 모두 보려면 왼쪽 아래 팝업 메뉴에 액세스할 수 있는 화살표를 클릭하여 '개입 목록'(Intervention List) 섹션에 액세스해야 합니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

예비 부품 카탈로그 및 시간표에 선택된 코드 외에도 '개입 목록'(Intervention List) 섹션 내에 서비스 항목로 가져올 수 있는 '청구 보내기'(Send to claim) 버튼이

있습니다.

보증 청구가 있는 경우에만 "청구

보내기"(Send to claim) 버튼이

활성화됩니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

선택된 예비 부품과 작업 코드의 연관성에 불일치가 있는 경우(예: 특정 작업 코드와 관련하여 제공되지 않는 예비 부품), 해당 코드는 노란색으로 강조 표시됩니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

물음표를 클릭하면 불일치의 이유가 나타납니다.

수리정보작성



842024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

직무 라인 입력

청구를 참고하기 전에 정보 메시지가 사용자에게 온라인 지식에서 모든 작업이 아직 완료되지 않은 경우 완료하도록 알림 메시지가 전달됩니다.

수리정보작성
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직무 라인 입력

서비스 항목 “차량 항목"(Vehicle Entry) 시트의 버튼으로도 온라인 지식 포털에 액세스할 수 있습니다.

수리정보작성

고객 이름
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직무 라인 입력

또는 온라인 지식\ 온라인 기술 문서 메뉴를 통해 정액 요금 가이드 및 예비 부품 카탈로그에 직접 액세스할 수도 있습니다.

수리정보작성
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BOL 티켓 입력
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BOL 티켓 입력

수리의 BOL+ 버튼을 클릭하여 관련 시트에 들어가서 BOL 티켓을 작성하거나 참고합니다.  

BOL+ 시트로들어가기
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BOL 티켓 입력

“BOL+” 시트에서 티켓을 열기 전에 모든 필수 입력란을 작성해야 합니다. 진단에 도움이 필요하면 사용 가능한 진단 시트를 참조하여 "진단"(Diagnosis) 버튼을

클릭합니다.

BOL + 시트작성
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BOL 티켓 입력

필요한 진단 시트를 찾으면 “적용"(Apply)을 클릭하여 선택한 시트를 참조하여 BOL 티켓을 엽니다. "예약"(Book) 아이콘을 클릭하면 해당 시트를 PDF 형식으로

참조할 수 있습니다.

진단시트참조
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BOL 티켓 입력

편집 가능한 필드를 통해 BOL 헬프 데스크와 상호 작용하고 필요한 경우 "첨부 파일"(Attachments) 버튼을 사용하여 문서를 공유할 수 있습니다.

BOL 인터랙션

• 이전에 종료된 BOL 티켓을 추가

서비스 항목에 제출된 보증

청구에 연결할 수 있는 경우는

다음과 같은 경우에만

가능합니다:

▪ VIN이 동일한 경우

▪ 새 서비스 항목 직무 라인의

구성품 코드(이상)가 동일한

경우

▪ 이전 BOL 티켓 마감일과 새

수리 지시 개시일 사이의

시간이 45일을 초과하지 않은

경우
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BOL 티켓 입력

모든 BOL 세부 정보가 완료되고 저장되면 관련 직무 라인과 관련 청구 내부에 BOL의 종결 알림이 표시되며, 수리의 BOL+ 시트에 대한 링크가 있는 "BOL" 버튼이

표시됩니다.

BOL 참조

000000000110008

물냉각라디에이터170001 063

BOL은 서비스 항목이 열려 있는

경우에만 작성하거나 다시 열 수

있습니다(항상 상태 표시줄 참조);

헬프 데스크 티켓을 통하지

않으면 BOL을 삭제할 수

없습니다. 
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보증 청구 제출 및 서비스
항목 종료
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

수리 보증 탭을 클릭하여 관련 시트를 입력하고 보증 청구서를 작성합니다

보증시트로들어가기
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

보증서에는 비용 코드, 인건비 및 예비 부품 정보 등 청구 작성에 필요한 정보를 입력해야 합니다.  

보증청구작성
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

아래 표는 기본 보증 비용 코드의 목록을 보여줍니다. 특정 시장과 관련된 기타 비용 코드는 해당 지역 정책을 참조하십시오.

보증청구작성
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

수리 시트에 작업 코드, 예비 부품 코드 및 표준 시간을 입력한 경우, 이러한 데이터는 이미 ‘보증'(Warranty) 시트에 있으므로 다시 입력할 필요가 없습니다.

보증청구작성
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

인건비 및 부품에 대한 정보가 아직 입력되지 않은 경우 “온라인 지식"(Knowledge on Line) 버튼을 클릭하여 올바른 코드를 참조하고 가져올 수도 있습니다.

보증청구작성
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료
보증청구작성

외부 개입(서블릿)의 경우, “서블릿"(Sublet) 청구 섹션에 외부 수리에서 발행한 송장 번호, 금액(부가세 별도) 및 수리 설명을 입력합니다.

외부 서비스는 제공된 정상적인 장비의 지원으로 Maserati 워크숍에서 수행할 수 없는 경우에만 승인됩니다. 외부에서 수행한 수리가 온라인 지식 문서에 포함된 경우, 

환급 금액은 KoL에 따라 결정됩니다. 그 이외에는 수행한 작업에 합당한 금액으로 인정됩니다. “업로드"(Upload) 버튼을 통해 청구에 송장을 첨부해야 합니다.
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

모든 청구의 세부 정보가 기입되면 '저장'(Save) 버튼을 클릭합니다. 

보증청구작성

제거할 수 있는 블록 메시지가

하나 이상 있어서 보증 청구를

저장할 수 없는 경우, “승인

요청"(Authorization request) 

버튼을 클릭하고 이 매뉴얼에서

“서비스 항목 블록

관리"(Management of Service 

Entry Blocks) 섹션에 설명된

절차를 따르십시오.  
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

클레임이 완료되고 저장되면 관련 작업 라인에 알림이 표시됩니다. 청구가 현재 “임시"(Temporary) 상태에 있습니다.

임시상태의청구

청구가 “임시"(Temporary)상태

(아직 전송되지 않음)에 있는 한, 

삭제 상자 입력란을 선택한 다음

“저장"(Save)을 클릭합니다.
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

서비스 항목이 닫힌 경우에만 청구를 보낼 수 있습니다. 서비스 항목을 닫으려면 “3. 닫기"(Close) 시트를 엽니다. 

마감시트에들어가기



1032024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

"마지막 펀치 날짜"(Last Punch date), "수리 지시 마감일"(Repair Order Closing date) 및 "마일리지 출력"(Mileage out)을 기입합니다.

마감데이터입력

"마지막 펀치 날짜"(Last punch 

date) (마지막 Clock OUT)와 "수리

주문 마감일"(Repair Order 

Closing date) (차량 인도 날짜)은

인도 날짜가 수리 종료일과 다음

날인 경우 일치하지 않을 수

있습니다.

"마지막 펀치 날짜"(Last punch 

date), "수리 지시 마감일"(Repair 

order closing date) 및 "마일리지

출력"(Mileage Out)은 로컬 DMS / 

수리 지시에 등록된 세부 사항과

일치해야합니다.
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

"처음에 해결된 문제(Issues fixed at first time)(FRFT)" 선택은 최초 차량 워크숍 입고에서 고객 불만의 해결을 추적합니다. 

수리가 완료되었는지 여부를 예 또는 아니요를 선택하여 보고해야 합니다. 

처음에해결된문제 (FRFT) 선택

아니요로 대답한 경우, 드롭다운

메뉴에서 다음의 가능한 옵션을

선택해야 합니다.

• 예비 부품 제공 불가

• 고객이 승인하지 않은 수리

• 고객이 차 인도 요구

• 기술 솔루션 제공 불가
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

서비스 항목을 종료하기 전에 차량 구성에 대한 모든 변경 사항은 “차량 항목"(Vehicle Entry) 시트의 “차량 구성"(Vehicle Configuration) 기능을 통해 보증 기간

내 서비스 및 보증 기간 외 서비스와 관련하여 공장에 알려야 합니다.

차량사양업데이트
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

"차량 구성 업데이트"(Vehicle configuration update) 탭을 클릭한 후 "부품 번호"(Part Number) 필드에 순정 새 부품의 부품 번호(차량 순정 구성 부품과 다른)를

입력하거나 "비순정 부품/액세서리로 이동"(Go To Non-genuine part/ accessory) 버튼을 클릭하여 비순정 부품 번호를 입력합니다.

"추가"(Add) 버튼을 클릭하여 관련 라인을 등록합니다. 

차량사양업데이트
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

교체/설치에 대한 의견을 입력하려면 “메모"(Note) 아이콘을 클릭합니다. 

그런 다음 메모를 입력하고 “저장"(Save)을 클릭합니다.

차량사양업데이트
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

필요한 정보를 모두 입력하고 "저장"(Save) 버튼을 클릭하면 서비스 항목 상태가 "종료됨"(Closed)으로 변경됩니다.

서비스항목종결

제거할 수 있는 블록 메시지가

하나 이상 있어서 서비스 항목을

저장할 수 없는 경우, “승인

요청"(Authorization request) 

버튼을 클릭하고 이 매뉴얼에서

“서비스 항목 블록

관리"(Management of Service 

Entry Blocks) 섹션에 설명된

절차를 따르십시오.  
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

서비스 항목이 닫히면 보증 청구 행을 선택하고 “저장"(Save) 버튼을 클릭하여 보증 청구를 전송할 수 있습니다.

청구전송

제거할 수 있는 블록 메시지가

있어서 서비스 항목을 전송할 수

없는 경우, “승인

요청"(Authorization request) 

버튼을 클릭하고 이 매뉴얼에서

“서비스 항목 블록

관리"(Management of Service 

Entry Blocks) 섹션의 절차를

따르십시오.  

블록 캠페인에 참여하지 않은

경우 수락을 위한 청구를 보낼 수

없습니다.
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

청구가 전송되면 “닫기"(Close) 시트에 전송 성공 메시지가 나타납니다.

청구전송

청구는 수리 지시 마감일로부터 30일

이내에 서비스 항목을 통해서만

전송해야 합니다.

청구는 서비스 항목이 열기 또는

닫힘 상태에 있는지 여부에 관계없이

입력하거나 삭제할 수 있습니다(항상

상태 표시줄 참조).

청구를 전송하려면 항상 서비스

항목이 닫혀 있어야 합니다.
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

“전송됨"(Sent) 알림이 직무 라인 행에도 나타납니다.

청구전송
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보증 청구 제출 및 서비스 항목 종료

보증 청구는 "Temporary(임시)"(아직 보내지 않음) 상태에서 "Confirmed by Factory(공장에서 확인됨” / “Rejected(거부됨)” 상태로 바뀔 수 있습니다.

청구 상태는 ModisCS+에서 “Warranty Management menu(보증 관리 메뉴)” (Aftersales/ Warranty/ Warranty Management)에서 확인할 수 있습니다.

청구상태

Code Description 

Temporary

C Sent by dealer to Subsidiary/ 1st Level Dealer

F Sent to Factory (by 1st Level Dealer)

I Returned to dealer

P Partially confirmed

R Rejected

FF Confirmed by Factory 

Claim Status

주청구상태목록
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서비스 항목 블록 관리
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서비스 항목 블록 관리

▪ 블록은 다음이 될 수 있습니다:

1) 특정 차량의 상태와 관련된

블록 플래그

2) 준수되지 않은 정책과

관련된 블록

블록 경고는 항상 회색으로

강조 표시됩니다.

▪ 안내형 경고는 서비스 항목과

수리 시트에 위치하며

분홍색으로 강조 표시됩니다.

서비스 항목의 여러 시트에서 블록과 안내형 경고를 찾을 수 있습니다. 

고객 이름
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서비스 항목 블록 관리

• CRM 케이스 (CRM)

• 일반블록 (GEN)

• 수출 (EFM) 

• 사고 (INC)

• 폐기 (ROT)

• 도난 (RUB) 

• 주행거리수정 (KMM)

• 수정 (MOD)

• 정기유지보수아님 (MNG)

• 엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

차량 상태와 관련된 블록 플래그:
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서비스 항목 블록 관리

• "CRM" 플래그는 내부 정보에 사용됩니다. 

• 주요 고객 사례의 경우 이 플래그를 추가하고, 더 이상 주요 고객으로 관리할 필요가 없는 경우 이 플래그를 제거할 수 있습니다. 

• 이 플래그는 ABM의 개입 없이 서비스 항목을 열 수 없습니다.

CRM 케이스 (CRM)

“차량 항목"(Vehicle Entry) 

시트에서 "CRM" 플래그가

있는 VIN을 조회하면 블록

경고가 표시되고 차량에 대한

정보를 찾을 수 없습니다. 

고객이 더 이상 주요 고객으로

간주되는 경우 참조 ABM에게

플래그 제거를 요청합니다!
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서비스 항목 블록 관리

• "일반"(Generic) 플래그는 차량의 일반 정보를 추적하는 데 사용되며, VIN을 조회할 때 "차량 항목"(Vehicle Entry) 시트에 표시됩니다. 

• 더 이상 추적하고 싶지 않거나 그럴 필요가 없게 되면 플래그를 제거할 수 있습니다.

일반플래그 (GEN)
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서비스 항목 블록 관리

• 차량이 원래 보증 조건과 다른 국가로 수출/수입되는 경우(예: 미국에서 유럽 시장으로 수출):

해외시장수출/수입 (EFM)

1) 귀하(신규 시장 딜러)는 차량과 관련된 정보를 볼 수 없으며

서비스 항목을 열 수 없습니다:

2) 블록 경고 (회색) “WW0520: "보증 블록됨"(Warranty 

blocked)이 서비스 항목의 “차량 항목"(Vehicle Entry)에

표시됩니다

3) 차량이 아직 "EFM"으로 플래그가 지정되지 않은 경우, 참조

ABM에 연락하여 차량을 새 시장에 배정하고 EFM으로

플래그 지정해야 합니다.
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서비스 항목 블록 관리

• EFM 플래그가 지정되면 차량의 보증이 만료되며, 보증 기간 동안에는 리콜 캠페인만 수행할 수 있습니다. 

• 서비스 캠페인은 고객의 비용 부담으로 수행할 수 있으며, 딜러는 관리 비용의 환불만을 요청할 수 있습니다(작업 코드 0200200과 비용 코드 23를 입력). 자세한

내용은 회람 MAS000461 “EFM 플래그가 있는 차량에 대한 서비스 항목 및 보증 청구에 대한 정책 업데이트"(Policy update for Service Entry and warranty 

claims for vehicles with EFM flag)를 참조하십시오.

해외시장수출/수입 (EFM)

• EFM 플래그가 활성 상태에서

서비스 항목을 열 수 있습니다. 

• 차량이 출시 시장에 반환된

증거가 있는 경우에만 플래그를

제거할 수 있습니다.

EFM 플래그를 입력하면 첫 번째

서비스 항목 단계에서 안내형

경고(분홍색으로 강조 표시됨)가

표시됩니다.

수리 시트에 캠페인이 아닌

청구를 입력하려고 하면 경고가

블록(회색)됩니다
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서비스 항목 블록 관리

• 사고로 인해 심각한 손상을 입은 차량은 사고로 표시됩니다:  

사고플래그 (INC)

1. 차량을 수리하는 것이 불가능한 경우

2. 고객이 수리를 승인하지 않는 경우

3. 고객이 차량 수리에 대한 품질을 보장할 수 없는 비공인 딜러에

위탁하는 경우

• "Crashed(사고)"로 플래그된 VIN을 조회하면 "Vehicle Entry(차량

항목)" 시트에 안내형 경고가 표시되고 "Vehicle Information(차량

정보)" 섹션에도 메모가 표시됩니다.

• 수리가 불가능한 사고 차량이 워크숍을 방문하면 ABM 또는 자회사

보증 부서에 연락하여 'crashed(사고)' 플래그를 추가하고

추적합니다.
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서비스 항목 블록 관리

• "사고"(Crashed)로 플래그된 차량의 모든 활성 보증이 만료되면 보증에 따라 리콜 캠페인만을 수행할 수 있습니다.

사고플래그 (INC)

• 서비스 캠페인은 고객의 비용 부담으로

수행할 수 있으며, 딜러는 관리 비용의

환불만을 요청할 수 있습니다(작업 코드

0200200과 비용 코드 23).

• 선불 유지보수(비용 코드 35)의 환불을

요청할 수 있습니다.

• 사고로 플래그가 지정된 VIN에 대해 새

서비스 항목을 입력하려고 할 때

“저장"(Save)을 클릭하면 경고가

회색(블록)으로 표시됩니다.

• 고객의 비용 부담으로 개입 및/또는

캠페인을 위해 서비스 항목을 입력해야

하는 경우, ABM 또는 자회사의 보증

부서에 연락하여 일시적으로 VIN 잠금을

해제하십시오.

고객은 리콜 및 서비스 캠페인의

실행을 허용하기 위해 정보성

고지(Maserati의 면책)에

서명해야 합니다.

충돌 사고로 플래그된 차량은

공식 딜러가 수리하거나 공식

딜러가 공인 네트워크 외부에서

수행한 수리가 Maserati 표준을

충족한다고 인증하는 경우

블록을 해제할 수 있습니다.
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서비스 항목 블록 관리

• 경찰이나 보험회사로부터 차량 도난에 대한 알림을 받으면 “도난"(Stolen) 플래그가 추가됩니다.

• 이 플래그가 활성 상태에서는 보증과 서비스 항목 열기가 블록됩니다.

• 차량을 되찾았다는 증거(경찰 보고서 필요)가 있는 경우에만 이 플래그를 제거할 수 있습니다.

도난플래그 (RUB)

• “도난"(Stolen)으로 플래그된

VIN을 조회하면 블록 경고가

표시되고 차량 정보를 볼 수

없습니다. 

• 블록에 대한 자세한 내용은

ABM에 문의해야 합니다.
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서비스 항목 블록 관리

• “폐기"(crapped) 플래그는 폐차를 증명하는 공식 서류를 제시하는 경우에만 폐기된 차량에 사용할 수 있습니다.

폐기플래그 (ROT)

• 여전히 활성 상태인 경우 차량 보증은 모든 차량

구성품에 대해 만료됩니다.

• 공식 서류를 통해 폐차가 확인되면 보류인 캠페인의

주차장에서 해당 VIN을 제거할 수 있습니다.

• “폐기"(Scrapped)로 플래그된 VIN에 서비스 항목을

입력하려고 하면 블록 경고가 표시됩니다.

• “차량 정보"(Vehicle Information) 섹션에서 이 차량

상태에 대한 메모를 확인할 수도 있습니다. 
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서비스 항목 블록 관리

• 주행거리 수정(계기판의 주행거리와 서비스 기록/ECU에 저장된 데이터의 불일치)의 증거가 있는 경우 "주행거리 수정(KMM) (Modified mileage (KMM)) 

플래그를 사용해야 합니다.

주행거리수정플래그 (KMM) 

• 플래그가 추가되면 모든 활성 보증이 만료됩니다.

• 플래그가 활성 상태에서 다음을 할 수 있습니다: 

o 새 서비스 항목 열기

o Recall (비용 코드 24) 및 Service (비용 코드 23) 캠페인

모두에 대한 청구

o 선불 유지보수(비용 코드 35)의 환불 요청

o 고객 비용으로 개입에 대한 직무 라인 입력

• 이 상태에 대한 내용은 “차량 정보"(Vehicle Information) 

섹션에서 확인할 수 있습니다.
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서비스 항목 블록 관리

주행거리수정플래그 (KMM) 

"KMM" 플래그가 추가되면 새 서비스

항목 개설을 진행하려면 현재

대시보드에 표시된 주행거리를

입력해야 합니다.

자세한 내용은 "MAS000988 - 주행

거리가 수정된 차량

관리"(MAS000988 - Management 

of vehicle with modified 

mileage”) 및 "MAS000661 - 서비스

항목 개선 - 직무 라인 입력 및 새로운

차량 상태 KMM"(MAS000661 –

Service Entry Improvements - Job 

line insertion and new vehicle 

status KMM)을 참조하십시오



1262024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

서비스 항목 블록 관리

• 하나 이상의 차량 부품을 개조했다는 증거(사진, 수리 지시서 또는 기타 서류)가 있는 경우 차량에 “Modified(MOD)" 플래그가 추가됩니다.

수정플래그 (MOD)

• 모든 보증은 개조의 영향을 받는 구성품에 대해 만료됩니다.

• 개조된 구성품과 관련되지 않은 한 리콜과 서비스 캠페인

모두 수행할 수 있습니다.

• 선불 유지보수(비용 코드 35)의 환불을 요청할 수 있습니다.

• "MOD" 플래그가 있는 VIN을 조회하면 차량 데이터를 확인할

수 있으며, «차량 정보»(Vehicle Information) 시트에는 참고

사항만 표시됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

수정플래그 (MOD) 

대신 서비스 항목을 저장하려고 하면 블록 경고가 나타나고 보증에 따라 수리를 수행할 수 있는지 평가하는 ABM에 지원을 요청하지 않고는 계속 진행할 수

없습니다.

모든 수정된 부품이 교체되고

차량이 Maserati 표준에

부합하는지 입증하는 증거가

있는 경우 플래그를 삭제할 수

있습니다.

고객 이름
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서비스 항목 블록 관리

엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

MDEVO 연결에서 KO 확인(CVN이 올바르지 않음)이 표시되면 «엔진 이상 가능성 감지, 지원 요청 Blue On Line을 열어주십시오»(Possible engine anomaly 

detected, please open a Support Request Blue On Line)라는 메시지와 함께 팝업이 표시됩니다:

ECM 튜닝과 관련된 블록 오류는

본 매뉴얼에 설명된 “블록된

청구에 대한 요청 잠금

해제"(Unlocking Requests for 

Blocked Claims) 절차를 통해

관리할 수 없습니다.

이러한 오류 관리에 대한 자세한

내용은 회람 MAS002544 "엔진

제어 모듈(ECM) 매개변수의

점검"(Check of Engine Control 

Module (ECM) parameters)을

참조하십시오.
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서비스 항목 블록 관리

엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

KO 확인에 대응하여 차량은 플래그 CMM으로 자동으로 블록됩니다: 엔진 컨트롤 유닛 수정됨(플래그가 아직 표시되지 않음).

서비스 항목이 열리면 다음과 같은 직무 라인만 열 수 있습니다: 

이상 - 엔진 - 엔진컨트롤유닛(1.90.001) - 고객
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서비스 항목 블록 관리

엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

서비스항목이열려있으면 두 가지 상황이 있을 수 있습니다:

1. 튜닝확인됨 -> BOL 티켓이 닫히고 "CMM: 엔진 컨트롤 유닛 수정"(CMM: Engine Control Unit modified) 경고 정보 메시지(분홍색)가 서비스 항목에

자동으로 표시됩니다.

2. 튜닝확인되지않음 -> 티켓을 종료하기 전에 BOL 전문가가 보증 부서 본사에 CMM 플래그 제거를 요청해야 합니다. 따라서 새로운 경고 메시지는 표시되지

않습니다.

참고:직무 라인을 열고 ECM 구성품에서 BOL이 닫힌 후에만 다른 구성품에서 추가 직무 라인을 열 수 있습니다.
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서비스 항목 블록 관리

엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

서비스항목이닫혀있으면 두 가지 상황이 있을 수 있습니다:

1. 튜닝확인됨, 엔진 컨트롤 유닛에 BOL (닫힘)이 있고 CMM 플래그가 활성화됨:

"CMM: 엔진 컨트롤 유닛 수정"(CMM: Engine Control Unit modified) 정보 경고(분홍색)가 서비스 항목에 자동으로 표시됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

기능 그룹 1 및 3의 구성품에 대한 청구 제출은 허용되지 않음: "조치 허용되지 않음:  엔진 컨트롤 유닛 수정, 청구 xxx를 제출할 수 없습니다”(Action not 

allowed: Engine Control Unit modified, claim xxx cannot be submitted)라는 블록 메시지(회색)가 나타납니다.
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서비스 항목 블록 관리

엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

2. 튜닝확인되지않음, 엔진 컨트롤 유닛의 BOL 확인되지 않음/닫하지 않음 및 CMM 플래그 활성화(첫 번째 메시지를 무시했거나 BOL 티켓을 닫지 않고 서비스

항목을 닫음):

• "엔진 이상 감지 가능"(Possible engine anomaly detected) 경고 정보 메시지(분홍색)가 서비스 항목에 나타납니다. 이 메시지는 서비스 항목이 열려 있을

때의 메시지와 비슷하지만 서비스 항목이 닫히면 더 이상 BOL을 열 수 없으므로 BOL을 열라는 요청이 누락됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

• 기능 그룹 1 및 3의 구성품에 대한 청구 제출은 허용되지 않음: 

“조치 허용되지 않음: 

엔진 이상 감지 가능성, 청구 xxx를 제출할 수 없습니다”(Action not allowed: Possible engine anomaly detected, claim xxx cannot be submitted)라는
경고 블록 메시지(회색)가 나타납니다. 
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서비스 항목 블록 관리

엔진컨트롤유닛수정 (CMM)

일반 정보

• 고객이 자비로 튜닝하면서 발생한 엔진 컨트롤 유닛 및 관련 손상된 부품을 교체하는 경우, 교체 및/또는 수리를 증명하는 송장을 BOL 티켓에 첨부해야

합니다. 

• 서류를 점검한 후 블록된 CMM 플래그가 제거됩니다. BOL이 이미 닫혀 있는 경우 서비스 항목이 열려 있는 상태에서만 다시 열립니다.

• 엔진 컨트롤 유닛을 교체하지 않았고 차량에서 CMM 플래그가 여전히 활성화되어 있는 경우, CMM 플래그에 대한 새 BOL을 열지 않고 후속 새 서비스

항목을 열 수 있습니다. 정책에 따라 기능 그룹 1 및 3의 구성품에 대해서는 고객 유형에 속해야 함을 기억하면서 모든 직무 라인을 열 수 있습니다.

• CMM 플래그가 활성화된 차량이 최소 2년 동안 보증/연장 보증/CPO가 만료되지 않은 경우, 서비스 항목을 열 때 BOL은 필수가 아닙니다. 정책에 따라

기능 그룹 1 및 3의 구성품에 대해서는 고객 유형에 속해야 함을 기억하면서 모든 직무 라인을 열 수 있습니다.
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서비스 항목 블록 관리

• WW010: 조치가허용되지않음. 청구확인지연

• WW0069: 수행해야하는캠페인

• WW0279: BOL 누락

• WW0267: 이차량에열린서비스항목이있음

정책을 준수하지 않을 때 표시되는 블록 오류와 관련된 주요 경고는 다음과 같습니다:
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서비스 항목 블록 관리

• 수리 지시가 종료되고 30일이 지난

후에 청구를 보내려고 하면

“종결"(Closure) 시트에

표시됩니다.

블록오류 “WW0010: 조치가허용되지않음. 청구확인지연"

지연의 원인이 된 객관적인

문제가 있는 경우, 블록 해제

요청을 보내 청구 블록 해제에

대한 평가를 요청하십시오.

• 이 블록 오류는 수리 지시 및 관련 서비스 항목이 마감된 날로부터 역일 기준으로 30일이 지난 후에 청구가 제출된 경우에 나타납니다.
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서비스 항목 블록 관리

• VIN을 조회하면 서비스 항목

"차량 항목"(Vehicle Entry) 

시트에 안내형

경고(분홍색으로 강조

표시됨)가 표시됩니다.

• "캠페인"(Campaign) 

시트를 열면 모든 블록

캠페인을 확인할 수

있습니다(파란색으로 강조

표시됨). 

블록오류 “WW0069: 수행해야하는캠페인"

• 차량에 아직 보류인 필수 캠페인이 하나 이상 있는 경우 이 블록 경고 “WW0069: 수행해야 하는 캠페인"(WW0069: Campaign to be performed)이 표시됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록오류 “WW0069: 수행해야하는캠페인"  

• 서비스 항목이 종료된 후 필수 캠페인에 대한 청구가 하나 이상 제출되지 않으면 경고가 블록됨(회색으로 강조 표시됨)으로 표시되고 다른 모든 청구 전송이

블록됩니다.

필수 캠페인을 수행하지 못한

원인이 된 객관적인 문제가 있는

경우, 블록 해제 요청을 보내 청구

블록 해제에 대한 평가를

요청하십시오.
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서비스 항목 블록 관리

블록오류 “WW0279: BOL 누락"(WW0279: BOL Missing) 

• 이 블록 오류는 보증 정책(튜토리얼 목록, 초과 부품 비용 금액 등)에 따라 청구를 제출하기 전에 반드시 열어야 하는 BOL 티켓을 입력하지 않은 경우에 나타납니다.

• 블록 오류는 보증서에 나타납니다.

• 이 경우 관련 필드에 BOL 번호가

누락되어 있습니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록오류 “WW0279: BOL 누락"(WW0279: BOL Missing)

• 현재 청구를 이전 서비스 항목에서 개설한 BOL에 연결할 수 있다는 조건으로 연결할 수 있습니다:

1. VIN이 동일하다는 조건.

2. 새 직무 라인에서의

Component Code(구성품

코드) (이상)가 동일하다는

조건.

3. 이전 BOL 종결과 새 수리 지시

개시일 사이의 시간이 45일을

초과하지 않다는 조건

• "'BOL2 드롭다운 메뉴"에서 현재

청구에 연결할 수 있는 이전에 닫은

BOL이 있는지 확인할 수 있습니다.

BOL은 서비스 항목이 열려 있는

경우와 IT 티켓을 통하지

않고서는 삭제할 수 없는

경우에만 작성하거나 다시 열 수

있습니다(항상 상태 표시줄 참조). 

청구에 BOL이 누락된 객관적인

문제가 있는 경우, ABM에

연락하여 블록 해제를

평가하십시오.
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서비스 항목 블록 관리

블록오류 “WW0267: 이차량에열린서비스항목이있음, ABM (MNA/MCAN에대해서는보증부서)에문의하십시오”

• 이 블록 오류는 동일한 차량에 대해 이미 열려 있는 다른 서비스 항목이 있을 때 나타납니다. 이 경우:

o 딜러가 서비스 항목을 이미

개설하지 않았는지 확인해야

합니다 -> 그렇다면, 개설된

서비스 항목을

사용하십시오(차량 방문

시마다 1개의 서비스 항목만

등록해야 하기 때문).

o 딜러가 등록한 "Open Service 

Entry(열린 서비스 항목)"을

찾을 수 없는 경우, 다른

딜러가 서비스 항목을 열어

놓았을 가능성이 매우

높습니다 -> ABM에게

문의하십시오.
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

청구에 하나 이상의 블록 오류가 나타나면 "승인 요청"(Authorization request) 버튼을 클릭하여 잠금 해제에 대한 평가 요청을 보낼 수 있습니다.

주의: 정책 준수 실패의 원인이 된 객관적인 문제가 있는 경우에만 요청을 보낼 수 있습니다.

판매점

섀시

ECM 튜닝과 관련된 블록 오류는

이 절차를 통해 관리할 수

없습니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

요청을 보낼 블록 오류를 선택하고 그 이유를 메모에 작성합니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

요청이 전송되면 청구는 서비스 항목 "2. 수리"(2. Repair) 시트에서 파란색으로 강조 표시됩니다.

섀시
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

요청이 전송되면 Maserati 평가 담당자에게 청구 번호, 딜러 데이터 및 요청 사유가 담긴 메모가 포함된 이메일*이 전송됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

요청이 승인되면 블록된 청구에 “승인 번호"(Authorization number)가 자동으로 입력됩니다. 

섀시
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

그리고 승인 통지를 이메일*로 받게 됩니다. 

* 통지 이메일은 요청을 제출한 사용자와 연결된 주소로 전송됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

반대로 요청이 거부된 경우에는 이메일로 거부 통지를 받게 됩니다.

주의: 거부된 경우 동일한 청구에 대해 새로운 요청을 보낼 수 있습니다.

* 통지 이메일은 요청을 제출한 사용자와 연결된 주소로 전송됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

청구에서 “인증 요청 내역"(Authorization request history) 버튼을 클릭하면 해당 청구에 대해 제출된 요청 목록을 찾을 수 있습니다. 
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서비스 항목 블록 관리

블록된청구에대한요청잠금해제

팝업 창이 나타날 때 확대경을 클릭하면 요청 세부 정보를 확인할 수 있습니다.

주의: 요청이 처리되지 않을 때까지 관련 “취소"(Cancel) 상자를 선택하여 요청을 삭제할 수 있습니다.

섀시
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서비스 항목 블록 관리

블록된서비스항목에대한요청잠금해제

청구의 경우, 특정 경우에 한해 "3. 닫기"(3. Close) 시트에서 “승인 요청"(Authorization request) 버튼을 클릭하여 서비스 항목 잠금 해제 요청을 보낼

수 있습니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된서비스항목에대한요청잠금해제

요청을 보낼 블록 오류를 선택하고 그 이유를 메모에 작성합니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된서비스항목에대한요청잠금해제

요청이 전송되면 서비스 항목이 파란색으로 강조 표시됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된서비스항목에대한요청잠금해제

청구에 대해 승인 또는 거부 통지를 이메일로 직접 받게 됩니다.

주의: 거부된 경우 동일한 서비스 항목에 대해 새로운 요청을 보낼 수 있습니다.

* 통지 이메일은 요청을 제출한 사용자와 연결된 주소로 전송됩니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된서비스항목에대한요청잠금해제

서비스 항목에서 “인증 요청 내역"(Authorization request history)을 클릭하면 해당 서비스 항목에 대해 제출된 요청 목록을 확인할 수 있습니다.
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서비스 항목 블록 관리

블록된서비스항목에대한요청잠금해제

서비스 항목에서 “인증 요청 내역"(Authorization request history)을 클릭하면 해당 서비스 항목에 대해 제출된 요청 목록을 확인할 수 있습니다. 

주의: 요청이 처리되지 않을 때까지 요청을 삭제할 수 있습니다.
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서비스 항목 상태 관리
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서비스 항목 상태 관리

서비스항목상태

가능한 서비스 항목 상태: “열기"(Open), “닫힘"(Closed), “삭제"(Deleted), “수리 보류"(Repair on Hold). 서비스 항목

관리 메인 페이지에서 서비스 항목의 상태를 확인할 수 있습니다.  

서비스 항목 상태를 올바르게 관리하려면

다음의 회람을 참조하십시오:

• MAS003323 - "서비스 항목 관리:(Service 

Entry Management:) 베스트

프랙티스"(Service Entry Management: 

Best Practices)

• MAS003354 - "서비스 항목 관리: 

(Service Entry Management:) “수리

보류"(Repair on Hold) 상태의 올바른

이용

• MAS003513 - "서비스 항목 관리: 

(Service Entry Management:) "보류 -

기술 지원 대기 중”(On Hold - Waiting 

for Technical Support) 상태 및 차량

가동 중단 알림에 대한 새로운 자동화

기능
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서비스 항목 상태 관리

서비스항목상태

“상태 변경"(Status Changes) 버튼을 클릭하면 몇 개의 서비스 항목의 상태 변경을 확인할 수 있습니다.
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서비스 항목 상태 관리

서비스항목상태

서비스 입력 상태를 변경하려면 "2. 수리 시트"(2.

Repair sheet”)의 "서비스 입력 상태”(Service Entry Status) 버튼을 클릭하여 "새 상태"(New Status) 드롭 다운 메뉴에서 새로운 상태를 선택합니다.
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서비스 항목 상태 관리

열기상태

모든 주요 고객, 차량 및 워크숍 방문 데이터가 "차량 항목"(Vehicle Entry) 시트에 입력되고 저장되면 서비스 항목은 "열기"(Open) 상태가 됩니다.



1632024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

서비스 항목 상태 관리

삭제상태

서비스 항목을 삭제하려면 “새 상태"(New Status) 드롭다운 메뉴에서 “삭제"(Delete)를 선택합니다. 서비스 항목 삭제의 유일한 이유는 “실수 입력: 섀시 # 

잘못됨"(Insert mistake: Chassis # wrong)일 수 있으므로 "이유 필드"(Reason field)에 이 항목만 입력할 수 있습니다. “확인"(Confirm)을 클릭하여 서비스 항목을

삭제합니다.
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서비스 항목 상태 관리

삭제상태

"확인"(Confirm) 버튼을 클릭하면 서비스 항목에 새로운 "삭제됨"(Deleted) 상태가 표시됩니다. 

BOL 또는 보증 청구가

입력되거나 서비스 항목이 이미

닫힌 경우 서비스 항목을 삭제할

수 없습니다.

서비스 항목을 삭제해야 하는

경우 ABM에게 문의하여 케이스

평가를 요청하십시오.

고객 이름
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서비스 항목 상태 관리

수리보류상태

수리가 중단된 경우 해당 서비스 항목에 대해 즉시 "수리 보류"(Repair on Hold) 상태를 설정하여 작업이 중단된 문제의 유형을 지정하는 것이 매우 중요합니다. 다음

조건 중 하나 이상이 발생할 경우 서비스 항목의 상태를 "열기"(Open)에서 "수리 보류"(Repair on Hold)로 변경할 수 있습니다. 예비 부품 대기 중, 기술 지원 대기 중, 

서블릿 진행 중, 승인 대기 중, 차량 배송 대기 중.

작업 보류의 원인이 되었던 문제가 해결되면

"보류 - 예비 부품 대기 중"(Repair on Hold -

Waiting for Parts) 상태의 경우와 같이 특정

자동 검사가 이미 수행된 상태가 아니라면

서비스 항목 상태를 "Repair on Hold(수리

보류)"에서 "Open(열기)"로 즉시 변경해야

합니다.
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서비스 항목 상태 관리

수리보류 - 부품대기중

이 유형의 상태는 수리를 수행하는 데 필요한 예비 부품 중 하나 이상이 딜러의 창고에 없을 때 설정할 수 있습니다.

“새 상태"(New status) 메뉴에서 “수리 보류"(Repair on hold)를 선택하고 “이유"(Reason) 메뉴에서 “대기 중인 부품"(Waiting parts)을 선택하면 VIN을 참조하는

주문 목록이 자동으로 표시됩니다.

수출업체만 해당:

해당 서비스 항목의 VIN에 대해

하나 이상의 VOR 주문이

입력되면 서비스 항목 상태가

“열기"(Open)에서 “부품 수리

보류"(Repair on hold for 

Parts)로 자동으로 변경됩니다
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서비스 항목 상태 관리

수리보류 - 부품대기중

사용할 수 없는 예비 부품이 포함된 주문에 해당하는 행에서 “예비 부품 선택"(Select Spare parts) 버튼을 클릭합니다.

• 수입사/자회사는 수입 업체

주문 번호를 사용하여 자체

서비스 항목을 일시 중단할 수

있습니다

• 수입사/자회사는 하위 네트워크

부품 주문 번호를 사용하여 해당

하위 네트워크의 서비스 항목을

일시 중단할 수 있습니다

• 서브 네트워크는 자체 부품 주문

번호를 사용하여 자체 서비스

항목을 일시 중단할 수 있습니다
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서비스 항목 상태 관리

수리보류 - 부품대기중

목록에서 사용할 수 없는 예비 부품을 선택한 다음 “저장"(Save)을 클릭합니다. 주문 목록에 주문 번호가 포함되어 있지 않은 경우 “Spare parts order 

reference"(예비 부품 주문 참조) 필드에 주문 번호를 수동으로 입력해야 합니다.

특히 고장 난 차량에 대해 입력한

주문에 올바른 우선순위를

할당할 수 있도록 주문 번호를

입력함으로써, 이 상태를

올바르게 설정하는 데 필요한

필드를 작성해야 합니다.
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서비스 항목 상태 관리

수리보류 - 부품대기중

• "수리 보류 - 예비 부품 대기 중(Repair on Hold - Waiting for Spare Parts)" 상태가 설정되면 이메일을 통해 관련 Maserati 담당자 및 딜러십 관리자에게

통보합니다.

• Maserati는 "수리 보류 - 예비 부품 대기 중"(Repair on Hold - Waiting Spare Parts) 상태의 서비스 항목을 매일 모니터링하며, 최종 고객에게 올바른 수준의

서비스를 보장하기 위해 재고가 없는 부품을 최대한 빨리 발송하기 위해 필요한 모든 조치를 취합니다.

• 서비스 항목 상태는 마지막 주문의 청구일과 예상 평균 배송 시간이 더해진 날짜까지 “부품 수리 보류"(Repair on hold for Parts)로 유지됩니다. 해당 시간이

경과하면 서비스 항목은 자동으로 "열기"(Open) 상태로 돌아갑니다. ABM에서 해당 시장에 대한 보다 구체적인 정보를 제공할 수 있습니다.

부품에 대한 서비스 항목 보류와 관련된

경고 메시지를 수신해야 하는 경우

ABM에 문의하시기 바랍니다
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서비스 항목 상태 관리

수리보류 - 기술지원대기중

이 보류 상태는 Blue On Line 정책 관련 회람에 명시된 정책에 따라 Blue Online 티켓이 열린 경우 Maserati 헬프 데스크의 피드백을 기다리는 동안 자동으로

설정됩니다. 

• "열기"(Open)에서 "보류 - 기술 지원 대기 중"(On Hold - Waiting for Technical Support) 상태로의 자동 전환은 실제 진단 및 수리 상태를 최대한 정확하게

반영하기 위한 것으로, 서비스 항목에 "청구 확인"(Claim Confirmed), "2차 제출"(Second Submission), "분석 중)"(Under Analysis) 또는 "공장

에스컬레이션"(Factory Escalation) 상태의 Blue on Line 티켓이 하나 이상 열려 있을 때 발생합니다. 

중요노트: 

o 서비스 항목 상태가 다른 이유로 이미 "보류"(On Hold) 또는 "닫힘"(Closed)인 경우에는 이 자동화 기술이 적용되지 않습니다.

o 서비스 항목 상태가 처음에 "보류 - 예비 부품 대기 중"(On Hold - Waiting for Spare Parts)인 경우에만 "보류 - 기술 지원 대기 중(On Hold - Waiting for Technical Support)가

자동으로 설정되며, 이 상태를 활성화하는 데 필요한 조건이 존재하지 않고 적어도 하나의 BOL이 위에 표시된 상태로 Maserati에 의해 지속적으로 관리되고 있습니다.

• 서비스 항목 내의 모든 Blue On Line 티켓이 "딜러로부터 정보 기다리는 중"(Waiting for information from Dealer) / "거부됨"(Rejected) / "취소됨"(Cancelled) / 

"닫힘"(Closed) 중 하나의 상태일 경우 "보류 - 기술 지원 대기 중(On Hold - Waiting for Technical Support) 상태가 "열기"(Open)로 자동으로 변경됩니다.

중요노트: 

이 자동화 기술은 다음과 같은 경우에는 적용되지 않습니다.

o 다른 이유로 인해 서비스 항목이 이미 "보류"(On Hold) 상태에 있는 겅우

o 한 동안 딜러가 서비스 항목을 수동으로 닫은 경우

• 이 상태가 설정되면 해당 Maserati 직원 및 딜러 관리자에게 요청이 있는 경우 이메일로 통보됩니다.
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서비스 항목 상태 관리

수리보류 - 서블릿진행중

• 차량이 일시적으로 딜러 워크숍을 떠났음을 나타내는 전문가 외부 수리가 진행 중일 때 이 상태를 설정해야 합니다.

이 유형의 상태를 설정하려면

차량에 대해 수행 중인 외부 개입

유형을 지정해야 하며, 사용 가능한

옵션은 다음과 같습니다.

o 차체 작업

o 특별 수리: 기계적

o 특별 수리: 전기적

o 차체 인테리어 특정 수리
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서비스 항목 상태 관리

수리보류 - 인증대기중

• 이 “수리 보류"(Repair on Hold) 상태 유형은 작업을 계속 진행하기 위한 승인을 기다릴 때 선택할 수 있습니다.

이 상태를 선택하려면 다음 옵션 중

하나를 선택해야 합니다.

o 고객 대기

o 견적 확인

o 법적/보험사유

o 기타

나열된 옵션 중 하나를 선택한 경우, 

"메모(Notes)" 필드를 입력해야

합니다. 가능한 경우, 지원 문서의

참조가 포함되어야 합니다.
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서비스 항목 상태 관리

수리보류 - 차량인도대기중

• 이 “수리 보류"(Repair on Hold) 상태 유형은 고객이 정당한 사유로 수리된 차량을 픽업하는 데 늦은 경우에만 설정할 수 있으므로 수리가 끝났다고 해서 작업

지시 및 서비스 항목을 바로 닫으면 안 됩니다.
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서비스 항목 상태 관리

자동메시지전송

• 워크숍에 있는 차량에 대한 작업이 계속 진행 중이라고 해서 서비스 항목 마감 지연에 대한 책임 회피를 방지하기 위해 경고 메시지의 자동 전송 기능을

도입하였습니다. 

• 이러한 메시지는 서비스 항목이 다음 상태 중 하나인 경우에만 서비스 항목이 열린 후 3일차 작업일 이후(아세안 시장의 경우 두 번째 작업일 이후)에 이

메일로 전송됩니다.

o 열기

o 보류 - 외부 작업

o 보류 - 승인 대기 중

o 수리 보류 - 차량 인도 대기 중

• 이 통지를 받은 후에도 서비스 항목이 닫히지 않는 경우, 이후에는 3 영업일마다(아세안 시장의 경우 2 영업일마다) 이메일이 발송됩니다.

• 이러한 알림을 도입하면 실제로 워크숍에 있는 차량에 대한 정보를 더 잘 공유할 수 있으며 Maserati가 적시에 처리해야 하는 케이스를 더욱 용이하게 파악할

수 있습니다.

이들 정보 역시 회람 MAS003513 “서비스 항목 관리: (Service Entry Management:) "보류 - 기술 지원 대기 중”(On Hold - Waiting for Technical Support) 

상태 및 차량 가동 중단 알림에 대한 새로운 자동화 기능에서 확인할 수 있습니다.
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서비스 항목 연결성 기능
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서비스 항목 연결성 기능

활성화프로세스

커넥티드 차량에 대한 구독이 없는 경우, "차량 항목"(Vehicle Entry) 시트 중앙에 정보 메시지가 표시됩니다: "이 차량에 대한 Maserati Connect 

활성 구독이 없습니다. 고객은 등록 절차를 진행할 수 있습니다"(There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is 

eligible for the registration process). 활성화를 진행하려면 "마세라티 커넥트"(Maserati Connect) 탭을 클릭하십시오.

연결성 기능은 특정 시장에서만 사용할

수 있습니다!
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서비스 항목연결성 기능

활성화프로세스

그런 다음 “새 구독"(New Subscription) 버튼을 클릭하여 활성화 창을 엽니다.
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서비스 항목 연결성 기능

활성화프로세스

구독자 데이터를 입력합니다. 이름, 성, 이메일 필드가 자동으로 작성되는 "고객으로부터 복사"(Copy from Customer) 버튼을 사용하여 고객 데이터를 복사할 수도

있습니다. 저장을 계속하려면 필수 항목으로 표시된 모든 필드를 입력해야 합니다. 그런 다음 “저장한 다음 보내기"(Save and send) 버튼을 클릭하고 창을 닫습니다.

참고: 

국가는 차량의 첫

번째 판매 시장을

가리킵니다. 사용

가능한 언어는

선택한 국가에 대해

구성된 언어만

사용할 수 있습니다.
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서비스 항목 연결성 기능

활성화프로세스

이제 "구독"(Subscription) 섹션에서 입력된 모든 데이터를 찾을 수 있습니다. 구독 상태는 "구독 보류"(Subscription Pending)입니다. 
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서비스 항목 연결성 기능

활성화프로세스

입력한 데이터가 정확하면 입력한 이메일 주소로 이메일이 전송되며, 여기에서 고객에게 연결된 서비스를 활성화하라는 메시지가 표시됩니다. 이메일이 올바르지 않은

경우 “새 프로세스로 돌아가기"(return to new) 절차를 진행해야 합니다. 
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서비스 항목 연결성 기능

활성화프로세스

고객이 등록 절차에 필요한 모든 단계를 완료하면 상태가 "구독 활성"(Subscription Active)으로 설정됩니다.
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서비스 항목 연결성 기능

새프로세스로돌아가기

차량을 기본 모드(예: 차량 이전, 차량 폐기, 차량 판매 등)로 되돌리려면 "차량 항목"(Vehicle Entry) 시트에서 "마세라티 커넥트"(Maserati Connect) 탭을 클릭합니다.
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서비스 항목 연결성 기능

새프로세스로돌아가기

차량과 연결된 구독자가 있는 경우 “구독 제거"(Remove Subscription) 버튼을 클릭하여 “새 프로세스로 돌아가기"(Return to new)를 시작하십시오.

새 프로세스로 돌아가기의 효과는

다음과 같습니다:

• 차량에 대한 사용자의 개인 설정, 

구성 및 구매 내역 지우기

• 모든 Maserati Connect 

서비스 구독에서 사용자 구독

취소하기

• 연결된 계정이 VIN과 연결

해제됨

• 차량에 설치된 모든 펌웨어

업데이트 유지

• 사용자별 데이터가 포함되지

않은 사전 설치된 앱의 정적 앱

콘텐츠 유지
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서비스 항목 연결성 기능

새프로세스로돌아가기

“차량 제거"(Remove vehicle) 버튼을 클릭하여 작업을 완료합니다.
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서비스 항목 연결성 기능

새프로세스로돌아가기

확인 팝업과 창을 닫습니다. 구독 상태는 "구독 보류 없음"(No Subscription Pending)입니다. 필요한 경우 이제 새 구독자를 활성화할 수 있습니다.

서비스 항목 연결성 기능에

대한 자세한 내용은 회람

MAS003242 "서비스 항목의

새 연결성 기능"(New 

connectivity features in 

Service Entry)과 동봉된

설명서를 참조하십시오.
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교체 차량 관리
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교체 차량 관리
대차: 배정

정보를 입력하고 대차에 대한 환급을 요청하려면 "제공된 모빌리티 서비스"(Mobility services provided) 기능의 옵션에서 "마세라티 대차"(Maserati loaner 

car)를 선택한 다음 "차량 항목"(Vehicle Entry) 시트에서 대차 = 예 라디오 버튼을 선택합니다. 저장을 클릭하면 새로운 "대차"(Loaner Car) 탭이 나타납니다.

대차 관련 기능은 특정 시장에서만

사용할 수 있습니다!

Maserati 정책에 따라 Maserati 대차에

대해서만 환급을 요청할 수 있다는 점을

기억하십시오.



1882024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

교체 차량 관리

"대차"(Loaner Car) 버튼을 클릭하면 Maserati 대차 제공됨과 관련된 정보를 입력할 수 있는 관련 시트에 액세스하게 됩니다.

"대차"(Loaner Car) 시트에서 다음을 할 수 있습니다.

1. “추가"(Add) 버튼을 클릭하여 대차를 배정합니다.

2. “이전 배정"(Previous Assignment) 버튼을 클릭하여 배정 내역을 봅니다.

대차: 배정
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교체 차량 관리

“이전 배정"(Previous Assignment) 버튼을 클릭하면 이전 배정에 대한 모든 세부 정보가 포함된 팝업 창이 나타납니다.

대차: 배정
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교체 차량 관리

“추가"(Add) 버튼을 클릭하면 “대차 콘솔"(Loaner Car Console) 기능에서 이용 가능한 Maserati 차량을 검색할 수 있는 팝업창이 표시됩니다.

대차: 배정
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교체 차량 관리

고객에게 차량을 배정하려면 다음을 해야 합니다:

1. 사용 가능한 차량(아직 다른 고객에게 배정되지 않은 차량)을 선택합니다

2. 선택된 차량의 마일리지 출력을 입력합니다.

3. “추가"(Add) 버튼을 클릭합니다.

대차: 배정

이미 다른 고객에게 배정되었거나 수리

개입/서비스 항목(예: 렌터카

정비/수리)에 포함된 렌터카는 차량이

다시 준비될 때까지(관련 서비스 항목이

종료될 때까지) 추가 배정을 위해 선택할

수 없습니다.

Maserati가 환급을 예측할 수 없는

대차는 고객에게 배정할 수 없습니다. 

시스템에 오류 메시지가 표시됩니다. 

따라서 다른 차량(예: 데모 차량)을

선택/배정해야 하는 경우, ABM 에

문의하시기 바랍니다.
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교체 차량 관리

대차가 배정되면 “이전 배정"(Previous Assignment) 버튼을 클릭하여 동일한 서비스 항목에서 현재 배정된 차량과 과거에 배정된 다른 차량을 모두 확인할 수

있습니다.

대차: 배정

하나의 서비스 항목에서 동시에 두 대

이상의 차량을 배정할 수는 없습니다.
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교체 차량 관리

고객에게 차량을 배정하면 직무 라인이 자동으로 생성됩니다. 시스템은 직무 라인을 다음과 같이 작성합니다.

수리 설명 -> 추가 서비스

구성품 코드 -> 000100 - 대체 운송 수단

결함 코드 -> 517 – 대차

W/C/I -> 보증

대차: 배정



1942024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

교체 차량 관리

시스템은 Maserati의 공인 차량/유형에 해당하는 예비 부품 코드를 사용하여 자동으로 청구를 생성합니다. 

대차 배정에 대한 청구 금액은 Maserati에서 중앙에서 정의하며 5일의 사용 기간이 포함됩니다.

차량 배정에 추가 일수가 필요한 경우 "대차"(Loaner Car) 기능을 통해 ABM에 요청을 보낼 수 있습니다. 

대차: 배정

대차/추가 일수와 관련된 예비 부품

코드의 수동 입력은 더 이상 허용되지

않습니다.

"추가 서비스"(Additional Services)와

관련된 추가 환급이 필요한 경우 구성품

코드 "대체 운송 수단"(Alternative 

transportation)으로 새 작업 라인을

입력할 수 있습니다.
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교체 차량 관리

추가 일수에 대한 환급을 요청하려면 ABM의 승인을 받아야 하는 요청서를 제출해야 합니다.

대차: 추가일수요청

요청서를 제출하려면 다음과 같이 해야 합니다.

1. 필요한 추가 일수를 지정합니다.

2. 다음의 “문제 유형"(Issue Type) 중 하나를 입력하여 요청

내용을 설명합니다.

• 기술적

• 예비 부품

3. 필수 입력란을 작성합니다.

• 문제 유형 = 기술적의 경우 “Bol # 참조"(Bol # 

Reference)

• 문제 유형 = 예비 부품의 경우 “예비 부품 주문

참조"(Spare parts order reference) 및/또는 “부품

번호"(Part Number)

4. 가능한 메모를 입력합니다.

5. “저장"(Save) 버튼 클릭합니다.
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교체 차량 관리

저장되면 요청 상태는 "승인 대기 중"(Awaiting Authorization)이 되므로 ABM 피드백을 기다려야 합니다.

추가 일수 요청을 입력하면 시스템에서 보증 청구에 추가 일수와 관련된 예비 부품 코드를 자동으로 입력합니다.

대차: 추가일수요청

추가 일수 요청을 입력하면 ABM에게

이메일로 알림이 전송됩니다.
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교체 차량 관리

ABM 승인의 경우:

o 대차 배정 환급과 관련된 청구 금액에는 추가 일수가 포함됩니다.

o 요청 상태는 “승인됨"(Approved)입니다. 

대차: 추가일수요청
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교체 차량 관리

ABM 거절의 경우:

o 청구 금액은 고객에게 차량을 배정할 때 예상되는 표준 일수 5일과 관련이 있습니다.

o 요청 상태는 “거부됨"(Rejected)입니다

ABM에서 추가 일수 요청이 거부된 경우 위에 설명된 단계에 따라 새 요청을 제출할 수 있습니다.

대차: 추가일수요청

요청이 승인되지 않은 경우(거부 또는

대기 중) 대차 배정이 종료됩니다. 배정을

종료하려면 추가 일수 요청이

“승인됨"(Approved)이어야 하며, 

그렇지 않은 경우 거부되거나 대기 중인

승인 요청을 삭제해야 합니다. 
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교체 차량 관리

서비스 항목을 닫고 청구를 보내려면 먼저 대차의 열려 있는 배정을 닫아야 합니다.

“차량 항목"(Vehicle Entry) 섹션에서 “대차"(Loaner Car) 시트를 통해 배정을 종료하려면 다음을 해야 합니다.:

• 대차의 입고 마일리지와 관련된 “마일리지 입력"(Mileage In) 필드를 작성합니다.

• “배정 종료"(Close assignment) 버튼을 클릭합니다. 

대차: 배정종료

그리고 확인 팝업에서 “배정 종료"(Close assignment) 버튼을 다시 클릭합니다.

배정이 종료되면 더 이상 수정할 수

없습니다. 

추가 일수 요청이 거부된 상태인 경우

환급 대상에 포함되지 않습니다.
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교체 차량 관리

추가 일수 요청이 ABM으로 전송되면 배정을 종료하기 위해 다음을 할 수 있습니다.

• ABM의 요청 승인을 기다립니다. 이 경우 요청에서 사용 가능한 일수가 환급됩니다.

• 추가 일수 요청을 삭제합니다(요청이 거부되거나 보류 중인 경우). 이 경우 대차의 환급만 요청하는 청구를 보낼 수 있습니다.

배정이 종료된 후에는 서비스 항목을 닫고 표준 절차에 따라 청구를 보낼 수 있습니다.

대차: 배정종료

서비스 항목이 마감되면 더 이상 대차

또는 추가 일수를 배정할 수 없습니다!
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교체 차량 관리

배정을 삭제하려면 “대차"(Loaner Car) 기능의 “차량 항목"(Vehicle Entry)' 시트에서 “배정 삭제"(Delete assignment) 버튼을 클릭해야 합니다. 

대차: 배정종료

그리고 시스템에서 표시되는 팝업에서 선택을 확인합니다.

배정을 삭제하면 해당 목적의 청구와

입력되거나 승인된 추가 일수 요청도

삭제됩니다.
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교체 차량 관리

고객에게 제공된 렌터카에 대한 정보를 입력하려면 "제공된 모빌리티 서비스"(Mobility services provided) 기능의 옵션에서 “렌터카"(Rental Car)를 선택한 다음

"차량 항목"(Vehicle Entry) 시트에서 렌터카 = 예 라디오 버튼을 선택합니다. 저장을 클릭하면 새로운 "렌터카"(Rental Car) 탭이 나타납니다.

렌터카: 표준일수배정

렌터카 관련 기능은 특정 시장에서만

사용할 수 있습니다!
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교체 차량 관리

“렌터카"(Rental Car) 시트에서 다음을 할 수 있습니다.

1. “추가"(Add) 버튼을 클릭하여 렌터카를 배정합니다.

2. 렌터카 추가 일수 요청을 입력합니다.

렌터카: 표준일수배정

“추가"(Add) 버튼을 클릭하면 배정 시작일과 종료일, 차량의 브랜드와 모델을 입력해야 하는 팝업이 표시됩니다.
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교체 차량 관리

• 시작 날짜를 입력한 경우 "확인"(Confirm) 버튼을 클릭하면 종료 날짜가 시작 날짜보다 5일 더 오래된 날짜로 자동 입력되며, 그렇지 않은 경우 수동으로 입력할 수

있으며 시스템에서 날짜 일관성을 확인하고 기록을 저장합니다. 

• 자동차 브랜드와 모델은 필수 입력 사항은 아니지만 기록을 위해 입력하는 것이 좋습니다. 

렌터카: 추가일수요청

대차가 이미 배정되어 있고 렌터카

시작일 배정 시점에 해당 배정이

종료되지 않은 경우 렌터카 배정이

블록됩니다.

이전에 렌터카 배정이 완료된 적이 있고

실제 배정이 연이어 이루어지지 않은

경우 렌터카 배정이 블록됩니다.

• 표준 배정은 최대 5일이지만 수리가 더 오래 걸릴 수 있습니다. 이 경우 다음 단락에 표시된 절차에 따라 추가 일수

요청을 제출하여 차량을 더 많은 일수로 배정할 수 있습니다.

• 확인란을 클릭하면 기록의 정보를 수정하거나 삭제할 수 있습니다. 기록을 삭제한 경우 추가 일수 요청을 입력하기

전에 표준 일수에 대한 다른 배정을 입력해야 합니다.
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교체 차량 관리
렌터카: 추가일수요청

표준 일수 기록을 입력하면 "추가 일수"(Additional Days) 버튼이 활성화되고 이를 클릭하면 팝업이 표시됩니다.
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교체 차량 관리
렌터카: 추가일수요청

시작 날짜는 렌터카 표준 요청의 종료일 다음 날로 시스템에 의해 자동으로 채워집니다. 브랜드와 모델은 필수 입력 사항은 아니지만 참조 정보를 위해 입력하는 것이

좋습니다.

드롭다운 메뉴에서 원인(BOL, 예비 부품 주문 또는 기타)을 선택해야 합니다.

원인이 BOL인 경우 BOL 번호 참조도 입력해야

합니다.

원인이 예비 부품 주문인 경우 예비 부품 주문

번호, ETA 및 부품 번호도 입력해야 합니다.

원인이 기타인 경우 참고 사항 필드도

입력해야 합니다.

추가 일수 요청의 종료 날짜는 수동으로

입력해야 합니다.

"확인"(Confirm) 버튼을 클릭하면 "초안"(Draft) 

상태의 요청이 생성됩니다.
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교체 차량 관리
렌터카: 추가일수요청

이제 확인란을 통해 줄을 선택하면 3개 옵션이 있습니다:

• 일부 정보를 수정해야 하는 경우 "업데이트"(Update) 버튼을 클릭합니다.

• 요청이 완전히 잘못된 경우 "삭제"(Delete) 버튼을 클릭합니다.

• 고객 서비스 센터로 요청을 보내려면 "확인"(Confirm) 버튼을 클릭합니다.

10 - 초안
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교체 차량 관리
렌터카: 배정업데이트

표준 또는 추가 일수 모두 배정을 수정하려면 해당 라인 체크 버튼을 클릭한 다음 "업데이트"(Update) 버튼을 클릭해야 합니다. 표준 배정은 추가 일수에 대한 새 요청이

생성될 때까지 모든 부분에서 수정할 수 있습니다.

"초안"(Draft) 상태의 추가 일수는 시작 날짜(시스템에서 제공됨)를 제외한 모든 부분에서 수정할 수 있습니다.

요청이 확정되면(고객 서비스 센터로 전송됨) 더 이상 수정할 수 없으며 사용 가능한 옵션은 "Delete(삭제)"뿐입니다.

10 - 초안
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교체 차량 관리
렌터카: 배정삭제

표준 또는 추가 일수 모두 배정을 수정해야 하는 경우 해당 라인 확인란을 클릭한 다음 "Delete(삭제)" 버튼을 클릭해야 합니다.

표준 배정의 경우, 이 옵션은 추가 일수 요청이 입력되기 전에만 사용할 수 있습니다. 

추가 일수 요청의 경우 이 옵션은 “Draft(초안)” 또는 “신규"(New) 상태의 요청에 사용할 수 있습니다.

10 - 초안
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교체 차량 관리
렌터카: 배정확인

추가 일수 요청에 대해서만 확인 버튼을 사용할 수 있습니다. 실제로 표준 배정은 입력 시 확인된 것으로 간주됩니다. 추가 일수 요청이 입력되면 상태는

"초안"(Draft)이며 고객 서비스 센터로 보내 검토를 받으려면 확인을 받아야 합니다.

정보가 정확한지 확인하고 참조된 줄 확인란을 선택한 후 "확인"(Confirm) 버튼을 클릭합니다. 팝업이 나타나면 "확인"(Confirm) 버튼을 다시 선택해야 합니다.

10 - 초안

이 시점에서 요청이 "신규"(New) 상태로 변경되고 고객 서비스 센터(CSC)에 요청이 제출되었음을 알리는 이메일이 수신됩니다.

15 - 신규
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교체 차량 관리
렌터카: 배정확인

CSC로 전송된 요청은 CSC가 평가를 받기 전에만 삭제할 수 있습니다. 그 후에는 상태가 "승인 대기 중"(Waiting for Authorization)으로 변경되고 모든 버튼이

비활성화됩니다.

20 - 승인 대기 중

CSC는 요청을 거부하거나 확인할 수 있습니다. 요청이 확인되면 "닫기"(Close) 버튼을 통해 요청을 수동으로 종료하거나 "추가 일수"(Additional Days) 버튼을 통해

추가 요청을 추가할 수 있습니다.

25 확인됨



2122024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

교체 차량 관리
렌터카: 배정확인

요청이 거부된 경우 "메모"(Note) 필드에서 거부 사유를 확인하고 "추가 일수"(Additional Days) 버튼을 통해 새로운 요청을 입력할 수 있습니다.

30 - 거부됨
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교체 차량 관리
렌터카: 배정종료

배정은 서비스 항목이 종료되거나 종료 날짜가 되면 자동으로 종료되거나 요청의 종료 날짜 전에 수동으로 종료할 수 있습니다. 수동 종료는 확인된 요청에 대해서만

가능하며, 확인란을 클릭하고 "닫기"(Close) 버튼을 클릭하면 됩니다. 닫기를 클릭하면 상태가 "수동으로 마감됨"(Manually Closed)으로 수정됩니다. 

45 – 수동으로
닫힘 요청이 "신규"(New) 또는 "승인 대기

중"(Waiting for Authorization) 상태가

될 때까지는 서비스 항목을 닫을 수

없습니다.

서비스 항목이 종료된 후에는 요청을

업데이트할 수 없습니다.

배정(표준 또는 추가 일수)이 만료되면 시스템에서 경고 메시지와 함께 이를 알려줍니다. 이 메시지는 서비스 항목에

입력할 때마다 업데이트됩니다. 

요청을 업데이트하면 서비스 항목을 종료했다가 다시 입력할 때까지 메시지가 사라지지 않습니다.
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베스트 프랙티스
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베스트 프랙티스

Service Entry+는 워크숍을 통해 차량의 진행 상황을 모니터링하는 Maserati의 방법입니다. 

아래 지침에 따라 서비스 항목을 최상의 방법으로 관리하시기 바랍니다:

• “서비스 항목"(Service Entry)은 어떤 이유로든 차량이 워크숍에 들어올 때 열어야 하며, 유지보수 및 수리 측면에서 차량에 대해 수행된 모든 작업에 대한 정보를

포함해야 합니다.

• 수리 지시가 열리는 동시에 서비스 항목을 여는 것이 좋습니다. 수리 지시를 여는 시간과 서비스 항목을 여는 시간 사이의 평균은 1일 미만이어야 합니다.

• 마찬가지로 수리 지시 마감 후 차량이 고객에게 반환되는 즉시 서비스 항목을 닫는 것이 매우 중요합니다. 이 경우에도 평균 시차가 1일 미만이어야 합니다.

• 서비스 항목 마감 단계에서는 입력된 데이터의 정확성, 특히 총 운행 중단일(수리 지시 열림 날짜와 마지막 펀치 날짜 날짜 간의 시차)을 계산하는 데 사용되는

마지막 펀치 날짜에 주의해야 합니다.

• 적시에 마감하는 서비스 항목도 Maserati CSI 설문조사를 고객에게 보낼 때 불편한 점을 방지할 수 있습니다.

지침
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베스트 프랙티스

• 서비스 항목은 보증 청구 완료를 기다리는 동안 열려 있으면 안 됩니다. BOL 티켓 개설이 필요하지 않는 보증 청구는 서비스 항목이 닫힌 후에 작성, 완료 및 제출할

수 있습니다.

• 차량이 어떠한 이유로 워크숍을 떠나거나(즉, 부품을 구할 수 있거나 고객이 차량을 필요로 하는 경우 등) 차량이 완전히 수리되었을 때 해당 서비스 항목을 반드시

닫아야 하고 새 비스 항목을 열어야 합니다. 
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