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简介

保养条目+ 是一个可通过 ModisCS+ 访问的平台，用于管理车辆使用寿命，用作经销商和工厂之间的接口。

保养条目+ 执行以下任务：

• 存储车辆使用寿命（保养和维修历史记录、保修历史记录、参与过的活动等）

• 跟踪执行特定维修服务（保养与召回活动、更新等）。

• 通过 Blue On Line + 管理技术支持请求和异常报告

• 提交保修索赔

• 包含车辆特定数据（有效保修、参数、装备、颜色、装配编号、发动机编号等）

“保养条目”必须在车辆进入车间后无条件打开，在车辆返回给客户时关闭。通常由服务顾问完成。

对车辆执行的所有保养和维修作业都必须输入到保养条目+ 中。

如此，“保养条目”实质上成为由厂家进行监控的“维修单”。
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搜索保养条目
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搜索保养条目

在 ModisCS+ 主页上，单击“售后”(Aftersales)/“保养条目”(Service Entry) 菜单。
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搜索保养条目

然后单击“保养条目管理”(Service Entry Management) 菜单。
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搜索保养条目

• 底盘号

• 保养条目编号

• 经销商

• 维修单

• 保养条目状态

• BOL 编号

• 维修单打开日期

• 打开的客户案例（全部\是\否）

您还可以查看“维修进行中”、“维修暂停”或“已关闭但索赔已完成”的保养条目。

您可通过以下方式搜索保养条目：
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查看保养条目数据
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查看保养条目数据

找到要查找的保养条目后，单击左侧按钮查看其详细信息。



112024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

查看保养条目数据
在第 1 个工作表“1.车辆条目”(1.Vehicle Entry) 中，您可以在顶部找到与车辆车间访问有关的所有详细信息，在底部找到与车辆、客户、活动和先前干预措施有关的

信息。在该页，单击专用按钮，还可以打印包含主要车辆/访问数据的车辆报告，并访问该车的专用“通函”(Bulletins) 和“在线知识”(Knowledge on Line) 部分。

客户名字
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查看保养条目数据
在该工作表顶部末尾，您可以找到有关输入数据的任何警告。

阻止警告以灰色突出显示，信息性警告以粉红色突出显示。

有关保养条目警告的更多信息，请参阅本手册的“管理保养条目阻止警告”部分。

客户名字
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查看保养条目数据
单击“状态更改”(Status Changes) 按钮，可以查看多个保养条目的状态更改。

有关保养条目状态的正确管理，请参

阅通函：

• MAS003323“保养条目管理：最

佳实践”

• MAS003354“保养条目管理：正

确使用‘维修暂停’状态”

• MAS003513“保养条目管理：新

的‘暂停 - 等待技术支持’状态的

自动切换和车辆故障天数警报”
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检查车辆数据
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检查车辆数据

• 组件

• V.I.N. 

• 车型项目代码

• 发动机和齿轮箱编号

• 可选部件

• 保修开始/结束日期

• 销售国家/地区

• 客户计划（如已激活）

（延长保修计划、认证二

手车保修计划，等）

• 任何注释（例如，车辆上

激活的阻止标记）

在工作表“1.车辆条目”(1.Vehicle Entry) 的底部，您可以找到“车辆信息”(Vehicle Information) 选项卡和相关工作表，其中包括以下数据：

车辆信息
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检查车辆数据

在“车辆信息”(Vehicle Information) 工作表中，您还可以找到“打印”(Print) 和“更改请求保修/重新打印标签”(Change Request Warranty / 

Reprint Labels) 按钮。

单击“打印”(Print)，您可以打印“车辆信息”(Vehicle Information) 工作表中包含的信息。

车辆信息
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检查车辆数据

单击“更改请求保修/重新打印标签”(Change Request Warranty / Reprint Labels) 按钮，您可以打开一个窗口，请求更改保修开始日期，或在保修开始日期起 48 个

月后重新打印车辆的保修标签（在 48 个月内，您可以打印标签而无需输入请求）。

车辆信息
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检查车辆数据

单击“活动”(Campaign) 按钮，您可以找到有关车辆已执行或待执行活动的信息。如果活动行中报告了与经销商和保修索赔编号有关的数据，则表示活动已经执行。

以蓝色突出显示的活动为阻止活动。

如果不为其提交保修索赔，则无法

发送任何其他索赔。

相反，可以关闭保养条目。

单击相关扳手查阅活动技术通函。

活动
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检查车辆数据

活动

在向客户交付车辆之前，不要忘

记检查待处理的活动！
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检查车辆数据

在“保修”(Warranty) 工作表中，您可以看到为车辆提交的所有索赔，但交付前索赔（成本代码 12）除外，这些索赔在 ModisCS+ 的“保修管

理”(Warranty Management) 菜单中可见。

保修
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检查车辆数据

在“BOL”工作表中，您可以找到为该车打开的 Blue on Line 请求信息。

BOL
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检查车辆数据

在“车辆配置更新”(Vehicle Configuration Update) 工作表中，您可以找到有关车辆原始配置更改的信息。有关车辆配置更新的信息，请参阅“提交保修

索赔并关闭保养条目”部分中包含的“车辆配置更新”程序。

车辆配置更新
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检查车辆数据

在“保养条目”工作表中，您可以找到为该车打开的所有保养条目的列表。

保养条目
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检查车辆数据

“客户数据”(Customer Data) 工作表显示了客户信息。

客户数据

客户姓氏

客户名字
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检查车辆数据

在“档案列表”(Dossier List) 工作表中，您可以找到与道路救援服务有关的 VIN 的可用档案列表。

档案列表
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检查车辆数据

在“保养”(Maintenance) 工作表中，您可以找到有关车辆保养的信息。

保养
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检查车辆数据

“Maserati 互联”(Maserati Connect) 工作表显示了有关“Maserati 互联”订阅状态的信息。有关连接“激活”和“返回新订阅”流程的更多信息，请参

阅专门的“连接功能”部分。

Maserati 互联

“Maserati 互联”功能仅适用

于特定市场！
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打开保养条目
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打开保养条目

要打开新的保养条目，请单击“保养条目插入”(Service Entry Insert) 菜单（路径：“售后服务”(Aftersales)\“保养条目”(Service Entry)\“保养条目插

入”(Service Entry Insert)）。

进入“车辆条目”工作表
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打开保养条目

在工作表“1.车辆条目”(1. Vehicle Entry) 中，输入底盘号或车牌号即可检索主要车辆数据。

检索客户和车辆数据

客户姓名
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打开保养条目

然后，输入与当前车间访问相关的所有请求数据：经销商（如果有更多项目可用）、维修单编号、维修单打开日期、进站里程。

此外，您必须指出车辆是否由于技术问题而被拖走，并在“服务说明”(Service Note) 字段中插入客户要求的干预措施的简短概述。

如果客户案例打开，系统会通知您。

“维修单编号”、“维修单打开

日期”和“进站里程”必须与当

地 DMS（经销商管理系统）中登

记的详细信息一致！

请记住，客户必须签署维修单才

能授权进行干预！

输入主要访问信息

客户姓名
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如果车辆被标记为“车队车辆”，则请确保在“客户数据”选项卡中填写完整、正确的用户（最终客户）信息。

打开保养条目
当车辆被标记为“车队车辆”时，如何正确填写客户详细信息

应正确填写“客户数据”选项卡，首

先填写公司名称，然后填写完整的客

户详细信息。
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打开保养条目

您必须指出“客户名称”(Customer Name) 字段中报告的客户是否为当前客户。

如果您单击“否”(NO)，将出现一个弹出窗口，要求您确认选择。

所有权变更

客户姓名
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客户姓名

打开保养条目

如果您确认“车辆条目”工作表中报告的客户不是当前客户，将出现一条信息性消息，提醒您向客户介绍隐私政策并征得其同意。

所有权变更
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打开保养条目

确认车辆有新车主后，您必须更新“所有权变更”(Change of Ownership) 工作表中的客户信息，该表会在您尝试保存保养条目时出现。

所有权变更
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打开保养条目

在“所有权变更”(Change of Ownership) 工作表中，输入客户姓氏，然后单击“搜索”(Search) 按钮，检查该客户是否已经存在于“工厂”数据库中。

所有权变更
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打开保养条目

如果因为该客户是或已经是 Maserati 车主，而在数据库中找到匹配项，请选择该客户姓名并单击“确认”(Confirm)。

所有权变更
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打开保养条目

单击“确认”后，如果需要，您可以查看和更新数据。

所有权变更

客户名字
客户姓氏
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打开保养条目

如果没有找到匹配项，请单击“新客户”(New Customer) 按钮。

所有权变更



402024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

打开保养条目

单击“新客户”按钮后，会出现一个窗口，您必须在其中插入新客户的数据。必填字段标有“*”。

在未输入新客户详细信息之前，

您可以更改“车辆条目”工作表

中的“实际车主”标记。

插入数据后，要更改选择，必须

打开 IT 请求。

所有权变更
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打开保养条目

输入新客户的所有相关信息后，单击“隐私”(Privacy) 记录客户偏好。

33312345678

所有权变更
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打开保养条目

单击“隐私”后，会出现一个新窗口。

在提交隐私授权之前，根据客户偏好更新此部分。单击“单击此处”，选择订阅的通信偏好。

所有权变更
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打开保养条目

单击“隐私”后，会出现一个新窗口。

选择客户所需的通信选项后，单击“提交”，然后关闭窗口，返回到客户数据部分。

所有权变更

要填写此部分，请参阅通函

MAS002029“Modis+ 中的新隐

私警告”和 MAS003234“以客

户为中心 - 隐私同意书”以及随

附文件中的信息
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打开保养条目

更新“隐私”部分后，单击“保存”(Save) 完成数据输入。

完成后，将出现“数据成功输入”(Data successfully entered) 消息。

所有权变更
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打开保养条目

完成所有权变更程序后，将出现“客户数据”(Customer data) 选项卡。

所有权变更
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打开保养条目

如果车辆尚未零售，系统将默认为“不适用”(N/A)：工厂数据库中没有可用信息。

所有权变更
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打开保养条目

如果现在可以更新详细信息，则取消勾选“不适用”(N/A) 复选框，系统将自动勾选单选按钮“否”(NO)，并要求按照“所有权变更”小节中所示的程序输入

新客户的详细信息。

所有权变更
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打开保养条目

要保存“保养条目”，还必须选择“是”(YES) 或“否”(NO) 以声明是否向客户提供了移动服务。

选择后，即根据所作选择出现一个弹出窗口。

在选择“是”(YES) 的情况下：

• Maserati 代步车

• 其他品牌代步车

• 租赁车辆

• 公共交通工具（出租车、火车

等）

• 接送服务

• 替代交通工具（送客户回家等）

提供的移动服务

客户姓名
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打开保养条目

如果您选择“是”(YES)，然后在可用项目中选择“Maserati 代步车”(Maserati Loaner Car) 和/或“租赁车辆”(Rental Car)，则“代步车”和/或“租赁车辆”按

钮将激活，您可以选择其提供的服务。

提供的移动服务

“代步车”和“租赁车辆”的相关功能仅

适用于特定市场！
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打开保养条目

对于代步车，选择“代步车”(Loaner Car) =“是”(Yes) 后，将出现一个新的“代步车”(Loaner Car) 选项卡。要正确填写该工作表中的信息，请参阅本手册的

“更换车辆管理”部分。

提供的移动服务

代步车的相关功能仅适用于特定市场！
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打开保养条目

对于租赁车辆，选择“租赁车辆”(Rental Car) =“是”(Yes) 后，将出现一个新的“租赁车辆”(Loaner Car) 选项卡。要正确填写该工作表中的信息，请参阅本手册

的“更换车辆管理”部分。

提供的移动服务

租赁车辆的相关功能仅适用于特定市场！
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打开保养条目

如果您没有提供移动服务，现在单击“否”(NO)，您必须说明原因：

• 未提供

• 提供但不符合客户需求

• 提供但不需要

提供的移动服务

客户姓名
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打开保养条目

如果缺少有关所提供的移动服务的信息，您将收到一条阻止消息。

提供的移动服务

客户姓名
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打开保养条目

输入并保存维修单数据后，一个新的状态为“已打开 - 维修进行中”的保养条目将在系统中登记，“故障天数”计数器将开始计算车辆的故障天数。

“故障天数”计数器从“维修单

打开日期”开始计数，到“维修

单关闭日期”结束计数（绿色：1 

至 5 天；红色：6 天或以上）

已登记保养条目

客户姓名
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输入作业线
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输入作业线

保养条目处于“已打开”(Open) 状态后，即可单击“2.维修”(2. Repair) 选项卡，打开工作表并输入作业详细信息。

进入“维修”工作表
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输入作业线

在保养条目关闭之前，必须填写“第一次打卡日期”(First Punch Date)，否则必须在“维修”工作表中输入至少一个打卡时间（在这种情况下，“第一次打卡日期”

将与输入的上班打卡时间一致）；如果没有填写上班打卡时间字段，则必须手动输入第一次打卡日期。

如果从车辆进入车间的第二天开

始进行干预，则“第一次打卡日

期”（“第一次上班打卡时间”）

可以与“维修单打开日期”不同。

第一次打卡日期
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输入作业线

从“维修说明”(Repair Description) 下拉菜单中选择“异常”(Anomaly) 维修类型。

异常作业线
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输入作业线

然后单击放大镜并从弹出框中选择部件代码。

异常作业线
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输入作业线

如果您已经知道故障部件代码，请在“部件代码”(Component Code) 字段中输入代码，然后单击“搜索”(Search) 按钮。

异常作业线
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输入作业线

如果您不知道部件代码，可以通过“功能组”(Function group) 和部件“描述”(Description) 进行搜索。找到正确的部件代码后，选择相关行，将其导入“保养

条目”中。

始终选择导致问题的故障部件代

码，或者尝试与正确代码尽可能

近似的代码。

异常作业线
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输入作业线

然后，在相关字段中选择正确的“故障代码”。

异常作业线
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输入作业线

插入客户投诉。

异常作业线
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输入作业线

指定客户类型（W/C/I=保修/客户/内部）。

异常作业线
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输入作业线

插入主要干预数据后，即可单击“添加”(Add) 按钮创建作业线并显示在工作表底部。无论保养条目处于“已打开”还是“已关闭”状态（请始终参阅状态栏），都

可以创建或删除作业线。您可以通过勾选删除框字段，然后单击“保存”(Save) 来删除作业线。

必须为每个异常/干预创建作业线，

如有必要，还必须为其创建保修

索赔！

请勿在同一作业线/索赔中输入与

不同干预有关的操作和/或备件代

码

异常作业线
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输入作业线

在“维修说明”(Repair Description) 中选择“付费保养”(Paid Maintenance)，然后选择要执行的服务。客户类型已设置为“客户”(Customer)。

单击“添加”(Add)，即可为付费保养生成作业线。

付费保养作业线
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输入作业线

在“维修说明”(Repair Description) 中选择“活动”(Campaign)。然后，通过“部件”(Component) 下拉菜单选择活动：车辆上所有待执行活动都会列出，

带有相关成本代码和部件代码。

活动作业线

如果尚未参加阻止活动，则无法

发送任何索赔以期受理。

有关更多详细信息，请参阅本手

册的“管理保养条目阻止警告”

部分



682024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

输入作业线

客户类型已设置为“保修”(Warranty)。选择正确的故障代码后，单击“添加”(Add) 生成作业线。

活动作业线
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输入作业线

如果车辆必须进行保养干预，并且底盘保养计划定期激活，则可在“维修说明”(Repair Description) 下拉菜单中选择“保养计划”(Maintenance Program)。选

择该项目后，将出现新的“保养计划”(Maintenance Program) 按钮。

保养计划作业线
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输入作业线

单击“保养计划”(Maintenance Program) 按钮，将出现通常的车辆保养服务列表，可在其中选择服务并单击“执行”(Execute) 选项卡进行登记。保存表格后，

将生成一个新的作业线。

保养计划作业线
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输入作业线

如果需要与替代交通工具相关的附加服务，您必须在“维修说明”(Repair Description) 下拉菜单中选择“额外服务”(Additional Services)。部件代码已设置为

“替代交通工具”(Alternative transportation)。

填写其他字段并单击“添加”(Add)，生成额外服务作业线。

额外服务作业线
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输入作业线

如果发生付费维修，请在“维修说明”(Repair Description) 下拉菜单中选择“付费维修”(Paid Repair)。在相关字段中选择部件和故障代码，然后添加客户投诉。

客户类型已设置为“客户”(Customer)。填写完所有要求的字段后，单击“添加”(Add)，生成一个客户付费维修作业线。

付费维修作业线
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输入作业线

要输入有关作业的其他信息，请单击“维修（1、2、3...）”(Repair (1,2,3,...)) 链接。

填写维修信息
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输入作业线

单击“维修（1、2、3...）”(Repair (# 1,2,3,...)) 后，将出现一个多工作表窗口。第一个“信息”(INFO) 工作表显示：打开保养条目和 BOL 请求（如适用）的用

户的数据，以及第一次和最后一次打卡日期（在其输入之后）。

BOL 请求只能由经过认证或正在

进行认证的技术人员打开。

填写维修信息
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输入作业线

在第二个“维修”工作表中，您必须输入其他工作信息：打卡详细信息、工时代码、任何规定工时以及所有已更换备件的代码和数量。单击“保存”(Save)，登记

数据。

.

在“打卡时间”(Time Clock) 部

分中，始终输入维修单中报告的

每个上班打卡时间和下班打卡时

间！ 如果干预中断，请勿只输入

一个累计时间段

填写维修信息
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输入作业线

如果索赔涉及诊断时间或规定工时，则必须在索赔“注释”部分说明诊断时间或规定工时的必要性。

测试结果和所有测量结果必须记录在维修单中，并附在相关索赔中。

每次事故的规定工时必须单独计时。

如果诊断所需时间超过 2 小时，则必须提交一份支持请求 BOL 报告（作为美洲市场的授权请求）。

1,5

填写维修信息
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输入作业线

要查找正确的工时代码和零件编号，请单击“在线知识”(Knowledge on Line) 按钮。如果要进行保修索赔，可以从“统一费率指南”(Flat Rate Guide) 和“备件

目录”(Spare Parts Catalogue) 中导入代码，然后按照下文以及通函 MAS003310“从‘在线知识’中导入零件编号和操作代码的新程序”中所示的程序进行操作。

填写维修信息
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输入作业线

登录“在线知识”(Knowledge on Line) 后，进入“统一费率指南”(Flat Rate Guide) 部分，单击相应小车符号即可选择操作代码。

填写维修信息
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输入作业线

在“备件目录”(Spare Parts Catalogue) 部分，您可以通过单击相应小车符号选择一个或多个备件编号（如适用）。

填写维修信息
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输入作业线

要查看所有选定代码，您需要单击可访问左下角弹出菜单的箭头来访问“干预列表”(Intervention List) 部分。

填写维修信息
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输入作业线

除了在“备件目录”(Spare Parts Catalogue) 和“统一费率指南”(Flat Rate Guide) 中选择的代码外，“干预列表”(Intervention List) 部分有一个“发送索

赔”(Send to claim) 按钮，可将这些代码导入保养条目。

“发送索赔”按钮仅在存在保修

索赔时才会激活

填写维修信息
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输入作业线

如果所选备件和操作代码的关联存在不一致（例如，未提供与某一操作代码相关的备件），代码将以黄色突出显示。

填写维修信息
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输入作业线

单击问号后，将显示不一致的原因。

填写维修信息
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输入作业线

在继续查询索赔之前，如果您尚未完成“在线知识”平台上的所有操作，则会有一条提示消息提醒您。

填写维修信息
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输入作业线

您也可以通过保养条目“车辆条目”工作表中的按钮访问“在线知识”门户网站。

填写维修信息

客户姓名
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输入作业线

或者，您可以通过“在线知识”(Knowledge on Line)\“在线技术文档”(Technical Documentation Online) 菜单直接访问“统一费率指南”(Flat Rate 

Guide) 和“备件目录”(Spare Parts Catalogue)。

填写维修信息
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输入 BOL 请求
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输入 BOL 请求

单击维修的“BOL+”按钮，进入相关工作表，填写或查询 BOL 请求。

进入“BOL+”工作表
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输入 BOL 请求

在“BOL+”工作表中，您必须在打开请求之前填写所有必填字段。如果您需要诊断帮助，请单击“诊断”(Diagnosis) 按钮，查询可用诊断工作表。

填写“BOL +”工作表
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输入 BOL 请求

找到所需诊断工作表后，单击“应用”(Apply)，打开所选诊断的 BOL 请求。单击“书籍”图标，您可以查阅 pdf 格式的表格。

“诊断”工作表查询
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输入 BOL 请求

您可以通过可编辑字段与 BOL 服务台进行交互，并在需要时使用“附件”(Attachments) 按钮共享文件。

BOL 交互

• 只有在以下情况下，才可将先前

关闭的 BOL 请求链接到在下一

个保养条目中提交的保修索赔：

▪ VIN 相同

▪ 新保养条目作业线中的部件代

码（异常）相同

▪ 前一个 BOL 请求关闭日期和

新维修单打开日期之间的间隔

时间不超过 45 天。
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输入 BOL 请求

完成并保存所有 BOL 详细信息后，BOL 关闭通知即会出现在相关作业线和相关索赔中，其中存在一个可链接到维修的“BOL+”工作表的“BOL”按钮。

BOL 参考

000000000110008

水冷散热器170001 063

仅在保养条目处于“已打开”状

态（请始终参阅状态栏）时，才

可填写或重新打开 BOL；

除非通过服务台请求，否则无法

删除 BOL。
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提交保修索赔并关闭保养条目
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提交保修索赔并关闭保养条目

单击维修的“保修”(Warranty) 选项卡，进入相关工作表并完成保修索赔

进入“保修”工作表
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提交保修索赔并关闭保养条目

在“保修”工作表中，您必须输入完成索赔所需的信息，如成本代码、工时和备件信息。

填写保修索赔
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提交保修索赔并关闭保养条目

在下表中，您可以找到主要保修成本代码列表。有关具体市场的其他成本代码，请参考当地政策。

填写保修索赔
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提交保修索赔并关闭保养条目

如果已在“维修”工作表中输入了工时代码、备件代码和规定工时，则这些数据已存在于“保修”工作表中，因此无需再次输入。

填写保修索赔
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提交保修索赔并关闭保养条目

如果尚未输入工时和部件信息，您也可以单击“在线知识”(Knowledge on Line) 按钮查询并导入正确代码。

填写保修索赔
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提交保修索赔并关闭保养条目
填写保修索赔

如果发生外部干预（转租），请在“转租”(Sublet) 索赔部分输入外部维修开具的发票编号、金额（扣除增值税）和维修说明。

外部维修仅在 Maserati 车间无法借助已有标配设备执行维修作业时才被接受。如果外部维修包含在“在线知识”文件中，则赔付金额将与 KoL 中的金额一致。否则，赔付

金额应为所执行操作对应的合理金额。发票必须通过“上传”(Upload) 按钮附在索赔中.
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提交保修索赔并关闭保养条目

插入所有索赔详细信息后，单击“保存”(Save) 按钮。

填写保修索赔

如果由于存在一条或多条可删除

阻止消息而无法保存保修索赔，

请单击“授权请

求”(Authorization request) 按

钮，按照本手册“管理保养条目

阻止警告”部分中所述的程序进

行操作。
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提交保修索赔并关闭保养条目

完成并保存索赔后，相关作业线中将出现一个通知。该索赔现在处于“临时”状态。

索赔处于临时状态

只要索赔处于“临时”（尚未发

送）状态，即可通过勾选删除框

字段，然后单击“保存”(Save) 

选项卡将其删除
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提交保修索赔并关闭保养条目

只有在关闭保养条目后才能发送索赔。要关闭保养条目，请打开“3.关闭”(3. Close) 工作表。

进入“关闭”工作表
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提交保修索赔并关闭保养条目

填写“最后一次打卡日期”(Last Punch date)、“维修单关闭日期”(Repair Order Closing date) 和“出站里程”(Mileage out)。

输入关闭数据

如果交付日期和维修结束日期相

隔一天，则“最后一次打卡日期”

（最后一次下班打卡时间）和

“维修单关闭日期”（车辆交付

日期）不一致。

“最后一次打卡日期”、“维修

单关闭日期”和“出站里程”必

须始终与本地 DMS/维修单上登

记的详细信息保持一致
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提交保修索赔并关闭保养条目

“首次维修即解决问题 (FRFT)”(Issues fixed at the first time (FRFT)) 选择跟踪车辆第一次进入车间时客户投诉的解决情况。

您必须报告维修是否已完成，可选择“是”(YES) 或“否”(NO)。

“首次维修即解决问题 (FRFT)”选择

如果选择“否”，则必须在下拉菜单

中选择以下一个或多个适用选项：

• 无可用备件

• 维修未获客户批准

• 客户要求的车辆交付

• 无可用技术解决方案



1052024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

提交保修索赔并关闭保养条目

尽管“车辆条目”表中提供了“车辆配置”功能，但在关闭保养条目之前，必须将对车辆配置所做的所有更改通知工厂，无论这些更改是与保修期内的服务相关还

是与保修期外的服务相关。

更新车辆参数
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提交保修索赔并关闭保养条目

单击“车辆配置更新”(Vehicle configuration update) 选项卡后，在“零件编号”(Part Number) 字段中输入原装新部件的零件编号（与车辆原装配置零件编号不

同），或单击“转到非原装零件/附件”(Go To Non-genuine part/ accessory) 按钮，输入非原装零件编号。

然后，单击“添加”(Add) 按钮，登记相关线。

更新车辆参数
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提交保修索赔并关闭保养条目

要输入关于更换/安装的说明，请单击“注释”图标。

然后，输入注释并单击“保存”(Save)。

更新车辆参数
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提交保修索赔并关闭保养条目

输入所有所需信息后，单击“保存”(Save) 按钮，保养条目状态将变为“已关闭”(Closed)。

保养条目关闭

如果由于存在一条或多条可删除

阻止消息而无法保存保养条目，

请单击“授权请

求”(Authorization request) 按

钮，按照本手册“管理保养条目

阻止警告”部分中所述的程序进

行操作。
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提交保修索赔并关闭保养条目

关闭保养条目后，您可以选择索赔行并单击“保存”(Save) 按钮来发送保修索赔。

发送索赔

如果由于存在任何可删除阻止消

息而无法发送索赔，请单击“授

权”(Authorization request) 按

钮，按照本手册“管理保养条目

阻止警告”部分中所述的程序进

行操作。

如果尚未参加阻止活动，则无法

发送任何索赔以期受理。
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提交保修索赔并关闭保养条目

发送索赔后，“关闭”工作表中将显示一条成功发送消息。

发送索赔

索赔必须在维修单关闭日期后 30 天

内发送以期受理，渠道仅限保养条目。

无论保养条目处于“已打开”还是

“已关闭”状态（请始终参阅状态

栏），均可输入或删除索赔。

要发送索赔，保养条目必须始终处于

“已关闭”状态
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提交保修索赔并关闭保养条目

“已发送”通知也将出现在作业线行中。

发送索赔
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提交保修索赔并关闭保养条目

保修索赔可从“临时”（尚未发送）状态变为“工厂确认”/“拒绝”状态。

索赔状态可在 ModisCS+ 上的“保修管理”菜单（售后服务 (Aftersales)/保修 (Warranty)/保修管理 (Warranty Management)）中查看。

索赔状态

Code Description 

Temporary

C Sent by dealer to Subsidiary/ 1st Level Dealer

F Sent to Factory (by 1st Level Dealer)

I Returned to dealer

P Partially confirmed

R Rejected

FF Confirmed by Factory 

Claim Status

主要索赔状态列表
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管理保养条目阻止警告
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管理保养条目阻止警告

▪ 阻止警告可以是：

1) 与特定车辆状态相关的阻止

标记

2) 与未遵守的政策相关的阻止

警告

阻止警告总是以灰色突出显示。

▪ 信息性警告位于“保养条目”

和“维修”工作表中，以粉红

色突出显示。

在保养条目的不同工作表中，您可以找到阻止警告和信息性警告。

客户姓名
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管理保养条目阻止警告

• CRM 案例 (CRM)

• 通用阻止标记 (GEN)

• 已导出 (EFM) 

• 已撞毁 (INC)

• 已报废 (ROT)

• 已被盗 (RUB) 

• 已修改里程数 (KMM)

• 已改装 (MOD)

• 不定期保养 (MNG)

• 发动机控制单元已改装 (CMM)

与车辆状态相关的阻止标记包括：
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管理保养条目阻止警告

• “CRM”标记用于内部信息。

• 我们在重要客户案例中添加该标记，当不再需要将该客户作为重要客户进行管理时，可以将其移除。

• 该标记不允许在没有 ABM 干预的情况下打开保养条目。

CRM 案例标记 (CRM)

当我们在“车辆条目”工作表

中查询带有“CRM”标记的

VIN 时，会出现阻止警告，无

法找到该车的任何相关信息。

如果客户不再被视为重要客户，

请要求您的相关 ABM 删除该

标记！
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管理保养条目阻止警告

• “通用”标记用于跟踪车辆的通用信息；当我们查询 VIN 时，其会出现在“车辆条目”工作表中。

• 当我们不想要/不需要再跟踪车辆时，可以移除该标记。

通用标记 (GEN)
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管理保养条目阻止警告

• 当车辆进口自/出口至与原厂保修条件不同的国家/地区（例如从美国出口到欧洲市场）时：

出口至/进口自国外市场标记 (EFM)

1) 您（新市场经销商）无法看到车辆的相关信息，也无法打开

保养条目；

2) 阻止警告（灰色）“WW0520：保修受阻”(WW0520: 

Warranty blocked) 出现在保养条目的“车辆条目”工作

表中；

3) 如果车辆尚未被标记为“EFM”，您必须联系相关 ABM，

以便将车辆分配到新市场并标记为 EFM。
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管理保养条目阻止警告

• 分配 EFM 标记后，车辆保修期满；召回活动只可在保修期内进行。

• 维修活动可由客户付费执行，您只能要求赔付管理费用（输入工时代码 0200200 和成本代码 23）。有关更多详细信息，请参阅通函 MAS000461“针对带有 EFM 

标记的车辆的保养条目和保修索赔的政策更新”。

出口至/进口自国外市场标记 (EFM)

• 激活 EFM 标记后，允许打开保

养条目。

• 只有当我们有证据证明该车已返

回原产地市场时，才可移除该标

记。 输入 EFM 标记后，在第一个保养

条目步骤中将出现一个信息性警

告（以粉红色突出显示）。

如果您尝试在“维修”工作表中

输入非活动索赔，则警告将变为

阻止警告（灰色）
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管理保养条目阻止警告

• 将因事故和以下原因而遭受严重损坏的车辆标记为“已撞毁”：

已撞毁标记 (INC)

1. 车辆无法修理；

2. 客户未授权进行修理；

3. 客户将车辆的维修委托给无法保证维修质量的非授权经销商。

• 当您查询被标记为“已撞毁”的 VIN 时，“车辆条目”工作表中会

出现一个信息性警告，“车辆信息”部分也会出现一个注释。

• 当一辆无法维修的已撞毁汽车进入您的车间时，请联系您的 ABM 或

子公司的保修部门，向其添加“已撞毁”标记并进行跟踪。
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管理保养条目阻止警告

• 任何被标记为“已撞毁”车辆有效保修期满，召回活动只可在保修期内进行。

已撞毁标记 (INC)

• 维修活动可由客户付费执行；您只能要求赔

付管理费用（工时代码 0200200，成本代

码 23）。

• 您可以要求退还预付保养费（成本代码

35）。

• 如果您尝试为被标记为“已撞毁”的 VIN 

输入新的保养条目，请单击“保

存”(Save)，警告将变为灰色（阻止）。

• 如果您必须输入保养条目进行干预（由客户

付费）和/或活动，请联系您的 ABM 或子

公司的保修部门临时解锁 VIN。

客户必须签署一份告知书

（Maserati 免责书），以便执行

召回和维修活动。

如果被标记为“已撞毁”的车辆

由授权经销商进行维修，或授权

经销商证明在授权网络之外进行

的维修符合 Maserati 标准，则可

解锁该车。
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管理保养条目阻止警告

• 当我们收到警方或保险公司发出的车辆被盗通知时，会添加“已被盗”标记。

• 该标记激活后，将阻止保修和保养条目打开。

• 只有当我们可以证明该车已找回（需要警方报告）时，才可移除该标记。

已被盗标记 (RUB)

• 当您查询被标记为“已被盗”

的 VIN 时，会出现阻止警告，

您将无法查看车辆信息。

• 有关阻止警告的详细信息，

请联系您的 ABM。
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管理保养条目阻止警告

• “已报废”标记仅适用于已撞毁车辆，需要出示证明已报废的官方文件。

已报废标记 (ROT)

• 如果仍然有效，则所有车辆部件保修期满。

• 官方文件确认报废后，即可从任何存在待执行活动的

停车场中删除 VIN。

• 当您尝试为被标记为“已报废”的 VIN 输入保养条目

时，会出现阻止警告。

• 您也可以在“车辆信息”部分找到关于该车状态的说

明。



1242024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

管理保养条目阻止警告

• 如果有证据证明里程数已修改（仪表板上的里程数与 ECU 中存储的服务历史记录/数据不一致），则必须使用“已修改里程数 (KMM)”标记。

已修改里程数标记 (KMM) 

• 添加该标记后，任何有效保修均将失效。

• 激活该标记后，您可以：

o 打开新的保养条目

o 同时就召回（成本代码 24）和维修（成本代码 23）活动

进行索赔

o 要求退还预付保养费（成本代码 35）

o 输入由客户付费的干预作业线

• “车辆信息”部分存在有关该状态的说明。
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管理保养条目阻止警告

已修改里程数标记 (KMM) 

添加“KMM”标记后，要继续打

开新的保养条目，您必须输入仪

表板上当前显示的里程数。

有关更多详细信息，请参阅通函

MAS000988“管理里程数已修改

的车辆”和 MAS000661“保养

条目改进 - 作业线插入和新车状

态 KMM”
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管理保养条目阻止警告

• 当我们有证据（图片、维修单或其他文件）证明一个或多个车辆部件被改装时，将在车辆上添加“已改装 (MOD)”标记。

已改装标记 (MOD)

• 受改装影响的部件保修期满。

• 召回和维修活动均可执行，除非与改装部件有关。

• 您可以要求退还预付保养费（成本代码 35）。

• 当您查询带有“MOD”标记的 VIN 时，车辆数据可用；“车

辆信息”工作表中仅报告说明。
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管理保养条目阻止警告

已改装标记 (MOD) 

相反，如果您尝试保存保养条目，则会出现阻止警告，如果您不向负责评估是否可以在保修期内进行任何维修操作的您的 ABM 寻求支持，则无法继续操作。

如果我们有证据证明所有改装部

件均已更换，且车辆符合

Maserati 标准，则可取消标记。

客户姓名
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管理保养条目阻止警告

发动机控制单元已改装 (CMM)

当 MDEVO 连接显示检查结果不正常（CVN 不正确）时，将出现一个弹出窗口，显示“检测到发动机可能异常，请打开一个支持请求 Blue On Line”(Possible 

engine anomaly detected, please open a Support Request Blue On Line) 消息：

与 ECM 调整相关的阻止错误无

法通过本手册中描述的“已阻止

索赔解锁请求”程序进行管理。

有关处理这些错误的更多信息，

请参阅通函 MAS002544“检查

发动机控制模块 (ECM) 参数”
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管理保养条目阻止警告

发动机控制单元已改装 (CMM)

检查结果不正常会导致车辆被自动阻止并标记 CMM：发动机控制单元已改装（标记尚不可见）。

打开保养条目后，您将只能以以下方式打开作业线：

异常 - 发动机 - 发动机控制单元 (1.90.001) - 客户
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管理保养条目阻止警告

发动机控制单元已改装 (CMM)

如果保养条目已打开，则可能有以下两种情况：

1. 调整已确认 -> BOL 请求将关闭，“CMM：发动机控制单元已改装”(CMM: Engine Control Unit modified) 警告消息（粉红色）将自动出现在保养条目中。

2. 调整未确认 -> 在关闭请求之前，BOL 专家必须要求总部保修部门移除 CMM 标记。因此，不会显示新的警告消息。

注：只有在 ECM 部件上打开作业线并关闭 BOL 后，才可在其他部件上打开其他作业线。
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管理保养条目阻止警告

发动机控制单元已改装 (CMM)

如果保养条目已关闭，则可能有以下两种情况：

1.调整已确认，发动机控制单元上的 BOL（已关闭）存在，CMM 标记激活：

“CMM：发动机控制单元已改装”(CMM: Engine Control Unit modified) 信息警告（粉红色）出现在保养条目中。
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管理保养条目阻止警告

发动机控制单元已改装 (CMM)

不允许就功能组 1 和 3 的部件提交索赔：将出现“行动未被允许：发动机控制单元已改装，无法提交索赔 xxx”(Action not allowed: Engine Control Unit 

modified, claim xxx cannot be submitted) 阻止消息（灰色）。
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管理保养条目阻止警告

发动机控制单元已改装 (CMM)

2.调整未确认，发动机控制单元上的 BOL 不存在/未关闭，CMM 标记激活（您忽略了第一条信息或关闭了保养条目而未关闭 BOL 请求）：

• “保养条目”中出现“检测到发动机可能异常”(Possible engine anomaly detected) 警告消息（粉红色）。该消息与保养条目打开时出现的消息类似，但打

开 BOL 的请求缺失，因为保养条目关闭后，无法再打开 BOL。



1342024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

管理保养条目阻止警告

发动机控制单元已改装 (CMM)

• 不允许就功能组 1 和 3 的部件提交索赔：

将显示“行动未被允许：检测到发动机异常，无法提交索赔 xxx”(Possible engine anomaly detected, claim xxx cannot be submitted) 警告阻止消息（灰
色）。
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管理保养条目阻止警告

发动机控制单元已改装 (CMM)

一般信息

• 如果客户自费更换发动机控制单元和相关损坏部件，您必须在 BOL 请求中附上证明更换和/或维修的发票。

• 文件检查完成后，CMM 标记将被移除。如果 BOL 已关闭，则只能在保养条目打开的情况下重新打开。

• 如果未更换发动机控制单元，并且车辆上的 CMM 标记仍处于活动状态，您可以打开后续的新保养条目，而无需为 CMM 标记打开新的 BOL。您可以打

开任何作业线，请记住，根据政策，功能组 1 和 3 的部件必须位于“客户类型”下。

• 如果 CMM 标记已激活的车辆已超过保修期/延长保修期/CPO 至少 2 年，则在打开保养条目时，BOL 不具有强制性。您可以打开任何作业线，请记住，

根据政策，功能组 1 和 3 的部件必须位于“客户类型”下。
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管理保养条目阻止警告

• WW010：行动未被允许。索赔确认延迟

• WW0069：活动待执行

• WW0279：BOL 缺失

• WW0267：车上存在打开的保养条目

与未遵守政策时出现的阻止错误相关的主要警告如下：
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管理保养条目阻止警告

• 当您尝试在维修单关闭 30 天后发

送索赔时，其会显示在“关闭”工

作表中。

阻止错误“WW0010：行动未被允许。索赔确认延迟”

如果存在客观问题导致延迟，请

发送取消阻止请求，以就阻止索

赔发送进行评估。

• 当自维修单和相关保养条目关闭之日起超过 30 个日历日提交索赔时，会出现此阻止错误。
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管理保养条目阻止警告

• 当您在保养条目“车辆条目”

工作表中查询 VIN 时，将显

示信息性警告（以粉红色突

出显示）。

• 打开“活动”(Campaign) 

工作表，您可以看到所有阻

止活动（以蓝色突出显示）。

阻止错误“WW0069：活动待执行”

• 当车辆上有一个或多个强制活动仍待执行时，将出现阻止警告“WW0069：活动待执行”(WW0069: Campaign to be performed)。
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管理保养条目阻止警告

阻止错误“WW0069：活动待执行”

• 关闭保养条目后，如果强制活动的一个或多个索赔尚未提交，则警告将变为阻止警告（以灰色突出显示），并且任何其他索赔发送都将被阻止。

如果存在客观问题导致强制活动

未执行，请发送取消阻止请求，

以就阻止索赔发送进行评估。
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管理保养条目阻止警告

阻止错误“WW0279：BOL 缺失”

• 根据保修政策（指导列表、超出部件成本金额等），在提交索赔之前强制打开 BOL 请求，当您未输入该请求时，则会出现此阻止错误。

• 该阻止错误出现在“保修”工作

表中。

• 在这种情况下，相关字段中缺少

BOL 编号。
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管理保养条目阻止警告

阻止错误“WW0279：BOL 缺失”

• 在以下条件下，可以将当前索赔链接到在先前保养条目中打开的 BOL：

1. VIN 相同。

2. 新作业线中的部件代码（异常）

相同。

3. 前一个 BOL 请求关闭日期和新

维修单打开日期之间的间隔时

间不超过 45 天。

• 检查“BOL 2”下拉菜单中是否有先

前关闭的 BOL，如果有，可以链接

到当前索赔。

仅当保养条目处于“已打开”状

态（请始终参阅状态栏）时，才

可填写或重新打开 BOL，除非通

过 IT 请求，否则其无法删除。

如果存在客观问题导致索赔中出

现 BOL 缺失，请联系 ABM 评估

是否可以解除阻止。
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管理保养条目阻止警告

阻止错误“WW0267：这辆车有一个打开的保养条目，请联系 ABM（MNA/MCAN 的保修部门）”

• 当同一辆车有其他已打开保养条目时，将出现此阻止错误。在这种情况下：

o 您需要确保您的经销商尚未打

开保养条目 -> 如果是，请使用

打开的保养条目（因为每次车

辆访问只可注册一个保养条

目）。

o 如果您未找到您的经销商注册

的打开的保养条目，很可能是

其他经销商留下了打开的保养

条目 -> 请联系您的 ABM 寻求

帮助。
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

当索赔中出现一个或多个阻止错误时，可单击“授权”(Authorization request) 按钮发送解锁评估请求。

注意：您只能在客观问题导致策略遵守失败的情况下发送请求。

经销商

底盘

与 ECM 调整相关的阻止错误无

法通过此程序进行管理。
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

选择您为其发送请求的阻止错误，并写明原因。
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

发送请求后，该索赔将在保养条目“2.维修”(2. Repair) 工作表中以蓝色突出显示。

底盘
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

发送请求后，Maserati 评估负责人将收到一封电子邮件*，其中包含索赔编号、经销商数据和请求原因说明。
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

请求获得批准后，“授权编号”将自动输入到已阻止索赔中。

底盘
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

您将通过电子邮件*收到批准通知。

* 通知电子邮件会发送到提交请求的用户所关联的地址。
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

相反，如果请求被拒绝，您将通过电子邮件收到拒绝通知。

注意：如果请求被拒绝，您将能够为同一索赔发送新请求。

* 通知电子邮件会发送到提交请求的用户所关联的地址。
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

单击索赔中的“授权请求历史记录”(Authorization request history) 按钮，您可以找到为该索赔提交的请求列表。
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管理保养条目阻止警告

已阻止索赔的解锁请求

在出现的弹出窗口中，单击放大镜可以查看请求的详细信息。

注意：选择相关“取消”(Cancel) 框，可以删除尚未处理的请求。

底盘
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管理保养条目阻止警告

已阻止保养条目的解锁请求

对于索赔，只有在特殊情况下，您才可以发送解锁保养条目请求，方法是单击“3.关闭”(3. Close) 工作表。
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管理保养条目阻止警告

已阻止保养条目的解锁请求

选择您为其发送请求的阻止错误，并写明原因。
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管理保养条目阻止警告

已阻止保养条目的解锁请求

发送请求后，保养条目将以蓝色突出显示。
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管理保养条目阻止警告

已阻止保养条目的解锁请求

对于索赔，您将直接通过电子邮件*收到批准或拒绝通知。

注意：如果被拒绝，您将能够为同一保养条目发送新请求。

* 通知电子邮件会发送到提交请求的用户所关联的地址。
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管理保养条目阻止警告

已阻止保养条目的解锁请求

单击保养条目中的“授权请求历史记录”(Authorization request history)，您可以找到为该保养条目提交的请求列表。
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管理保养条目阻止警告

已阻止保养条目的解锁请求

单击保养条目中的“授权请求历史记录”(Authorization request history)，您可以找到为该保养条目提交的请求列表。

注意：可以删除尚未处理的请求。
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管理保养条目状态
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管理保养条目状态

保养条目状态

保养条目状态包括：“已打开”(Open)、“已关闭”(Closed)、“删除”(Deleted) 和“维修暂停”(Repair on Hold)。您可以在“保养条目管理”主页上查看保养

条目状态。

有关保养条目状态的正确管理，请参阅通函：

• MAS003323“保养条目管理：最佳实践”

• MAS003354“保养条目管理：正确使用

‘维修暂停’状态”

• MAS003513“保养条目管理：新的‘暂

停 - 等待技术支持’状态的自动切换和车

辆故障天数警报”
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管理保养条目状态

保养条目状态

单击“状态更改”(Status Changes) 按钮，可以查看多个保养条目的状态更改。
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管理保养条目状态

保养条目状态

要更改保养条目状态，请单击“2.‘维修’工作表”(2.Repair sheet) 中的“保养条目状态”(Service Entry Status) 按钮，然后从“新状态”(New Status) 下拉菜单中

选择新状态。
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管理保养条目状态

“已打开”状态

在“车辆条目”(Vehicle Entry) 工作表中插入并保存所有主要客户、车辆和车间访问数据后，保养条目即处于“已打开”状态。
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管理保养条目状态

“删除”状态

要删除保养条目，请从“新状态”(New Status) 下拉菜单中选择“删除”(Delete)。删除保养条目的唯一原因可能是“插入错误：底盘号错误”(Insert mistake: 

Chassis # wrong)，因此这将是“原因”字段中的唯一可用项。单击“确认”(Confirm)，删除保养条目。
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管理保养条目状态

“删除”状态

单击“确认”按钮后，保养条目中将显示新的“已删除”状态。

如果输入了 BOL 或保修索赔，或

者保养条目已经关闭，则不能删

除保养条目。

如果必须删除保养条目，请联系

您的 ABM 进行案例评估。

客户姓名
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管理保养条目状态

“维修暂停”状态

如果维修中断，必须立即为相关保养条目设置“维修暂停”状态，并说明导致作业暂停的问题类型。当出现以下至少一种情况时，保养条目的状态可以从“已打开”更改

为“维修暂停”：等待备件；等待技术支持；转租进行中；等待授权；等待车辆交付。

导致作业暂停的问题得到解决后，保养条目

状态必须立即从“维修暂停”更改为“已打

开”，除非已经进行了特定自动检查，例如

“维修暂停 - 等待备件”状态。
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管理保养条目状态

维修暂停 - 等待备件

当仓库中没有进行维修所需的一个或多个备件时，可以设置该种状态。

从“新状态”(New status) 菜单中选择“维修暂停”(Repair on hold)，从“原因”(Reason) 菜单中选择“等待备件”(Waiting parts) 后，即自动显示与 VIN 相关

的订单列表。

仅适用于进口商：

当为相关保养条目 VIN 输入一个

或多个 VOR 订单时，保养条目的

状态将自动从“已打开”更改为

“维修暂停 - 等待备件”



1672024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

管理保养条目状态

维修暂停 - 等待备件

在包含不可用备件的订单所对应的行中，单击“选择备件”(Select Spare parts) 按钮。

• 进口商/子公司可以使用进口商

零件订单号暂停自己的保养条

目

• 进口商/子公司可以使用子网络

零件订单号暂停其子网络的保

养条目

• 子网络可以使用自己的零件订

单号暂停自己的保养条目
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管理保养条目状态

维修暂停 - 等待备件

从列表中选择不可用备件，然后单击“保存”(Save)。如果订单号不在订单列表中，则需要手动将其插入“备件订单参考”(Spare parts order reference) 字段。

您需要填写所需字段以正确设置

该状态，特别是输入订单号，以

便给为故障车辆输入的订单分配

正确的优先级。
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管理保养条目状态

维修暂停 - 等待备件

• 设置“维修暂停 - 等待备件”状态后，相关 Maserati 员工和经销商经理即会收到电子邮件通知（应其所求）。

• Maserati 日常监控处于“维修暂停 - 等待备件”状态的保养条目，采取一切必要措施尽快运送不可用部件，以保证为最终客户提供正确的服务水平。

• 保养条目状态将保持为“维修暂停 - 等待备件”，直到到达最后一个订单的发票日期和预计平均交付时间。该段时间过后，保养条目即自动返回到“已打开”

状态。您的 ABM 可以为您的市场提供更具体的信息。

如果您需要接收与部件保养条目“暂停 -

等待备件”相关的警告消息，请与您的

ABM 联系
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管理保养条目状态

维修暂停 - 等待技术支持

根据有关 Blue On Line 政策的通函中规定的政策，在等待 Maserati 服务台反馈时，如果打开 Blue On Line 请求，则自动设置该“暂停”状态。

• 从“已打开”状态自动切换到“暂停 - 等待技术支持”状态可确保尽可能准确地反映实际诊断和维修状态，如果保养条目中至少有一个状态为“索赔已确认”、“第

二次提交”、“正在分析”或“工厂升级”的 Blue On Line 请求打开，则将自动切换状态。

重要提示：

o 如果保养条目由于其他原因已经处于“暂停”或“已关闭”状态，则自动切换不适用。

o 在激活该状态所需的条件不再存在，并且在上述状态下 Maserati 仍管理至少一个 BOL 的情况下，只有当保养条目状态最初为“暂停 - 等待备件”，才会自动设置“暂停 - 等待

技术支持”。

• 如果保养条目中的所有 Blue On Line 请求都处于以下状态之一，则“暂停 - 等待技术支持”状态将自动切换为“已打开”：“正在等待经销商提供信息”/“已拒

绝”/“已取消”/“已关闭”。

重要提示：

自动切换不适用于以下情况：

o 保养条目因其他原因已处于“暂停”状态

o 同时，您已手动关闭保养条目

• 设置该状态后，相关 Maserati 员工和经销商经理即会收到电子邮件通知（应其所求）。



1712024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

管理保养条目状态

维修暂停 - 转租进行中

• 当专业外部维修正在进行时，必须设置该状态，表明车辆已暂时离开经销商车间。

要设置该状态，必须指定对车辆执行

的外部干预类型，从以下可用选项中

进行选择：

o 车身维修

o 专门维修：机械

o 专门维修：电气

o 车身内部专门维修
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管理保养条目状态

维修暂停 - 等待授权

• 在等待授权以继续进行作业时，可以选择此“维修暂停”状态类型。

要设置该状态，必须选择以下选项之

一：

o 等待客户

o 报价确认

o 法律/保险原因

o 其他

如果选择了所列选项之一，则必须在

“说明”(Notes) 字段中输入案例的

简要描述。证明文件的参考资料（如

有）必须包括在内。
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管理保养条目状态

维修暂停 - 等待车辆交付

• 该“维修暂停”状态类型只能在客户出于正当理由延迟取走已修好的车辆，因此无法在维修结束后立即关闭工单和保养条目的情况下设置。
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管理保养条目状态

自动发送消息

• 已经引入自动发送警告消息功能，以避免因车辆正在车间进行维修这一不合理的理由而导致保养条目关闭延迟。

• 这些消息仅在保养条目处于以下状态之一时，在保养条目打开后的第三个工作日后（东盟市场为第二个工作日后）通过电子邮件发送：

o 打开

o 暂停 - 外部维修

o 暂停 - 等待授权

o 暂停 - 等待车辆交付

• 如果在收到该通知后保养条目仍未关闭，我们将每 3 个工作日（东盟市场为每 2 个工作日）发送一封电子邮件作为提醒。

• 这些警报有助于更好地共享车间内现有车辆的信息，以及识别需要 Maserati 及时处理的案例。

这些信息也可见于通函 MAS003513“保养条目管理：新的‘暂停 - 等待技术支持’状态的自动切换和车辆故障天数警报”。
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保养条目连接功能
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保养条目连接功能

激活流程

当联网车辆未订阅时，“车辆条目”(Vehicle Entry) 工作表中央会显示一条信息性消息：“该车没有激活“Maserati 互联”订阅。客户符合登记条

件”(There is no Maserati Connect active subscription for this vehicle. Customer is eligible for the registration process)。要继续激活，请单

击“Maserati 互联”(Maserati Connect)”选项卡。

此处描述的连接功能仅适用于特定市场！
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保养条目连接功能

激活流程

然后单击“新订阅”(New Subscription) 按钮，打开激活窗口。
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保养条目连接功能

激活流程

填写订户数据。也可以使用“从客户复制”(Copy from Customer) 按钮复制客户数据，将自动填写姓名和电子邮件字段。要继续保存，必须填写所有必填字段。然后

单击“保存并发送”(Save and send) 按钮并关闭窗口。

注意：

国家/地区是指车辆

的第一个销售市场。

可用语言仅指为所选

国家/地区配置的语

言。
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保养条目连接功能

激活流程

现在，您可以在“订阅”(Subscription) 部分中找到所有插入的数据。订阅状态为“待订阅”(Subscription Pending)。
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保养条目连接功能

激活流程

如果输入的数据正确，将向输入的电子邮件地址发送一封电子邮件，然后要求客户激活连接的服务。如果电子邮件不正确，则需要继续“返回新订阅”流程。
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保养条目连接功能

激活流程

当客户完成登记流程所需的所有步骤时，“状态”(Status) 将设置为“订阅激活”(Subscription Active)。
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保养条目连接功能

“返回新订阅”流程

要将车辆恢复为默认模式（例如，车辆转让、车辆已报废、车辆已售等），请单击“车辆条目”(Vehicle Entry) 工作表中的“Maserati 互联”(Maserati Connect)”

选项卡。
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保养条目连接功能

“返回新订阅”流程

如果车辆有关联订户，请单击“删除订阅”(Remove Subscription) 按钮，开始“返回新订阅”流程。

“返回新订阅”流程的影响包括：

• 清除用户对车辆的个人设置、配

置和购买

• 取消用户对任何“Maserati 互

联”服务的订阅

• 关联帐户与 VIN 解绑

• 保持车辆中安装的固件更新

• 为预装应用程序保留静态应用程

序内容。其中不包含任何用户特

定数据。
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保养条目连接功能

“返回新订阅”流程

单击“删除车辆”(Remove vehicle) 按钮完成操作。
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保养条目连接功能

“返回新订阅”流程

关闭确认弹出窗口和该窗口。订阅状态为“无订阅”(No Subscription)。如果需要，您现在可以激活新订户。

有关保养条目连接功能的更多

详细信息，请参阅通函

MAS003242“保养条目中的新

连接功能”和随附的手册。
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更换车辆管理
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更换车辆管理
代步车：分配

要输入信息并要求赔付代步车费用，请在“提供的移动服务”(Mobility services provided) 功能的可用选项中选择“Maserati 代步车”(Maserati loaner 

car)，然后在“车辆条目”(Vehicle Entry) 工作表中选择“代步车”(Loaner Car) =“是”(Yes) 单选按钮。单击“保存”(Save) 后，将出现一个新的“代步

车”(Loaner Car) 选项卡。

代步车的相关功能仅适用于特定市场！

请记住，根据 Maserati 政策，您只能要

求赔付 Maserati 代步车费用。
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更换车辆管理

单击“代步车”(Loaner Car) 按钮，您将进入相关工作表，在此您可以输入与所提供的 Maserati 代步车相关的信息。

在“代步车”工作表中，您可以：

1.单击“添加”(Add) 按钮，分配代步车。

2.单击“先前分配”(Previous Assignment) 按钮，查看分配历史记录。

代步车：分配
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更换车辆管理

单击“先前分配”(Previous Assignment) 按钮，将出现一个弹出窗口，其中包含先前分配的所有详细信息。

代步车：分配



1902024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

更换车辆管理

单击“添加”(Add) 按钮，系统将显示一个弹出窗口，您可在此搜索“代步车控制台”功能上可用的 Maserati 汽车。

代步车：分配
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更换车辆管理

要将车辆分配给客户，您必须：

1.选择可用车辆（尚未分配给其他客户）

2.插入所选车辆的出站里程。

3.单击“添加”(Add) 按钮。

代步车：分配

已分配给其他客户或涉及维修干预/保养

条目（例如：针对代步车保养/维修）的

代步车不能被选择进行进一步分配，除非

该车再次准备就绪（相关保养条目已关

闭）。

Maserati 预计无法赔付的代步车不能分

配给客户。系统将显示一条错误消息。因

此，如果必须选择/分配其他车辆（例如，

演示车），请联系 ABM。
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更换车辆管理

分配代步车后，即可单击“先前分配”(Previous Assignments) 按钮，在同一保养条目上查看当前分配的车辆和过去分配的任何其他车辆。

代步车：分配

在保养条目中，不能同时分配多辆车。
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更换车辆管理

将车辆分配给客户会导致自动创建作业线。系统将按以下方式填写作业线：

维修说明 -> 额外服务

部件代码 -> 000100 - 替代交通工具

故障代码 -> 517 - 代步车

W/C/I -> 保修

代步车：分配
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更换车辆管理

系统自动创建索赔，带有与 Maserati 认可的车辆/车型赔付相对应的备件代码。

代步车分配的索赔价值由 Maserati 统一规定，其中包括 5 天的使用时间。

如果分配需要额外天数，您可以通过“代步车”功能向 ABM 发送请求。

代步车：分配

不再允许手动插入与代步车/额外天数相

关的备件代码。

如果需要进一步赔付与“额外服务”相关

的费用，可以插入一个部件代码为“替代

交通工具”的新作业线。
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对于额外天数赔付请求，您应插入一个必须由 ABM 批准的请求。

代步车：额外天数请求

要提交请求，您必须：

1.指定所需额外天数；

2.通过插入以下“问题类型”之一来解释请求

• 技术

• 备件

3.填写必填字段：

• 如果问题类型 = 技术，则为“Bol 编号参考”(Bol # 

Reference)

• 如果问题类型 = 备件，则为“备件订单参考”(Spare 

parts order reference) 和/或“零件编号”(Part 

Number)

4.插入可能的注释。

5.单击“保存”(Save) 按钮。
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更换车辆管理

保存后，请求状态将为“等待授权”(Awaiting Authorization)，因此您必须等待 ABM 的反馈。

输入额外天数请求后，系统将自动在保修索赔中输入与额外天数相关的备件代码。

代步车：额外天数请求

额外天数请求的插入将通过电子邮件通知

ABM。
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更换车辆管理

在 ABM 批准的情况下：

o 与代步车分配赔付相关的索赔价值将包括额外天数。

o 请求状态将为“已批准”(Approved)。

代步车：额外天数请求
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在 ABM 拒绝的情况下：

o 索赔价值将与将车辆分配给客户时预计的 5 个标准天数相关。

o 请求状态将为“已拒绝”(Rejected)。

如果 ABM 拒绝批准额外天数请求，您可以按照上述步骤提交新请求。

代步车：额外天数请求

如果请求未获批准（已拒绝或等待中），

则代步车分配关闭将被拒绝。要关闭分配，

额外天数请求必须为“已批准”，否则您

必须删除已拒绝或等待中授权请求。
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要关闭保养条目并发送索赔，首先必须关闭代步车的已打开分配。

要关闭分配，您必须通过“车辆条目”部分中的“代步车”工作表执行以下操作：

• 填写与礼宾车进站里程相关的“进站里程”(Mileage In) 字段。

• 单击“关闭分配”(Close assignment) 按钮。

代步车：关闭分配

在确认弹出窗口中再次单击“关闭分配”(Close assignment) 按钮。

分配关闭后，不再可编辑；

如果额外天数请求处于“已拒绝”状态，

将不包括在赔付中。
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将额外天数请求发送到 ABM 后，为关闭分配，您可以：

• 等待 ABM 批准请求。在这种情况下，请求中的可用天数可赔付。

• 删除额外天数请求（如果请求被拒绝或待处理）。在这种情况下，可以发送索赔，只要求赔付代步车费用。

分配结束后，您可以关闭保养条目，然后按照标准流程发送索赔。

代步车：关闭分配

保养条目关闭后，即不可能再分配代步车

或额外天数！
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要通过“车辆条目”工作表中的“代步车”功能删除分配，您必须单击“删除分配”(Delete assignment) 按钮。

代步车：关闭分配

然后在系统显示的弹出窗口中确认选择。

删除分配也将删除插入/批准的故意索赔

和额外天数请求。
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更换车辆管理

要输入向客户提供的租赁车辆信息，请在“提供的移动服务”(Mobility services provided) 功能的可用选项中选择“租赁车辆”(Rental Car)，然后在“车辆条

目”(Vehicle Entry) 工作表中选择“租赁车辆”(Rental Car) =“是”(Yes) 单选按钮。单击“保存”(Save) 后，将出现一个新的“租赁车辆”(Rental Car) 选项卡。

租赁车辆：标准天数分配

租赁车辆的相关功能仅适用于特定市场！
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更换车辆管理

在“租赁车辆”(Rental Car) 选项卡中，您可以：

1.单击“添加”(Add) 按钮，分配租赁车辆。

2.插入租车额外天数请求。

租赁车辆：标准天数分配

单击“添加”(Add) 按钮，系统将显示一个弹出窗口，您必须在其中插入分配的“开始日期”(Start Date) 和“结束日期”(End Date)，以及车辆品牌和型号。



2042024 Edition Document reserved for the internal use of the Maserati Dealers

更换车辆管理

• 插入开始日期后，单击“确认”(Confirm) 按钮，将自动填入比开始日期早 5 天的结束日期，否则可以手动插入，系统将检查日期的一致性并保存记录。

• 车辆品牌和型号不是必填项，但建议插入以供记录。

租赁车辆：额外天数请求

如果代步车已分配，并且在租赁车辆开始

日期分配时分配尚未关闭，则租赁车辆分

配将被阻止。

如果租赁车辆已在过去完成分配，当前并

非连续操作，则租赁车辆分配将被阻止。

• 标准分配最多 5 天，但维修时间可能更长。在这种情况下，您可以按照下一段中显示的流程提交额外天数请求，为

车辆分配更多天数。

• 单击复选框可以修改或删除记录中的信息。如果记录已删除，则在输入额外天数请求之前，必须输入其他标准天数

请求。
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更换车辆管理
租赁车辆：额外天数请求

插入标准天数记录后，“额外天数”(Additional Days) 按钮将启用，单击后将出现一个弹出窗口。
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更换车辆管理
租赁车辆：额外天数请求

系统会自动将开始日期设置为“租赁车辆”标准请求结束日期的次日。品牌和型号不是必填项，但建议插入以供参考。

必须通过下拉菜单选择原因（BOL、备件订单或其他）。

如果原因是“BOL”，还需要插入 BOL 编号参

考。

如果原因是“备件订单”(Spare Part Order)，

还需要插入备件订单号、ETA 和零件编号。

如果原因是“其他”(Other)，还需要填写“注

释”字段。

必须手动输入额外天数请求的结束日期。

单击“确认”(Confirm) 按钮后，将创建一个

状态为“草稿”(Draft) 的请求。
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更换车辆管理
租赁车辆：额外天数请求

通过勾选复选框选择作业线，您现在有 3 个选项：

• “更新”(Update) 按钮，在需要修改信息时使用；

• “删除”(Delete) 按钮，在请求完全错误时使用；

• “确认”(Confirm) 按钮，用于将请求发送到客户服务中心。

10 - 草稿
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更换车辆管理
租赁车辆：更新分配

要编辑标准和额外天数分配，需要勾选相关作业线的复选框，然后单击“更新”(Update) 按钮。在创建新的额外天数请求之前，标准分配的所有部分均可编辑。

处于“草稿”状态下的额外天数的所有部分均可编辑，但开始日期（由系统提供）除外。

请求得到确认（发送到客户服务中心）后，无法再修改，唯一可用选项为“删除”。

10 - 草稿
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更换车辆管理
租赁车辆：删除分配

如果需要删除标准或额外天数分配，则需要勾选相关作业线的复选框，然后单击“删除”(Delete) 按钮。

对于“标准”分配，该选项仅在插入“额外天数”请求之前可用。

对于“额外天数”请求，该选项适用于处于“草稿”或“新”状态下的请求。

10 - 草稿
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更换车辆管理
租赁车辆：确认分配

“确认”按钮仅适用于“额外天数”请求。事实上，标准分配在插入时即被视为已确认。插入“额外天数”请求后，其状态为“草稿”，需要确认才能发送到客户服务

中心进行评估。

您必须确保信息正确无误，勾选相关作业线复选框，然后单击“确认”(Confirm) 按钮。此时会出现一个弹出窗口，必须再次选择“确认”(Confirm) 按钮。

10 - 草稿

此时，请求状态会变为“新”，客户服务中心 (CSC) 会收到一封电子邮件，告知请求已提交。

15 - 新
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更换车辆管理
租赁车辆：确认分配

发送到 CSC 的请求只能在 CSC 进行评估之前删除。之后，状态将变为“等待授权”(Waiting for Authorization)，所有按钮将被禁用。

20 - 等待授权

CSC 可以决定拒绝或确认请求。确认请求后，您可以决定是通过“关闭”(Close) 按钮手动关闭请求，还是通过“额外天数”(Additional Days) 按钮添加其他额外天数

请求。

25 已确认
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更换车辆管理
租赁车辆：确认分配

如果请求被拒绝，您可以在“说明”(Note) 字段中查看拒绝原因，并通过“额外天数”(Additional Days) 按钮插入新请求。

30 - 已拒绝
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更换车辆管理
租赁车辆：关闭分配

关闭保养条目后，分配会在结束日期自动关闭，也可在请求结束日期之前手动关闭。 手动关闭只适用于“已确认”请求，方法是勾选作业线复选框并单击“关

闭”(Close) 按钮。单击“关闭”后，状态将变为“已手动关闭”(Manually Closed)。

45 - 手动关闭 在请求处于“新”或“等待授权”状态之

前，无法关闭保养条目。

保养条目关闭后，您无法更新请求。

如果分配（标准或额外天数）已过期，系统会发出警告信息。每次输入保养条目时，消息都会更新。

如果您更新请求，则消息在您退出并再次输入保养条目之前不会消失。
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最佳实践
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最佳实践

保养条目+ 是 Maserati 监控车辆在车间的保养进度的方法。

请按照以下指示，以最佳方式管理保养条目：

• 车辆进入车间后，必须无条件打开“保养条目”，其中必须包含与执行的车辆保养和维修干预相关的所有信息。

• 强烈建议同时打开保养条目和维修单：打开二者的平均间隔时间应少于 1 天。

• 同样，在将车辆返回给客户之后，必须在关闭维修单后立即关闭保养条目。在这种情况下，关闭二者的平均间隔时间也应少于 1 天。

• 在保养条目关闭阶段，必须注意输入数据的正确性，特别是用于计算“总故障天数”（维修单打开日期与最后一次打卡日期的间隔天数）的“最后一次打卡日期”，

更要确保其准确无误。

• 此外，在适当时间关闭保养条目，还能避免在向客户发送 Maserati CSI 调查表时造成不便。

指南
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最佳实践

• 保养条目不得处于等待完成保修索赔的打开状态；不需打开 BOL 请求的保养条目在关闭之后，即可创建、完成和提交保修索赔。

• 如果车辆因故离开车间（即，无零件可用或客户需要使用车辆等），则必须关闭相应保养条目，并在车辆返回后打开一个新的保养条目以完成维修。

重要提示
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